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การพฒันาโมเดลเชิงสาเหตุปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติัการผลิตท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อมและผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
อตุสาหกรรมอาหารของไทย 
Development Model of Factors Influencing Green Manufacturing Practices and 
Operations of Small and Medium-Sized Enterprises (SMEs) in Thailand’s Food 
Industry 
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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาโมเดลเชงิสาเหตุปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการปฏบิตักิารผลติทีเ่ป็นมติรต่อ
สิง่แวดลอ้มและผลการด าเนินงานของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมอาหารของไทย กลุ่มตวัอย่าง
คอืผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จ านวน 198 คน ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน 
เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัคือ แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยนั และ 
การวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง ผลการวจิยัพบว่า 1) ปจัจยักระตุ้นภายนอกองคก์ร (กฎระเบยีบดา้นสิง่แวดลอ้ม 
และปจัจยัทางการตลาด) มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อการปฏบิตัิการผลติทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม (DE = 0.53)  
และปจัจยักระตุ้นภายในองค์กร (ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ความมุ่งมัน่ของผู้บริหารระดบัสูง และการมีวิสยัทศัน์
ร่วมกนั) มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อการปฏบิตักิารผลติทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม (DE = 0.58) และ 2) โมเดลเชงิสาเหตุ 
ของปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบตัิการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อมที่พฒันาขึ้นมีความสามารถในการพยากรณ์ 
ผลการด าเนินงานของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในอุตสาหกรรมอาหารของไทยไดด้แีละยอมรบัได้ 
คดิเป็นรอ้ยละ 62.00 และ 68.00 ตามล าดบั ซึง่ผ่านเกณฑร์อ้ยละ 40 ขึน้ไป 

 
ค าส าคญั : อุตสาหกรรมอาหาร การผลติทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม  
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ABSTRACT 
 

This research aims to develop a model of factors influencing green manufacturing practices and 
operation performance of Small and Medium Enterprises (SMEs) in Thailand’s Food Industry; The sample is 
drawn from 198 entrepreneurs in small and medium enterprises. Using Multi - Stage Sampling method. A 
questionnaire is employed as a research instrument. Data is analyzed using Confirmatory factor analysis 
and Structural Equation Modeling : SEM. The result of this research found that 1) external driving factors 
(environmental regulations and marketing factors) had direct positive influence on green manufacturing 
practices (DE = 0.53). Internal driving factors (social responsibility, top management commitment and shared 
vision) had direct positive influence on green manufacturing practices (DE = 0.58) 2) Model of Factors 
Influencing Green Manufacturing Practices and operation performance of Small and Medium Enterprises in 
Thailand’s Food Industry was conformed to empirical data at a good level and was fitted. Model was 
accepted at 62.00 and 68.00 percent which passed criterion of up to 40 percent. 
 
Keywords : food industry, green manufacturing, small and medium enterprises 

บทน า 
อตัราการเตบิโตของผลติภณัฑ์มวลรวมภายใน 

ประเทศ หรอื GDP ตวัเลขส่วนใหญ่มาจากผลผลติทาง
ภาคการผลติ ส าหรบัภาพรวมการผลติในไตรมาสที ่1/2559 
พบว่า มอีตัราการขยายตวัรอ้ยละ 3.20 จากรอ้ยละ 2.80 
ในไตรมาสก่อนหน้า (ส านักงานคณะกรรมการพฒันา 
การเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2559) และเมื่อพจิารณา 
จ าแนกตามสาขาการผลติ พบว่า ในช่วงไตรมาสที ่1/2559 
(ไม่รวมการผลติน ้าตาล) ปรมิาณการผลติปรบัตวัเพิม่ขึน้ 
รอ้ยละ 6.41 เป็นผลมาจากการผลติเพื่อรองรบัผลผลติออก 
สูต่ลาดสนิคา้เกษตรทีส่ าคญั เช่น สบัปะรด มนัส าปะหลงั 
และปาล์มน ้ามนั เป็นต้น รวมถึงการเพิม่ค าสัง่ซื้อของ
สนิคา้ผกั ผลไม ้จากประเทศผูน้ าเขา้ (ส านักงานเศรษฐกจิ 
อุตสาหกรรม, 2559) ปจัจุบนัประเทศไทยเป็นประเทศที่
มกีารส่งออกอาหารเป็นอนัดบัต้นๆ ของโลก และเป็น
อุตสาหกรรมทีร่ฐับาลไดใ้หค้วามส าคญั เนื่องจากมสี่วน
ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการแก้ไขปญัหาเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศ โดยมตีลาดส่งออกทีส่ าคญัซึง่มกี าลงั 
ซือ้สงูและมแีนวโน้มทีเ่ตบิโตไดด้ ีไดแ้ก่ อาเซยีน ญี่ปุ่น 
จนี แอฟริกา สหภาพยุโรป สหรฐัอเมริกา ตามล าดบั 
(ศูนยว์จิยักสกิรไทย, 2558) และเนื่องมาจากอตัราการ

ขยายตัวที่เพิ่มขึ้นของภาคการผลิต ผลที่ตามมาคือ
ปญัหาด้านสิง่แวดล้อม ซึ่งจากประเด็นการร้องเรียน
ปญัหาจากการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมในปี 2558 
พบว่า มีประเด็นการร้องเรียนเรื่องปญัหากลิ่นเหม็น  
คิดเป็นร้อยละ 41 ปญัหาฝุ่นละอองและเขม่าควัน  
รอ้ยละ 20 ปญัหาเสยีงดงัและรบกวน รอ้ยละ 22 ปญัหา
น ้าเสยี ร้อยละ 10 ปญัหาขยะมูลฝอยและสิง่ปฏกิูลและ
ของเสยีอนัตราย รอ้ยละ 4 และปญัหาอื่นๆ (สนิคา้ไม่ได้
มาตรฐาน วัตถุอันตราย) ร้อยละ 3 ตามล าดับ (กรม
ควบคุมมลพษิ, 2559) และจากปญัหาดา้นสิง่แวดลอ้มที่
เกิดขึ้น ได้กระตุกเตือนใจคนในสังคมถึงการพัฒนา
เศรษฐกิจโดยที่ไม่ใส่ใจรกัษาสิง่แวดล้อม และมกัเป็น
ภาคการผลติทีส่งัคมพจิารณาว่า เป็นทีม่าหรอืต้นเหตุที่
ก่อให้เกิดปญัหาด้านสิง่แวดล้อม ปญัหาเหล่าน้ีท าให้
ลูกคา้ ผูม้สี่วนไดเ้สยี รฐับาล และสาธารณชน ต้องการ
ให้ภาคการผลิตลดผลกระทบเชิงลบที่เกิดขึ้นจาก
กระบวนการการผลติสนิคา้และบรกิารทีม่ต่ีอสิง่แวดลอ้ม 
การผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมจึงได้กลายเป็น
สิง่จ าเป็นของทุกบรษิทั 

การศกึษาในครัง้นี้ มุ่งศกึษาวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมในอุตสาหกรรมอาหาร เน่ืองจากปจัจุบนั
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อุตสาหกรรมอาหารเป็นอุตสาหกรรมทีใ่หญ่ทีสุ่ดในภาค
การผลติของไทย และสรา้งกากของเสยีเป็นจ านวนมาก 
รวมถึงต้องเผชิญกบัการเปลี่ยนแปลงและสภาวะการ
แข่งขนัทางการตลาดทีม่คีวามรุนแรงเพิม่มากขึน้ และ
หน่ึงในประเด็นเหล่านัน้ เน่ืองมาจากประเด็นปญัหา
ดา้นสิง่แวดลอ้มทีท่ ัว่โลกรวมถงึประเทศไทยก าลงัเผชญิ
อยู่ และเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ผลติภณัฑเ์พื่อการถนอมอาหาร 
ยืดอายุการเก็บรักษาและสะดวกต่อการรับประทาน 
กระบวนการแปรรูปอาหารตัง้แต่การเตรียมวัตถุดิบ
จนถงึการแปรรปูอาหารจ าเป็นตอ้งใชพ้ลงังานสงูและท า
ให้เกดิของเสยีเป็นจ านวนมาก ทัง้ขยะจากเศษอาหาร 
น ้าล้าง น ้าทิ้ง ซึ่งมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึง
ผลติภณัฑอ์าหารยงัมกีารใชบ้รรจุภณัฑเ์ป็นจ านวนมาก 
ซึง่ต้องการพลงังานในการผลติและยงัก่อใหเ้กดิขยะใน
ปรมิาณมากหลงัการใชง้าน (ส านกังานส่งเสรมิวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม, 2558) ประเดน็ต่างๆ เหล่านี้ 
แสดงใหเ้หน็ว่าอุตสาหกรรมอาหารของไทยยงัมรีูปแบบ
การผลติทีไ่ม่เหมาะสม ท าใหก้ารผลติมกีารใชท้รพัยากร 
อย่างสิน้เปลอืงและไม่มปีระสทิธภิาพ รวมถงึยงัแสดงให้
เหน็ว่ายงัขาดความรบัผดิชอบทางด้านสิง่แวดล้อม ซึ่ง
จะท าใหป้ระเทศคู่คา้ในหลายประเทศสามารถน าประเดน็ 
เหล่านี้  มาใช้เป็นมาตรการกีดกันทางการค้าด้าน
สิง่แวดล้อมได้ เพื่อให้องค์กรสามารถแข่งขนัได้จาก
สภาวะการแข่งขนัทางการตลาดที่มีความรุนแรงเพิ่ม
มากขึน้ ดงันัน้ จงึมคีวามเป็นไปได้สูงที่ผู้ประกอบการ
ต้องปรับตัวและเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ด้านการจดัการ
สิง่แวดลอ้มให้สอดคล้องกบัสภาวการณ์ ซึง่การพฒันา
ธุรกจิใหย้ัง่ยนืและอยู่ไดอ้ย่างมัน่คง องคก์รต้องด าเนิน
ธุรกจิภายใตค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคมและมกีระบวนการ 
ผลติทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม (เสาวนิตย,์ 2551) ซึง่ Hsu 
et al. (2013) ไดก้ล่าวว่า การเปลีย่นมาใชส้่วนประกอบ 
ที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมหรอืการใช้วธิีการใหม่ ๆ ใน
การหาวตัถุดบิก าลงัถูกมองว่าเป็นงานส าคญัของผูผ้ลติ 
จากความส าคัญและประโยชน์ของแนวคิดการผลิตที่
เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม ท าใหอุ้ตสาหกรรมต่าง ๆ น าเอา 
กลยุทธก์ารปฏบิตัทิีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มมาใชใ้นการ
ด าเนินงานมากขึน้  

ปจัจัยกระตุ้นภายนอกองค์กรที่ส่งผลต่อการ
ปฏบิตัทิีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม ประกอบดว้ย กฎระเบยีบ 
ด้านสิง่แวดล้อมและปจัจยัทางการตลาด เช่นเดยีวกบั
ปจัจยักระตุน้ภายในองคก์ร ประกอบดว้ย ความรบัผดิชอบ 
ต่อสงัคมขององคก์ร ความมุ่งมัน่ของผู้บรหิารระดบัสูง 
และการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน Chien (2014) พบว่า 
กฎระเบยีบดา้นสิง่แวดลอ้ม มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบั
การการจดัการห่วงโซ่อุปทานทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
ซึง่สอดคลอ้งกบั Zhu et al. (2013) พบว่า การตื่นตวั
ของการปฏบิตัทิีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มภายในประเทศ 
จะเหน็ไดช้ดัในปจัจยักระตุน้เชงิบงัคบัทีม่าจากกฎระเบยีบ 
จากทางภาครัฐ การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบภายใน 
ประเทศเกี่ยวกบัสิง่แวดล้อม เป็นปจัจยัหน่ึงที่มผีลต่อ
พฤติกรรมการด าเนินงานด้านสิง่แวดล้อมขององค์กร 
เช่นเดยีวกบัปจัจยัทางการตลาด Zailani et al. (2012) 
พบว่า แรงกดดนัจากลูกคา้ มผีลกระทบเชงิบวกต่อการน า 
การปฏิบตัิกลยุทธ์ด้านสิง่แวดล้อมเชิงรุก ในด้านการ
ออกแบบที่เป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม และสอดคล้องกับ 
Ratnasingam and Wagner (2009) พบว่า ความคาดหวงั 
ของลกูคา้ เป็นปจัจยัทีน่ าไปสู่การปฏบิตัขิองการผลติที่
เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม ดา้นปจัจยักระตุน้ภายในองคก์ร 
Dodds et al. (2013) พบว่า ความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
เป็นปจัจยักระตุ้นภายในทีแ่ขง็แกร่งทีสุ่ด ในการปฏบิตัิ
ด้านสิ่งแวดล้อมที่ยัง่ยืน ซึ่งสอดคล้องกับ เสาวนิตย ์
(2551) กล่าวว่า กระบวนในการผลติทีม่คีวามรบัผดิชอบ 
ต่อสงัคมจะเป็นสิง่ทีส่รา้งอุตสาหกรรมให้มคีวามยัง่ยนื
ไดม้ากกว่าและยาวนานกว่า ดา้นความมุ่งมัน่ของผูบ้รหิาร 
ระดบัสงู Hessami et al. (2012) สรุปว่า ความมุ่งมัน่
และการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง เป็นปจัจัยที่
ส าคญัทีส่ดุในการด าเนินงานของ ISO 14000 เนื่องจาก
การด าเนินงานหากขาดความมุ่งมัน่และการสนับสนุน
จากผูบ้รหิารระดบัสงูแลว้ ความลม้เหลวในการด าเนินงาน 
ของระบบการจดัการสิง่แวดลอ้มอาจจะเกดิขึน้ เช่นเดยีวกบั 
ดา้นการมวีสิยัทศัน์ร่วมกนั Aragón-Correa et al. (2008) 
พบว่า การมวีสิยัทศัน์ร่วมกนัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อกลยุทธ ์
ด้านสิ่งแวดล้อม เช่นเดียวกับการศึกษาของอภิชาต ิ
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(2552) พบว่า การมวีสิยัทศัน์ร่วมกนัมอีทิธพิลเชงิบวก
ต่อการตระหนกัถงึสิง่แวดลอ้มขององคก์ร 

นอกจากนี้ จากการทบทวนวรรณกรรมงานวจิยั
เชงิประจกัษ์เกีย่วกบัความสมัพนัธร์ะหว่างการปฏบิตัทิี่
เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มกบัผลการด าเนินงานของธุรกจิ 
พบว่า มปีรากฏในงานวจิยัจ านวนมาก แต่กม็จี านวนมาก 
ทีใ่ชก้ารวดัผลการด าเนินงานทางการเงนิเป็นตวัวดัผล
ความส าเรจ็ของการน าการปฏบิตัทิีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
ไปใช ้เช่น การเตบิโตของก าไรสทุธ ิยอดขาย และส่วนแบ่ง 
ทางการตลาด เป็นต้น ซึง่แนวทางดงักล่าว อาจท าให้
ขาดตัววัดผลการด าเนินธุรกิจในการพัฒนาที่ยัง่ยืน 
แนวคิดของการพัฒนาที่ยัง่ยืนจ าเป็นที่องค์กรต้อง
พจิารณาต้นทุนในการท าธุรกจิผ่าน 3 องค์ประกอบที่
ส าคญั ได้แก่ ผลการด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ สงัคม
และสิง่แวดล้อม (Sezen and Cankaya, 2013) 
Gimenez et al. (2012) ชีใ้หเ้หน็ว่า องคก์รต่าง ๆ ไม่
เพียงแค่จ าเป็นต้องสร้างพฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อ
สงัคมและสิง่แวดล้อม แต่ยงัจ าเป็นต้องสามารถสร้าง 
ผลก าไรใหเ้กดิควบคู่กนัไปดว้ย และจากการศกึษาของ 
Zhang and Tian (2008) พบว่า การผลติทีเ่ป็นมติรต่อ
สิ่งแวดล้อม ผลประโยชน์ด้านสังคมและเศรษฐกิจ 
สามารถด าเนินไปพร้อมกันได้ควบคู่กับคุณค่าของ
องค์กรที่จะได้รับการปรับปรุงให้ดีขึ้น ดังนัน้ เพื่อให้
สอดคล้องกับประเดน็ด้านความยัง่ยืนซึ่งเป็นประเด็น
หนึ่งทีส่ าคญัทีป่ระเทศไทยก าลงัใหค้วามสนใจ ผูว้จิยัจงึ
ท าการศกึษาโดยใชผ้ลการด าเนินงานภายใต้องคป์ระกอบ 
The Triple Bottom Line และเพื่อแสดงใหเ้หน็ในเชงิ
ประจกัษ์เกี่ยวกบัผลการด าเนินงานของธุรกจิจากการ
ปฏบิตักิารผลติทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม จากทีก่ล่าวมา
ขา้งต้น จะเห็นได้ว่าการปฏิบตัิการผลิตที่เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดล้อมไดก้ลายมาเป็นกลยุทธ์ทางธุรกจิทีส่ าคญัที่
จะก าหนดทิศทางขององค์กรและของไทยในอนาคต 
เน่ืองจากปจัจุบนัประเทศทีพ่ฒันาแลว้ต่างใหค้วามส าคญั 
ต่อเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อม รวมถึงได้น าเรื่อง
สิง่แวดลอ้มมาเป็นขอ้กดีกนัทางการคา้เพิม่ขึน้ ซึง่หาก
องค์กรมีการปฏิบัติกิจกรรมการผลิตที่เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดลอ้ม นอกจากจะช่วยใหป้ญัหาทางดา้นสิง่แวดลอ้ม 

ลดน้อยลง ภาพลักษณ์ขององค์กรดีขึ้น องค์กรเกิด
ความได้เปรยีบทางการแข่งขนัแล้ว ศกัยภาพทางการ
แข่งขนัของไทยกจ็ะดขีึน้ดว้ย จากการรวบรวมเอกสาร
และงานวิจัย พบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่ที่พบเป็นของ
ต่างประเทศ ผู้วจิยัจงึต้องการที่จะศกึษาหลกัฐานเชิง
ประจักษ์ส าหรับบริบทของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในอุตสาหกรรมอาหารของไทย เพื่อน าเสนอ
เป็นโมเดลทีห่น่วยงานเกีย่วกบัอุตสาหกรรมอาหารและ
ผูท้ี่สนใจสามารถน าไปประยุกต์ใช้และเป็นแนวทางใน
การศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป 

วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
เพื่อพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของปจัจัยที่มี

อทิธพิลต่อการปฏบิตักิารผลติทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม
และผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในอุตสาหกรรมอาหารของไทย 

สมมตฐิานของการวจิยั 
โมเดลเชิงสาเหตุของปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อการ

ปฏิบัติการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและผลการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
อุตสาหกรรมอาหารของไทย มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลู
เชงิประจกัษ์ 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูจ้ดัการฝ่าย

การผลติ ผู้จดัการโรงงาน หวัหน้าฝ่ายการผลติหรือ
ผูจ้ดัการทัว่ไปของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมใน
อุตสาหกรรมอาหาร จ านวนทัง้สิน้ 1,954 แห่ง โดย
อุตสาหกรรมขนาดกลางมจี านวนการจา้งงาน 50 - 200 คน 
หรอืมกีารลงทุนไม่เกนิ 200 ลา้นบาท และอุตสาหกรรม
ขนาดย่อมมกีารจา้งงาน ไม่เกนิ 50 คน หรอืมกีารลงทุน 
ไม่เกนิ 50 ลา้นบาท  

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูจ้ดัการ
ฝา่ยการผลติ ผูจ้ดัการโรงงาน หวัหน้าฝา่ยการผลติหรอื
ผูจ้ดัการทัว่ไปของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมใน
อุตสาหกรรมอาหาร โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
หลายขัน้ตอน และการวิจยัครัง้นี้ต้องวิเคราะห์โมเดล
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สมการโครงสรา้ง (Structural Equation Model Analysis : 
SEM) โดยขนาดของกลุ่มทีใ่ชจ้ านวน 20 เท่าของตวัแปร 
หรอืมากกว่า (ศุภมาสและคณะ, 2554) ซึง่การวจิยัครัง้นี้ 
ผูว้จิยัมตีวัแปรสงัเกตไดจ้ านวน 11 ตวัแปร ขนาดตวัอย่าง 
ที่มีความเหมาะสมและเพียงพอจึงควรมีอย่างน้อย  
110-220 ตวัอย่าง ทัง้นี้ ได้รบัแบบสอบถามที่สมบูรณ์
และเพียงพอต่อการน ามาวเิคราะห์จ านวน 198 ฉบบั 
(Response Rate = 64%) 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
การวจิยัในครัง้นี้ใชแ้บบสอบถามแบบมาตราส่วน 

ประมาณค่า 7 ระดบั ซึ่งได้ท าการตรวจสอบคุณภาพ
ดว้ยการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหาจากผูท้รง
จ านวน 5 ท่าน แล้วน าไปทดลองใช้กบักลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 30 คน เพื่อท าการตรวจสอบหาความเชื่อถอืได้
ของแบบสอบถามดว้ยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์อลฟ่า
ของครอนบาค พบว่าแบบสอบถามแต่ละตวัแปรมคี่าอยู่
ระหว่าง 0.752 - 0.955 ซึง่มากกว่า 0.70 จงึสรุปไดว้่า 
มาตรวดัมคีวามเชื่อถอืได ้จงึด าเนินการเกบ็ขอ้มลูต่อไป  

แบบสอบถาม สอบถามเกีย่วกบัระดบัการปฏบิตั ิ
การผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยข้อ
ค าถาม 18 ข้อ จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ การออกแบบกระบวนการและการวาง
แผนการผลิต และการออกแบบโลจิสติกส์ ผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจ ภายใต้องค์ประกอบ The triple 
Bottom Line ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 19 ขอ้ ประกอบดว้ย 
ผลการด าเนินงานใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกจิ ดา้น
สงัคม และด้านสิง่แวดล้อม ปจัจยัที่มอีทิธิพลต่อการ
ปฏบิตักิารผลติทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม ประกอบดว้ย
ขอ้ค าถาม 23 ขอ้ จ านวน 2 ปจัจยั ไดแ้ก่ ปจัจยักระตุ้น
ภายนอกองคก์ร ประกอบดว้ย กฎระเบยีบดา้นสิง่แวดลอ้ม 
และแรงกดดนัทางการตลาด และปจัจยักระตุ้นภายใน
องคก์ร ประกอบดว้ย ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร 
ความมุ่งมัน่ของผู้บริหารระดบัสูง และการมีวิสยัทศัน์
ร่วมกนั  

วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
การวจิยัครัง้นี้รวบรวมขอ้มูลจากผู้ประกอบการ 

ผูจ้ดัการฝา่ยการผลติ ผูจ้ดัการโรงงาน หวัหน้าฝา่ยการผลติ 

หรอืผูจ้ดัการทัว่ไปของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในอุตสาหกรรมอาหาร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอื 
ในการรวบรวมขอ้มลูทางไปรษณีย ์

การวเิคราะหข์อ้มลู 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลครัง้นี้  ได้ใช้โปรแกรม

ส าเรจ็รปูในการวเิคราะหด์งันี้ 
1. วเิคราะหเ์พื่อพฒันาและตรวจสอบความตรง

ของโมเดลการวัด โดยการวิเคราะห์โมเดลการวัด 
(Measurement Model) ด้วย เทคนิคการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชงิยนืยนั 

2. วเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (Structural 
Equation Analysis : SEM) โดยท าการวิเคราะห์หา
ความสมัพนัธข์องปจัจยัต่างๆ โดยอาศยัความสมัพนัธ์
เชงิสาเหตุจากกรอบแนวคดิและทฤษฎทีีใ่ช ้

 
ผลการวิจยั 

3.1 การวิเคราะหค่์าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรสงัเกตได้ 

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบ
เพยีรส์นัระหว่างตวัแปรสงัเกตได ้11 ตวัแปร ประกอบดว้ย 
กฎระเบยีบดา้นสิง่แวดลอ้ม (ER) ปจัจยัทางการตลาด (MP) 
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร (SR) ความมุ่งมัน่
ของผูบ้รหิารระดบัสงู (TMC) และการมวีสิยัทศัน์ร่วมกนั 
(SV) การออกแบบผลิตภัณฑ์ (PD) การออกแบบ
กระบวนการและการวางแผนการผลติ (PP) และการ
ออกแบบโลจสิตกิส ์(LD) ผลการด าเนินงานดา้นเศรษฐกจิ 
(EP) ผลการด าเนินงานด้านสงัคม (SP) และผลการ
ด าเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้ม (EnP) พบว่า ความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรทัง้หมด 55 คู่ ซึ่งเป็นตวัแปรสงัเกตได้
ทัง้หมดมคีวามสมัพนัธก์นัและความสมัพนัธข์องตวัแปร
มีทิศทางเดียวกัน โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์
ระหว่างตวัแปรเป็นความสมัพนัธท์างบวก มขีนาดของ
ความสมัพนัธห์รอืค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยู่ระหว่าง 
0.100 - 0.476 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ซึง่มขีนาดความสมัพนัธไ์ม่เกนิ 0.80 (ค่าสมับูรณ์) ท าให ้
ไม่เกดิสภาวะ multicollinearity จงึมคีวามเหมาะสมทีจ่ะ
น าตวัแปรดงักล่าวทุกตวัไปใชใ้นการวเิคราะหโ์มเดลลสิเรล 
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3.2 วิเคราะห์เพื่อพัฒนาและตรวจสอบ
ความตรงของโมเดลการวัด โดยการวิเคราะห์
โมเดลการวดั (Measurement Model) ด้วยเทคนิค
การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั 

ผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis : CFA) ของโมเดล 
การวดัปจัจยัเหตุทีส่ง่ผลใหเ้กดิการปฏบิตักิารผลติทีเ่ป็น 
มติรต่อสิง่แวดล้อมและผลการด าเนินงานของวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยในอุตสาหกรรม
อาหาร (หลงัปรบัโมเดล) ความกลมกลนืของโมเดลใน
ภาพรวม (Overall Model Fit Measure) พบว่า สดัส่วน
ค่าสถติไิคสแควร/์ ค่าชัน้แห่งความเป็นอสิระ (2/df) มี

ค่าเท่ากบั 1.74 ซึง่น้อยกว่า 3 ผ่านหลกัเกณฑท์ีก่ าหนดไว ้
ดชันีกลุ่มที่ก าหนดไว้ทีร่ะดบัมากกว่าหรอืเท่ากบั 0.90 
พบว่า ดชันีทุกตวัไดแ้ก่ GFI = 0.95, AGFI = 0.90, 
NFI = 0.92, IFI = 0.96, CFI = 0.96 จะผ่านเกณฑ ์ดชันี 
ทีก่ าหนดไวท้ีร่ะดบัน้อยกว่า 0.05 พบว่า ดชันี RMR = 
0.04, RMSEA = 0.04 ผ่านเกณฑเ์ช่นเดยีวกนั จงึสรุป
ไดว้่า โมเดลการวดัปจัจยัเหตุทีส่่งผลใหเ้กดิการปฏบิตั ิ
การผลติทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มและผลการด าเนินงาน
ของอุตสาหกรรมอาหาร ประเภทวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ของไทยที่พฒันาขึ้นมีความ
กลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์นัน่เอง ดงัตารางที ่1 

 
ตารางท่ี 1  แสดงค่าสถติปิระเมนิความกลมกลนืของโมเดลการวดักบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์  

ดชันี เกณฑ ์
ค่าสถิติท่ีได้จากการวิเคราะห ์

ก่อนปรบัโมเดล หลงัปรบัโมเดล 


2/df <3 2.04 1.74 

GFI >0.90 0.93 0.95 
AGFI >0.90 0.88 0.90 
NFI >0.90 0.90 0.92 
IFI >0.90 0.94 0.96 
CFI >0.90 0.94 0.96 
RMR <0.05 0.05 0.04 
RMSEA <0.05 0.07 0.04 

สรปุ ไม่กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ กลมกลืนกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ 
  

3.3 วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Analysis : SEM) โดยท า
การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆ 
โดยอาศัยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุจากกรอบ
แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้  

ผลการวเิคราะหโ์มเดลเชงิสาเหตุของปจัจยัเหตุ
ทีส่ง่ผลใหเ้กดิการปฏบิตักิารผลติทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
และผลการด าเนินงานของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในอุตสาหกรรมอาหารของไทย (หลงัปรบัโมเดล) ความ
กลมกลนืของโมเดลในภาพรวม (Overall Model Fit 
Measure) พบว่า สดัส่วนค่าสถิติไคสแควร์/ค่าชัน้แห่ง

ความเป็นอสิระ (2/df) มคี่าเท่ากบั 1.72 ซึง่น้อยกว่า 3 
ผ่านหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ดัชนีกลุ่มที่ก าหนดไว้ที่
ระดบัมากกว่าหรอืเท่ากบั 0.90 พบว่า ดชันีทุกตวัไดแ้ก่ 
GFI = 0.94, AGFI = 0.90, NFI = 0.92, IFI = 0.96, CFI 
= 0.96 จะผ่านเกณฑ ์ดชันีทีก่ าหนดไวท้ีร่ะดบัน้อยกว่า 
0.05 พบว่า ดชันี RMR = 0.04, RMSEA = 0.04 ผ่าน
เกณฑ์เช่นเดยีวกนั จงึสรุปไดว้่า โมเดลเชงิสาเหตุของ
ปจัจยัเหตุทีส่ง่ผลใหเ้กดิการปฏบิตักิารผลติทีเ่ป็นมติรต่อ 
สิง่แวดลอ้มและผลการด าเนินงานของวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมในอุตสาหกรรมอาหารของไทยทีพ่ฒันาขึน้
มคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์นัน่เอง ดงัภาพที ่1 
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2 = 63.80, df = 37, GFI = 0.94, RMSEA = 0.04  
* P<0.05 
ภาพท่ี 1  ผลการวเิคราะห์โมเดลเชงิสาเหตุของปจัจยัเหตุที่ส่งผลให้เกิดการปฏบิตัิการผลิตที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม และผลการ

ด าเนินงานของธุรกจิ (หลงัปรบัโมเดล) 

 
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ พบว่า 1) การปฏิบตั ิ

การผลติทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มมอีทิธพิลทางตรงต่อ
ผลการด าเนินงานของธุรกจิที่ระดบันัยส าคญัทางสถิต ิ
0.05 (DE = 0.65) 2) ปจัจยักระตุน้ภายนอกองคก์รและ
ปจัจยักระตุน้ภายในองคก์รต่างมอีทิธพิลทางออ้มต่อผล
การด าเนินงานของธุรกจิผ่านการปฏบิตักิารผลติที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  
(IE = 0.34 และ 0.38 ตามล าดบั) และ 3) ปจัจยักระตุ้น
ภายนอกและภายในองค์กรมอีทิธพิลทางตรงต่อระดบั
การปฏิบัติการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 (DE = 0.53 และ 0.58 ตามล าดบั) 
กล่าวโดยสรุปคอื ถ้าวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม
ในอุตสาหกรรมอาหารของไทย มกีารปฏบิตักิารผลติที่
เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมด ีมปีจัจยักระตุ้นภายนอกหรือ
ภายในองค์กรที่ด ีส่งผลให้แนวโน้มผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจดี อกีทัง้ระดบัการปฏบิตัิการผลติที่เป็นมติร

ต่อสิ่งแวดล้อมที่ดี ย่อมมีผลมาจากปจัจัยกระตุ้น
ภายนอกหรอืภายในองคก์รทีด่ดีว้ยเช่นกนั  

ประสทิธภิาพในการพยากรณ์ พบว่า โมเดลเชงิ
สาเหตุของปจัจยัเหตุทีส่ง่ผลใหเ้กดิการปฏบิตักิารผลติที่
เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มและผลการด าเนินงานของวสิาหกจิ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมอาหารของไทย 
มคีวามตรง (Joreskog and Sorbom, 1993) เนื่องจาก
มค่ีาสหสมัพนัธพ์หุคณูยกก าลงัสอง หรอืค่าสมัประสทิธิ ์
การพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 0.62 และ 0.68 หรอืคดิเป็น
รอ้ยละ 62.00 และ 68.00 ตามล าดบั ซึง่มคี่าตัง้แต่รอ้ยละ 
40 ขึน้ไป ย่อมถือได้ว่าโมเดลเชงิสาเหตุที่พฒันาขึน้นี้  
มคีวามสามารถในการพยากรณ์ผลการด าเนินงานของ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมอาหาร 
ของไทยไดด้แีละยอมรบัได้ (Saris and Strenkhorst, 
1984) ดงัตารางที ่3 
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ตารางท่ี 3  ผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลเชงิสาเหตุภายในโมเดลเชงิสาเหตุ 

 
ตวัแปรตาม 

 
อิทธิพล 

ตวัแปรต้น 
ปัจจยักระตุ้น

ภายนอกองคก์ร 
(EF) 

ปัจจยักระตุ้น 
ภายในองคก์ร (IF) 

การปฏิบติัการผลิต 
ท่ีเป็นมิตร 

ต่อส่ิงแวดล้อม (GM) 
การปฏบิตักิารผลติทีเ่ป็นมติร DE 0.53* 0.58*  
ต่อสิง่แวดลอ้ม (GM) IE - -  
 TE 0.53* 0.58*  
 R2 0.62  
ผลการด าเนินงานของธุรกจิ 
(BP) 

DE - - 0.65* 

 IE 0.34* 0.38* - 
 TE 0.34* 0.38* 0.65* 

 R2  0.68 
หมายเหต ุ:  DE =  ค่าอทิธพิลทางตรง (Direct Effect), IE = ค่าอทิธพิลทางออ้ม (Indirect Effect)  
  TE =  ค่าอทิธพิลทางรวม (Total Effect)  
  R2 =  ค่าสหสมัพนัธพ์หุคณูยกก าลงัสอง หรอืค่าสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ (Square multiple correlation) 
 * =  แสดง ค่าอทิธพิลมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 

นอกจากนี้ผลการวเิคราะหโ์มเดลเชงิสาเหตุของ
ปจัจยัเหตุที่ส่งผลให้เกดิการปฏบิตัิการผลติที่เป็นมติร
ต่อสิง่แวดลอ้มและผลการด าเนินงานของวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมอาหารของไทย ยงั
สามารถเขยีนในรูปสมการโครงสรา้ง (Structural Equation 
Model Analysis: SEM) ไดด้งันี้ 

GM = 0.53* EF + 0.58* IF; R2 = 0.62 
BP = 0.65* GM ; R2 = 0.68 
ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัพบว่า สดัส่วน

ค่าสถติไิคสแควร/์ค่าชัน้แห่งความเป็นอสิระ (2/df) มคี่า 
เท่ากบั 1.72 ซึง่น้อยกว่า 3 ผ่านหลกัเกณฑท์ีก่ าหนดไว ้
ดชันีกลุ่มที่ก าหนดไว้ทีร่ะดบัมากกว่าหรอืเท่ากบั 0.90 
พบว่า ดชันีทุกตวัไดแ้ก่ GFI = 0.94, AGFI = 0.90, 
NFI = 0.92, IFI = 0.96, CFI = 0.96 จะผ่านเกณฑ ์
ดัชนีที่ก าหนดไว้ที่ระดับน้อยกว่า 0.05 พบว่าดัชนี 
RMR = 0.04, RMSEA = 0.04 ผ่านเกณฑเ์ช่นเดยีวกนั 
จงึท าให้โมเดลชงิสาเหตุที่พฒันาขึน้มคีวามสอดคล้อง
กบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ สรุปไดว้่า โมเดลเชงิสาเหตุของ
ปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบตัิการผลิตที่เป็นมิตรต่อ

สิง่แวดล้อมและผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมอาหารของไทย 
มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

 
สรปุและวิจารณ์ผล 

1.  การปฏบิตักิารผลติทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม
มอีทิธพิลทางตรงต่อผลการด าเนินงานของธุรกจิทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 (P< 0.05) โดยมอีทิธพิลทางบวก 
ซึง่ใหค่้าสมัประสทิธิเ์สน้ทาง (Path Coefficient = 0.65; 
DE = 0.65) แสดงว่า เมื่ออุตสาหกรรมอาหารมกีารปฏบิตั ิ
การผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้านการออกแบบ
ผลติภณัฑ ์ดา้นการออกแบบกระบวนการและการวางแผน 
การผลติ และดา้นการออกแบบโลจสิตกิสอ์ยู่ในระดบัสงู 
ย่อมท าให้ธุรกิจมีผลการด าเนินงานในด้านเศรษฐกิจ 
ดา้นสงัคม และดา้นสิง่แวดลอ้มในระดบัทีส่งูขึน้ ผลการวจิยั 
ครัง้นี้ สอดคล้องกบัวรรณกรรมทัง้ที่เป็นแนวคิด และ
งานวจิยัเชิงประจกัษ์ที่อธบิายว่า องค์กรธุรกิจที่มีการ
จัดการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมท าให้ธุรกิจมีความ
ไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัเพิม่ขึน้ ตวัอย่างเช่น งานวจิยั
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ของ Chien (2014) พบว่า การปฏบิตัิที่เป็นมติรต่อ
สิ่งแวดล้อม (การปฏิบัติห่วงโซ่อุปทานที่มิตรต่อ
สิง่แวดล้อม) และผลการด าเนินงานทางเศรษฐกจิของ
องคก์รมคีวามสมัพนัธใ์นดา้นบวก โดยทีส่ามารถปรบัปรุง 
รายไดแ้ละผลก าไรมากทีส่ดุ รองลงมาคอืช่วยลดต้นทุน
ในการด าเนินงาน นอกจากนัน้ยงัช่วยปรบัปรุงผลตอบแทน 
จากสนิทรพัย์และช่วยเพิม่ส่วนแบ่งทางการตลาดของ
องคก์ร เน่ืองจากการปฏบิตัทิีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มท า
ใหอ้งคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ทีม่ี
ความตระหนักถึงสิง่แวดล้อม สอดคล้องกบั Gimenez 
et al. (2012) พบว่า การด าเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้ม 
(ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร) ส่งผลเชิงบวกต่อผล
การด าเนินงานทัง้ในด้านสิ่งแวดล้อม ทางด้านสงัคม 
และทางดา้นเศรษฐกจิ ซึ่งหมายความว่า การรเิริม่การ
ด าเนินงานด้านสิง่แวดล้อมต่าง ๆ เช่น การออกแบบ
ผลิตภณัฑ์โดยค านึงถึงผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม การ
พจิารณาผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มทีจ่ะเกดิจากการขนส่ง 
การด าเนินแผนความร่วมมอืกบัผูจ้ าหน่ายปจัจยัการผลติ 
จะน าไปสู่การพฒันาผลการด าเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้ม 
สังคม และเศรษฐกิจต่อไป นอกจากนัน้การท าให้
กระบวนการผลิตเกดิมลภาวะน้อยลงได้ช่วยให้สภาพ
การท างานของพนักงานรวมไปถึงคุณภาพชีวิตของ
ชุมชนดขีึน้ดว้ย และท าใหภ้าพลกัษณ์ในดา้นสงัคมของ
องคก์รดขีึน้ดว้ย ซึง่แนวคดิ The Triple Bottom Line 
ชี้ให้เห็นว่า องค์กรต่างๆ ไม่เพียงจ าเป็นต้องสร้าง
พฤตกิรรมที่รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม แต่ยงั
จ าเป็นตอ้งสรา้งผลก าไรใหเ้กดิควบคู่กนัไปดว้ย  

2. ปจัจยักระตุน้ภายนอกองคก์รมอีทิธพิลทางตรง 
ต่อระดบัการปฏบิตักิารผลติทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มที่
ระดบันัยส าคญัทางสถิต ิ0.05 (P<0.05) โดยมอีทิธพิล
ทางบวก ซึง่ใหค่้าสมัประสทิธิเ์สน้ทาง (Path Coefficient 
= 0.53; DE = 0.53) แสดงว่า ปจัจยักระตุน้ภายนอก ไดแ้ก่ 
กฎระเบียบด้านสิง่แวดล้อม และปจัจัยทางการตลาด 
ส่งผลต่อการปฏิบตัิการผลติที่เป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม 
ผลการวจิยัครัง้นี้ สอดคลอ้งกบัทฤษฎสีถาบนั ซึง่ยนืยนั
ว่า องค์กรต่างๆ ไม่ได้เป็นเพียงระบบการผลติ แต่ยงั
เป็นระบบที่เกี่ยวกับสงัคมและวัฒนธรรม การลงมือ
ปฏบิตัแิละตวัเลอืกขององคก์รจะจ ากดัและไดร้บัผลจาก

พฤติกรรมทางสงัคม บรรทัดฐาน รวมไปถึงค่านิยม
ภายในสภาวะแวดล้อมนัน้ โดยงานวิจยัเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานทางด้านสิง่แวดล้อมแสดงให้เห็นถึงความ
สอดคลอ้งทีเ่พิม่ขึน้ของทฤษฎสีถาบนัซึง่ใหค้วามส าคญั
กบัแรงกดดนัภายนอกว่ามอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจรเิริม่
ใช้การด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม Riverta (อ้างถึง 
ใน Zailani et al., 2012) และตามทฤษฎีสถาบนั  
การด าเนินธุรกจิต้องด าเนินควบคู่กนัไปกบัการจดัการ
สิง่แวดล้อม สอดคล้องกบังานวจิยัของ Chien (2014) 
พบว่า กฎระเบยีบดา้นสิง่แวดลอ้ม มคีวามสมัพนัธเ์ชงิ
บวกกับการการจัดการห่วงโซ่อุปทานที่เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดล้อม โดยกฎระเบียบด้านสิง่แวดล้อมในระดับ
สากลส่งผลมากที่สุด รองลงมาคือกฎระเบียบด้าน
สิง่แวดลอ้มภายในประเทศ และนโยบายดา้นสิง่แวดลอ้ม 
ของรฐับาล ตามล าดบั ซึง่สอดคลอ้งกบั Zhu et al. (2013) 
พบว่า การตื่นตวัของการปฏบิตัทิีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
ภายในประเทศ จะเหน็ไดช้ดัในปจัจยักระตุ้นเชงิบงัคบั
ที่มาจากกฎระเบียบจากทางภาครฐั การเปลี่ยนแปลง
กฎระเบียบภายในประเทศเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม เป็น
ปจัจัยหน่ึงที่มีผลต่อพฤติกรรมการด าเนินงานด้าน
สิง่แวดลอ้มขององคก์ร เช่นเดยีวกบัปจัจยัทางการตลาด 
Zailani et al. (2012) พบว่า แรงกดดนัจากลูกคา้ มี
ผลกระทบเชิงบวกต่อการน าการปฏิบัติกลยุทธ์ด้าน
สิง่แวดล้อมเชิงรุก ในด้านการออกแบบที่เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดลอ้ม สอดคลอ้งกบั Zhang et al. (2008) แสดง
ใหเ้หน็ว่า ลกูคา้เป็นปจัจยัหน่ึง ซึง่มบีทบาทในเชงิบวก
ในการมสี่วนร่วมเพื่อปรบัปรุงประสทิธภิาพการจดัการ
ด้านสิง่แวดล้อมขององค์กร และ Ratnasingam and 
Wagner (2009) พบว่า ความคาดหวงัของลูกคา้ เป็น
ปจัจัยที่น าไปสู่การปฏิบัติของการผลิตที่เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดลอ้ม  

3. ปจัจยักระตุน้ภายในองคก์รมอีทิธพิลทางตรง 
ต่อระดบัการปฏบิตักิารผลติทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มที่
ระดบันัยส าคญัทางสถิต ิ0.05 (P<0.05) โดยมอีทิธพิล
ทางบวก ซึง่ใหค่้าสมัประสทิธิเ์สน้ทาง (Path Coefficient 
= 0.58; DE = 0.58) แสดงว่า ปจัจยักระตุ้นภายในองคก์ร 
ไดแ้ก่ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ความมุ่งมัน่ของผูบ้รหิาร 
ระดบัสูง และการมวีสิยัทศัน์ร่วมกนั มอีทิธพิลทางตรง
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ต่อระดบัการปฏบิตัิการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม 
ตวัอย่างเช่น การแสดงออกถงึความรบัผดิชอบสงัคมของ 
องคก์ร เป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะต้องถูกน ามาเป็นนโยบายส าคญั 
ในการด าเนินงานขององค์กร เนื่องจากสงัคมได้เริ่ม
ตระหนักถึงผลกระทบในทางลบที่เกิดจากการด าเนิน
อุตสาหกรรมแบบดัง้เดมิ ซึง่หากภาคอุตสาหกรรมไม่มี
การปรบัตวัอาจตอ้งเผชญิกบัแรงต่อต้านจากชุมชนและ
สงัคมใกล้เคยีง เน่ืองจากในปจัจุบนั สงัคม ชุมชน และ
ผู้บรโิภคต่างให้ความส าคญัในด้านปญัหาสิง่แวดล้อม
และความรบัผดิชอบต่อสงัคม สอดคลอ้งกบั Hsu et al. 
(2013) กล่าวว่า ปจัจยักระตุ้นดา้นความรบัผดิชอบทาง
สงัคมและวฒันธรรมเป็นแรงจูงใจของบรษิทัในประเทศ
มาเลเซยีในการผลติผลติภณัฑโ์ดยการใชว้สัดุและพลงังาน 
ลดลง และ Dodds et al. (2013) พบว่า ความรบัผดิชอบ 
ต่อสงัคม เป็นปจัจยักระตุ้นภายในที่แขง็แกร่งที่สุด ใน
การปฏบิตัดิา้นสิง่แวดลอ้มทีย่ ัง่ยนื และ Zhang and Tian 
(2008) พบว่า มคีวามสมัพนัธบ์างประการระหว่างการ
ผลิตที่เป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อมและความรบัผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กร กล่าวคือ การผลิตที่เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดลอ้ม ผลประโยชน์ดา้นสงัคมและเศรษฐกจิ สามารถ 
ด าเนินไปพรอ้มกนัไดค้วบคู่กบัคุณค่าขององคก์รทีจ่ะไดร้บั 
การปรบัปรุงใหด้ขีึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบั เสาวนิตย ์(2551) 
กล่าวว่า กระบวนในการผลติทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม 
จะเป็นสิง่ทีส่รา้งอุตสาหกรรมใหม้คีวามยัง่ยนืไดม้ากกว่า 
และยาวนานกว่า ดา้นความมุ่งมัน่ของผูบ้รหิารระดบัสงู 
จากการทบทวนวรรณกรรมแสดงให้เหน็ว่า โดยทัว่ไป
การสนบัสนุนดา้นการจดัการถอืเป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญั 
ในการยอมรบัและการด าเนินการของนวตักรรมในองคก์ร 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ทีเ่กีย่วกบัระบบสิง่แวดลอ้มและการ
สนบัสนุนของผูบ้รหิารระดบัสงูจะมผีลต่อความส าเรจ็ใน
การรเิริม่ระบบการจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม (Zhu et al., 
2008) ดงันัน้ ผู้บริหารระดบัสูงควรแสดงให้เห็นถึง
ความกงัวล โดยการก าหนดวสิยัทศัน์หรอืนโยบายดา้น
การผลติทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มขององคก์รอย่างชดัเจน 
มกีารสนับสนุนงบประมาณที่เพยีงพอเพื่อใช้ในเรื่องที่
เกีย่วกบัการปรบัปรุงเครื่องมอืและอุปกรณ์ในการปฏบิตั ิ
งานดา้นการผลติทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม รวมถงึพรอ้ม
ทีจ่ะยอมรบัการเปลี่ยนแปลง เพื่อส่งเสรมิกระบวนการ

ด้านการผลติที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม สอดคล้องกบั 
ผลการศกึษาของ Aragón-Correa et al. (2008) พบว่า 
การมวีสิยัทศัน์ร่วมกนัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อกลยุทธด์า้น
สิง่แวดลอ้ม เช่นเดยีวกบัการศกึษาของ อภชิาต ิ(2552) 
ซึง่มุ่งศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการมวีสิยัทศัน์ร่วมกนั
และภาวะตระหนักในด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กร  
ผลการศกึษาพบว่า การมวีสิยัทศัน์ร่วมกนัมอีทิธพิลเชงิ
บวกต่อการตระหนกัถงึสิง่แวดลอ้มขององคก์ร 

4. โมเดลเชิงสาเหตุของปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อ
การปฏบิตักิารผลติทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มและผลการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
อุตสาหกรรมอาหารของไทย มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลู
เชงิประจกัษ์ จงึยอมรบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้สอดคลอ้งกบั
งานวจิยั Zailani et al. (2012) พบว่า ปจัจยักระตุ้น
ภายนอก ไดแ้ก่ กฎระเบยีบและสิง่จูงใจ และแรงกดดนั
จากผู้บริโภคมีอิทธิพลต่อการออกแบบที่เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดลอ้มซึง่สง่ผลต่อผลการด าเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้ม 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยั Chien and Shih (2007) 
พบว่า ปจัจยักฎระเบยีบดา้นสิง่แวดลอ้มและผูม้สี่วนได้
เสียภายนอก (ซัพพลายเออร์ ลูกค้า และชุมชน) มี
อทิธพิลต่อการน าห่วงโซ่อุปทานทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
ดา้นการผลติที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมและการจดัซื้อที่
เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม ซึ่งส่งผลต่อผลการด าเนินงาน
ด้านสิง่แวดล้อมและผลการด าเนินงานทางการเงนิที่ดี
ขององค์กร และสอดคล้องกบั Chien (2014) พบว่า 
องคก์รทีม่กีารน าห่วงโซ่อุปทานทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
เขา้มาปฏบิตั ิไดแ้ก่ การออกแบบทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
นวตักรรมทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม การจดัซือ้ทีเ่ป็นมติร 
ต่อสิง่แวดล้อม การผลติที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม และ
การบรกิารทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มจะช่วยปรบัปรุงผล
การด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม
ขององคก์ร โดยไดร้บัการกระตุ้นจากปจัจยักฎระเบยีบ
ดา้นสิง่แวดลอ้มและผูม้สีว่นไดเ้สยีภายนอก (ซพัพลายเออร ์
ลกูคา้ และชุมชน) 
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