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บทคดัย่อ 
 
งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อประเมนิหลกัสตูรศกึษาศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาเทคโนโลยแีละสื่อสารการศกึษา 

(ปรบัปรุง 2555) ของมหาวทิยาลยัรามค าแหง ในดา้นบรบิทของหลกัสตูร ดา้นปจัจยัเบือ้งต้นของหลกัสตูร ดา้นกระบวนการ 
และด้านผลผลติของหลกัสูตร โดยเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูเ้รยีนหรอืบณัฑติผูส้ าเรจ็การศกึษา 
อาจารยผ์ูส้อน และผูใ้ชบ้ณัฑติ ใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Method) เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการส ารวจ
ความคดิเหน็จากกลุ่มตวัอย่าง วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และรอ้ยละ ผลการวจิยัพบว่า  
(1) ดา้นบรบิทของหลกัสตูร เกีย่วกบั (1.1) วตัถุประสงคข์องหลกัสตูรฯ อาจารยใ์หค้่าเฉลีย่คะแนนความเหมาะสมในภาพรวม 
อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (1.2) โครงสรา้งของหลกัสตูรฯ นกัศกึษาและอาจารยม์คี่าเฉลีย่คะแนนความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ 
ในระดบัมากทีส่ดุ และ (1.3) รายวชิาในหลกัสตูรฯ นกัศกึษาและอาจารยม์คี่าเฉลีย่คะแนนความต้องการในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก (2) ดา้นปจัจยัเบือ้งตน้ของหลกัสตูร พบว่า นกัศกึษามคีวามพงึพอใจต่อการจดัการหลกัสตูรฯ ในภาพรวม
มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก (3) ดา้นกระบวนการ เกีย่วกบั (3.1) การพฒันาผลการเรยีนรูข้องนักศกึษา พบว่า อาจารยม์ี
ความเหน็ต่อการพฒันาผลการเรยีนรูข้องนักศกึษา ในภาพรวมมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และ (3.2) การพฒันา
คณาจารย ์ในภาพรวมอาจารยม์คีวามพงึพอใจโดยมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัปานกลาง (4) ดา้นผลผลติของหลกัสตูร เกีย่วกบั 
(4.1) อาชพีทีป่ระกอบได้หลงัส าเรจ็การศกึษา พบว่า นักศกึษาส่วนใหญ่ต้องการประกอบอาชพีอสิระที่เกี่ยวขอ้งกบั
เทคโนโลยแีละการสือ่สารในล าดบัสงูสุด และอาชพีนักธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยกีารศกึษาในล าดบัต ่าสุด ซึง่สอดคลอ้ง
กบัผู้สอน นอกจากนี้อาจารย์ผู้สอนยงัมคีวามเหน็ว่า อาชีพอาจารย์ และนักออกแบบสื่อและระบบการสอนยงัเป็นที่
ตอ้งการของสงัคมในอนาคต และ (4.2) ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติในภาพรวมมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก 
 
ค าส าคญั : ศกึษาศาสตรบณัฑติ หลกัสตูร การประเมนิหลกัสตูร เทคโนโลยแีละสือ่สารการศกึษา  
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ABSTRACT 
 
This research evaluated the Bachelor of Education Program in Education Communications and 

Technology (Revised A.D. 2012) of Ramkhamhaeng University in four fields: Context of the Curriculum, 
Preliminary Factor of the Curriculum, Process of the Curriculum, and Product of the Curriculum. Three  
groups were studied: students or graduates, teachers, and employers. The quantitative research method was 
used in this study, and the data were collected with a survey from the participants. The statistics for the data 
analysis were mean, standard deviation, and percentage. The study revealed a large variety of results.  
(1) Regarding the context of the curriculum, it was found that (1.1) the curriculum’s objectives had an overall average 
of suitability, given by teachers, at the highest level; (1.2) as for the curriculum’s structure, the average 
suitability, by student and teacher groups, was at the highest level; and (1.3) concerning the curriculum’s 
subjects, the overall suitability, for the students and teachers, was at a high level. (2) Furthermore, concerning 
the preliminary factor of the curriculum, it was found that the overall satisfaction with curriculum management, 
given by the students, was at a high level. (3) In addition, as for the process of the curriculum, it was found 
that (3.1) in regard to the learning development of the students, the overall suitability, given by the teacher 
group, was at a high level, and (3.2) as for the teacher’s development, the overall satisfaction, by the teachers, 
was at the middle level. (4) Finally, with regard to the production of the curriculum, it was found that  
(4.1) concerning the career after graduation, most students pursued independent careers related to technology 
and communication as the top priority, and business careers related to technology and communication as the 
lowest; this is consistent with the teacher group. In addition, the teachers thought that the careers as teachers 
and media and instructional system designers will be in the demand in the future society. And (4.2) regarding 
the overall satisfaction of those employers, the overall satisfaction was at a high level.  
  
Keywords :  Bachelor of Education program, curriculum, curriculum evaluation, education communications and 

technology 
 
บทน า 

หลกัสตูรศกึษาศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาเทคโนโลย ี
และสื่อสารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยั
รามค าแหง สอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย
รามค าแหงทีเ่ป็นมหาวทิยาลยัแบบตลาดวชิา ยดึปรชัญา 
เปิดโอกาสทางการศกึษาตลอดชีวิต สนับสนุนความ-
เสมอภาคทางการศกึษา เพื่อผลกัดนัใหป้ระชาชนไดร้บั
สทิธทิางดา้นการศกึษาอย่างทัว่ถงึ เป็นการขยายโอกาส 
ทางการศกึษาอย่างเสมอภาค เท่าเทยีมและเป็นธรรม 
ผลติบณัฑติใหม้คีวามรูคู้่คุณธรรมและจรยิธรรม สามารถ 
น าสิง่ทีเ่รยีนไปใชไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อตอบสนอง 
ต่อการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ีเศรษฐกจิและสงัคม 

ซึ่งหลักสูตรฯ นี้มีการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 
มาโดยตลอด และปจัจุบันได้ เ ริ่มด า เนินการใช้ 
หลกัสตูรฉบบัปรบัปรุง พ.ศ.2555 มาในระยะหนึ่งแล้ว 
อกีทัง้ตามขอ้ก าหนดของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศกึษา (สกอ.) ทีก่ าหนดใหห้ลกัสตูรต้องมกีารพฒันา 
มาตรฐานและมคีุณภาพในทุก 5 ปี เพื่อใหห้ลกัสตูรมี
ความทนัสมยัต่อการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและ
สงัคม ดงันัน้ คณะวจิยัจงึเหน็สมควรใหม้กีารประเมนิผล 
การด าเนินงานของหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวชิาเทคโนโลยแีละสื่อสารการศกึษา (ฉบบัปรบัปรุง 
พ.ศ.2555) หลงัจากที่ได้เปิดด าเนินการใช้มาแล้วใน
ระยะหนึ่ง เพื่อใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัหลกัสตูรไดร้บัรูร้่วมกนั 
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ถงึผลการด าเนินงาน และใชเ้ป็นแนวทางในการร่วมกนั
ปรบัปรุงและพฒันาหลกัสตูรใหม้คีวามทนัสมยัต่อความ
ตอ้งการของสงัคมและปรบัเปลีย่นตามสถานการณ์ของ
โลกในปจัจุบนั 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาและ
บณัฑติเกี่ยวกบัคุณภาพการจดัการเรยีนการสอนของ
หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีและ
สือ่สารการศกึษา (ปรบัปรุง พ.ศ.2555) 

2. เพื่อศกึษาความคดิเหน็ของอาจารยต่์อการ
บริหารจัดการหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขา
เทคโนโลยแีละสือ่สารการศกึษา (ปรบัปรุง พ.ศ.2555) 

3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บณัฑิตใน
หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีและ
สือ่สารการศกึษา (ปรบัปรุง พ.ศ.2555)  
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
1. นักศึกษาและบณัฑิตผู้ส าเรจ็การศึกษา

ในหลกัสูตรศกึษาศาสตรบณัฑติ สาขาเทคโนโลยแีละ
สือ่สารการศกึษา (ปรบัปรุง พ.ศ.2555)  

2. อาจารย์ผูส้อนในหลกัสตูรศกึษาศาสตร-
บณัฑติ สาขาเทคโนโลยแีละสือ่สารการศกึษา (ปรบัปรุง 
พ.ศ.2555)  

3. ผู้ใช้บัณฑิตในหลักสูตรศึกษาศาสตร-
บณัฑติ สาขาเทคโนโลยแีละสือ่สารการศกึษา (ปรบัปรุง 
พ.ศ.2555)  
เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 3 ชุด 
ดงันี้ 

1. แบบสอบถามความคดิเหน็ของนกัศกึษาและ
บณัฑติเกี่ยวกบัคุณภาพการจดัการเรยีนการสอนของ
หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีและ
สือ่สารการศกึษา (ปรบัปรุง พ.ศ.2555) 

2. แบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์ต่อ
การบรหิารจดัการหลกัสูตรศกึษาศาสตรบณัฑติ สาขา
เทคโนโลยแีละสือ่สารการศกึษา (ปรบัปรุง พ.ศ. 2555) 

3. แบบสอบถามความคดิเหน็ของผู้ใช้บณัฑิต
ในหลกัสูตรศกึษาศาสตรบณัฑติ สาขาเทคโนโลยแีละ
สือ่สารการศกึษา (ปรบัปรุง พ.ศ.2555)  
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูมวีธิกีารดงันี้ 
1. การส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาและ

บณัฑติผูส้ าเรจ็การศกึษาในหลกัสตูรศกึษาศาสตรบณัฑติ 
สาขาเทคโนโลยแีละสือ่สารการศกึษา (หลกัสตูรปรบัปรุง 
พ.ศ. 2555) จ านวน 340 คน (ขอ้มูลจากส านักบรกิาร
ทางวิชาการและทดสอบประเมินผล มหาวิทยาลัย
รามค าแหง) ใช้วธิกีารสุ่มแบบง่าย (Simple random 
sampling) ไดข้อ้มูลตอบกลบัมาจ านวน 95 คน โดยมี
วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 

1.1 นักศกึษาปจัจุบนั โดยขอความร่วมมอื
จากอาจารยผ์ูส้อนในรายวชิาทีเ่ปิดสอนในภาคการศกึษาที ่2 
ปีการศกึษา 2558 เป็นผูแ้จกแบบสอบถามใหก้บันักศกึษา 
ปจัจุบนั พรอ้มทัง้เกบ็รวบรวมแบบสอบถามกลบัมา  

1.2 บณัฑติผูส้ าเรจ็การศกึษา โดยขอความ
ร่วมมอืจากเลขานุการภาควชิาเทคโนโลยกีารศกึษา เป็น 
ผูแ้จกแบบสอบถามให้กบับณัฑติผู้ส าเรจ็การศกึษาใน
วนัซ้อมรบัพระราชทานปรญิญาบตัรของมหาวทิยาลยั
รามค าแหง ครัง้ที ่41 พรอ้มทัง้เกบ็รวบรวมแบบสอบถาม 
กลบัมา 

2. การส ารวจความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอน 
ในหลกัสูตรศกึษาศาสตรบณัฑติ สาขาเทคโนโลยแีละ
สื่อสารการศกึษา (หลกัสตูรปรบัปรุง พ.ศ.2555) เกบ็
รวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจ ัยเป็นผู้ส่งแบบสอบถามถึง
อาจารยผ์ูส้อนในหลกัสตูรฯ ดว้ยตนเอง มจี านวนทัง้สิน้ 
12 คน ไดข้อ้มลูตอบกลบัมาจ านวน 11 คน  

3. การส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บณัฑิตใน
หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศกึษา (หลกัสูตรปรบัปรุง พ.ศ.2555) เกบ็
รวบรวมข้อมูลโดยขอความร่วมมือจากนักศึกษาและ
บณัฑติผูส้ าเรจ็การศกึษาทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่าง น าแบบสอบถาม 
ไปให้นายจ้างหรือผู้ใช้บัณฑิต และนายจ้างหรือผู้ใช้
บณัฑติส่งกลบัมายงัผู้วจิยั โดยผูว้จิยัได้จดัเตรยีมซอง 
ปิดแสตมป์ จ่าหน้าถงึผูว้จิยั แนบไปพรอ้มกบัแบบสอบถาม 
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ดงักล่าว ซึง่ผูว้จิยัก าหนดใหเ้ท่ากบัจ านวนประชากรใน
ขอ้ 1 ซึง่ไดแ้ก่ นักศกึษาและบณัฑติผูส้ าเรจ็การศกึษา
ในหลกัสูตรศกึษาศาสตรบณัฑติ สาขาเทคโนโลยแีละ
สือ่สารการศกึษา (ปรบัปรุง พ.ศ. 2555) จ านวน 340 คน 
ไดข้อ้มลูตอบกลบัมาจ านวน 73 คน  
การวิเคราะหข์้อมูล 

วธิกีารวเิคราะหข์อ้มูลในงานวจิยันี้ ใชส้ถติเิชงิ-
พรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้โปรแกรม
ส าเรจ็รปูวเิคราะหห์าค่าเฉลีย่ ( ̅) ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และรอ้ยละ (Percentage) จากแบบสอบถามที่
เป็นมาตราสว่นประมาณค่า  

  
ผลการวิจยั  

1. ด้านบริบทของหลกัสูตร (Context) การ
ส ารวจความคดิเหน็เกี่ยวกบั (1.1) วตัถุประสงค์ของ
หลกัสูตรฯ อาจารย์ให้ค่าเฉลี่ยคะแนนความเหมาะสม 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (1.2) โครงสรา้งของ
หลกัสตูรฯ นกัศกึษาและอาจารยม์คี่าเฉลีย่คะแนนความ
เหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ และ (1.3) รายวชิา 
ในหลกัสูตรฯ นักศึกษาและอาจารย์มคี่าเฉลี่ยคะแนน
ความตอ้งการในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

2. ด้านปัจจยัเบื้องต้นของหลกัสูตร (Input) 
พบว่า นกัศกึษามคีวามพงึพอใจต่อการจดัการหลกัสตูรฯ 
ในภาพรวมมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก  

3. ด้านกระบวนการ (Process: P) การส ารวจ 
ความคดิเหน็เกี่ยวกบั (3.1) การพฒันาผลการเรยีนรู้
ของนักศกึษา พบว่า อาจารยม์คีวามเหน็ต่อการพฒันา
ผลการเรยีนรูข้องนักศกึษา ในภาพรวมมคี่าเฉลีย่อยู่ใน
ระดบัมากที่สุด และ (3.2) การพฒันาคณาจารย์ ใน
ภาพรวมอาจารย์มีความพึงพอใจโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 

4. ด้านผลผลิตของหลกัสูตร (Product: P) 
การส ารวจความคดิเหน็เกีย่วกบั (4.1) อาชพีทีป่ระกอบ
ไดห้ลงัส าเรจ็การศกึษา พบว่า นักศกึษาส่วนใหญ่ต้องการ 
ประกอบอาชพีอสิระที่เกี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยแีละการ
สือ่สารในล าดบัสงูสดุ และอาชพีนกัธุรกจิทางดา้นเทคโนโลย ี
การศกึษาในล าดบัต ่าสดุ ซึง่สอดคลอ้งกบัผูส้อน นอกจากนี้ 

อาจารย์ผู้สอนยังมีความเห็นว่า อาชีพอาจารย์ และ 
นกัออกแบบสื่อและระบบการสอนยงัเป็นทีต่้องการของ
สงัคมในอนาคต และ (4.2) ความพึงพอใจของผู้ใช้
บณัฑติในภาพรวมมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก 
 
สรปุและวิจารณ์ผล  

จากการประเมินหลกัสูตรศกึษาศาสตรบณัฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา (ปรับปรุง 
2555) มหาวทิยาลยัรามค าแหง พบว่า วตัถุประสงคข์อง 
หลกัสตูรมคีวามเหมาะสมระดบัมาก เพราะเป็นหลกัสตูร 
ทีม่กีารวางแผนโดยค านึงถงึการเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลย ี
ที่มีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้หลักสูตรฯ มี
ความยดืหยุ่น เปิดโอกาสให้ผู้เรยีนจดัแผนการเรยีนที่
สอดคล้องกบัความต้องการของตนเองเพื่อให้สามารถ
ประกอบอาชพีอสิระ หรอืเป็นบุคลากรทางการศกึษาทีม่ี
คุณภาพและมคีุณธรรมแห่งวชิาชพี ในรปูแบบทีส่อดคลอ้ง 
และเหมาะสมกบัวถิชีวีติของสงัคมไทย (ภาควชิาเทคโนโลย ี
การศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง, 
2555) ดา้นโครงสรา้งหลกัสตูร สอดคลอ้งกบั บุษราคมั 
และคณะ (2554) ทีไ่ดท้ าวจิยัเรื่องรูปแบบการประเมนิ
หลกัสตูรแบบ ERPAI ในระดบัดุษฎบีณัฑติ สาขาวชิา
การพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมและทรัพยากรมนุษย์  
ที่กล่าวว่า อาจารย์ผู้สอนและนักศึกษามีความเห็น
สอดคล้องกนัว่า จ านวนหน่วยกติมคีวามเหมาะสมอยู่
ในระดบัมากที่สุด แต่สิง่ที่ต้องค านึงถึงคอื การก าหนด
เน้ือหาวชิาอะไรบา้งทีจ่ะช่วยใหผู้เ้รยีนมชีวีติอยู่ในสงัคม
อย่างราบรื่น เป็นพลเมอืงดขีองประเทศชาตแิละบ าเพญ็
ประโยชน์แก่สงัคม  

ดา้นการจดัการหลกัสตูรการเรยีนการสอน พบว่า 
ผู้เรยีนมคีวามพงึพอใจในการก าหนดสาระวิชาทาง
ทฤษฎีเพื่อน าไปสู่การปฏิบติัเพื่อใหผู้เ้รยีนมพีฒันาการ 
ในด้านต่างๆ ตามจุดหมายที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งอาจารย์
ผูส้อนทีใ่หข้อ้เสนอแนะว่า การพฒันาหลกัสตูรการเรยีน
การสอนควรพฒันาเนื้อหาใหท้นัสมยั ทนัต่อเทคโนโลยี
และความต้องการของสงัคม ดา้นอาจารยผ์ูส้อน พบว่า 
ผูเ้รยีนมคีวามพงึพอใจในความมีคณุธรรมจริยธรรม
เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่นักศึกษา เพราะนอกจากอาจารย ์
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ผูส้อนจะเป็นผูก้ าหนดแนวทางความรูค้วามสามารถแลว้ 
การท าตวัเป็นตวัอย่างในดา้นความประพฤต ิทกัษะและ
เจตคติที่ดี จะท าให้เกิดการอยู่ร่วมกันในสงัคมอย่าง 
เป็นสุข และเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและประเทศชาต ิ
นอกจากนี้ในด้านการวางแผนและการเตรียมการสอน 
ของอาจารย ์สอดคลอ้งกบั บุษกร (2556) ทีท่ าวจิยัเรื่อง
พหุกรณีศกึษาการบรหิารเชงิกลยุทธข์องศนูยเ์ทคโนโลย ี
และสือ่สารการศกึษาตามปจัจยัแห่งความส าเรจ็ส าหรบั
การเรยีนทางไกลออนไลน์ในระดบัอุดมศกึษา กล่าวว่า 
อาจารยจ์ าเป็นต้องมกีารเตรยีมพร้อมให้กบัผูส้อนให้มี
ความรูแ้ละเขา้ใจในบทบาทหน้าทีข่องตน รวมถงึความ
เข้าใจเกี่ยวกบักระบวนการจดัการเรยีนการสอน เช่น 
การให้ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกบัการออกแบบการเรยีน
การสอน (Instructional Design) รวมทัง้สถาบนัการศกึษา 
จะตอ้งสง่เสรมิการพฒันาความสามารถทางเทคนิคของ
ผูส้อน เพื่อใหผู้ส้อนพฒันาความสามารถในการถ่ายทอด 
องคค์วามรูผ้่านเทคโนโลย ีดา้นกระบวนการจดัการเรยีน 
การสอน พบว่า ผูเ้รยีนมคีวามพงึพอใจในการส่งเสริม
การค้นคว้าเพ่ิมเติมจากแหล่งความรู้ต่างๆ นอก
ห้องเรียน ซึง่ไดเ้ปิดโอกาสใหน้ักศกึษาฝึกงาน ไดฝึ้กงาน 
ในสถานทีจ่รงิในหน่วยงานต่างๆ เพื่อใหไ้ดร้บับทเรยีน
ใหม่ๆ ไม่ใช่อยู่แค่ในโรงเรยีน สอดคลอ้งกบั Oliva (1998) 
ว่าหลกัสตูรคอืการจดัประสบการณ์ของผูเ้รยีนแต่ละบุคคล 
ซึง่ไดร้บัจากการจดัการของโรงเรยีนทีต่อ้งล าดบักจิกรรม 
ทีใ่หผู้เ้รยีนด าเนินการ นอกจากนี้ในกระบวนการเรียน
การสอนกระตุ้นให้เกิดการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติม 
ยดึตามปรชัญาของมหาวทิยาลยัรามค าแหงที่ส่งเสริม
การเรยีนรู้ตลอดชีวติ นัน่คือ การเรียนรู้โดยยดึผู้เรยีน
เป็นส าคญั ซึง่คุณลกัษณะที่พงึประสงค์ทีส่ าคญัทีสุ่ดใน
การจดัการเรยีนการสอนในลกัษณะนี้ ดา้นสื่อเอกสารและ 
สิง่สนับสนุนการเรียนการสอน พบว่า ผู้เรียนมีความ- 
พงึพอใจในความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งค้นคว้า
ข้อมูล ซึง่ผูเ้รยีนทีไ่ดใ้หข้อ้เสนอแนะว่า ควรจดัท าต ารา
ทีท่นัสมยัมากกว่านี้ ดา้นสถานทีส่ าหรบัการจดัการเรยีน 
การสอน ในสถานท่ีตัง้ท่ีมีความเหมาะสมในการจดั 
การเรียนการสอน เพราะท าเลที่ตัง้ของมหาวทิยาลยั
รามค าแหงอยู่ในแหล่งชุมชนเมอืง สะดวกในการเดนิทาง 

ทัง้ทางรถโดยสารสาธารณะ และรถยนตส์ว่นตวั แต่ตอ้ง
ปรบัปรุงเรื่องความสะอาดของอาคารและห้องเรียน
และห้องน ้า ด้านบริการ พบว่า การให้บริการของ 
เจ้าหน้าท่ีกองบริการการศึกษาท่ีให้ความชดัเจนใน
การให้ข้อมูล ส่งผลต่อการบรหิารจดัการหลกัสูตรได้
อย่างมปีระสทิธผิล  
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 

ขอ้มูลที่ได้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
ปรบัปรุงพฒันาหลกัสตูรฯ ใหท้นัสมยัและสอดคลอ้งกบั
ความต้องการของสังคมเศรษฐกิจ ตลอดจนความ
ตอ้งการของตลาดแรงงาน ดงันี้ 

1. หลกัสตูรตอ้งมกีารวางแผนโดยค านึงถงึการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยทีี่มกีารขยายตวัอย่าง
ต่อเนื่อง และท าใหม้คีวามยดืหยุ่น เปิดโอกาสใหผู้เ้รยีน
จดัแผนการเรยีนทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนเอง 

2. โครงสรา้งหลกัสตูรฯ ตอ้งค านึงถงึการก าหนด 
เน้ือหาวชิาทีจ่ะช่วยใหผู้เ้รยีนมชีวีติอยู่ในสงัคมไดอ้ย่าง
ราบรื่น เป็นพลเมืองที่ดีของประเทศชาติและบ าเพ็ญ
ประโยชน์ใหก้บัสงัคม 

3. รายวิชาในหลักสูตรฯ ต้องปรับเปลี่ยนให้
ทนัสมยัทนัต่อการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยทีีพ่ฒันา
ไปอย่างรวดเรว็ และใหท้นัต่อความตอ้งการของสงัคม 

4. สถาบนัการศกึษาจ าเป็นต้องมกีระบวนการ
เตรยีมความพรอ้มใหก้บัผูส้อนและเจา้หน้าทีใ่หม้คีวามรู้
ความเขา้ใจเกี่ยวกบักระบวนการจดัการเรยีนการสอน
และความเขา้ใจในบทบาทหน้าทีข่องตน 

5. หลกัสูตรฯ ต้องพฒันาด้านการจดักระบวน-
การเรียนการสอนที่กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการแสวงหา
ความรูเ้พิม่เตมิดว้ยตนเอง 

6. จัดหาอุปกรณ์ โสตทัศนูปกรณ์ประกอบ 
การเรยีนการสอนใหพ้อเพยีงและมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้ 
ใหม้คีวามทนัสมยั 

7. สนับสนุนด้านการศึกษาต่อ การฝึกอบรม 
และการลา เพื่อเพิม่พูนความรูป้ระสบการณ์ของอาจารย ์
และเจา้หน้าที ่
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ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรศกึษาเจาะลกึถึงประเดน็ทีเ่ป็นอุปสรรค

ต่อการด าเนินการหลกัสตูรฯ  
2. ควรศกึษาหากลยุทธใ์นการด าเนินหลกัสตูรฯ 

อย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 
 

กิตติกรรมประกาศ  
การศึกษาครัง้นี้ ได้รับทุนอุดหนุนจากคณะ-

ศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง จงึขอขอบพระคุณ 
ทีใ่ห้ความอนุเคราะห์ทุนอุดหนุนการศกึษาในครัง้นี้มา 
ณ ทีน่ี้ดว้ย 

 
เอกสารอ้างอิง 
บุษกร เชีย่วจนิดากานต์. 2556. พหุกรณีศกึษาการบรหิาร 

เชิงกลยุทธ์ของศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษาตามปจัจยัแห่งความส าเรจ็ส าหรบั
การเรยีนทางไกลออนไลน์ในระดบัอุดมศกึษา. 
ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา-
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ภาควิชา-
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะ - 
ครุศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

บุษราคมั ทองเพชร, สุราษฎร์ พรมจนัทร์ และสมคิด 
แซ่หลี. 2554. รูปแบบการประเมินหลกัสูตร
แบบ ERPAI. ดุษฎบีณัฑติ สาขาวชิาการพฒันา 
ธุรกิจอุตสาหกรรมและทรัพยากรมนุษย์ . 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนคร
เหนือ. 

ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์
มหาวิทยาลยัรามค าแหง. 2555. หลกัสูตร
ศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี 
และสื่อสารการศึกษา (หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ.2555). ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

Oliva, A. 1998. Numerical simulation of a latent heat 
thermal energy storage system with enhanced 
heat conduction. Energy Conversion and 
Management, 39(3-4): 319-330. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 


