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บทคดัย่อ 
 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการรบัรูข้องอาจารยแ์ละนักศกึษาทีม่ต่ีอความส าคญัขององคป์ระกอบ

ของประมวลการสอน และเปรยีบเทียบการรบัรู้ของอาจารย์และนักศึกษาที่มีต่อความส าคญัขององค์ประกอบของ
ประมวลการสอน กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่นักศกึษาระดบัปรญิญาบณัฑติในปี 2557 และอาจารยผ์ูส้อนในระดบัปรญิญาบณัฑติ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหงในปี 2557 จ านวน 716 คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ
แบบสอบถาม ขอ้มูลที่ได้จากแบบสอบถามผู้วจิยัน ามาวเิคราะห์หาค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-Way ANOVA) 
ผลการวจิยัพบว่า 1) อาจารยม์คี่าเฉลีย่การรบัรูค้วามส าคญัขององคป์ระกอบของประมวลการสอนสงูกว่านกัศกึษาอย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 จ านวน 7 องคป์ระกอบไดแ้ก่ แนวปฏบิตัใินการลงโทษผูทุ้จรติในการสอบ ค าน าหน้า
นาม/ต าแหน่ง แนวปฏบิตัิในการลงโทษผูทุ้จรติในการจดัท ารายงาน แหล่งการเรยีนรู้ กจิกรรมที่ผู้เรยีนจ าเป็นต้องมี
สว่นร่วมหรอืเขา้ชัน้เรยีน วสัดุและอุปกรณ์ทีต่้องใชใ้นรายวชิา และความช่วยเหลอืพเิศษทีผู่ส้อนมใีหแ้ก่ ผูพ้กิารหรอืมี
ความต้องการเป็นพิเศษ 2) นักศึกษามีค่าเฉลี่ยการรบัรู้ความส าคญัขององค์ประกอบของประมวล การสอนสูงกว่า
อาจารย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .001 จ านวน 15 องค์ประกอบได้แก่ หมายเลขโทรศพัท์บ้าน หมายเลข
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ หมายเลขโทรศพัทท์ีห่อ้งท างาน อเีมลห์รอืเครอืข่ายสงัคม จ านวนครัง้ทีผู่เ้รยีนสามารถขาดเรยีนได้ 
แนวทางการอุทธรณ์ผลคะแนน ตวัอย่างรายงาน แนวทางการจดัท ารายงาน ขอบข่ายเน้ือหาทีอ่อกสอบ ขอ้ก าหนดใน
การตดัสนิผลคะแนน ประเภทของการสอบ สดัส่วนการใหค้ะแนน แนวทางการตดัสนิผลคะแนน ชื่อผูส้อน และวนัเวลา
สอบ 3) นักศกึษาทีม่ลีกัษณะการเขา้ชัน้เรยีนแตกต่างกนัมคี่าเฉลีย่การรบัรูค้วามส าคญัขององคป์ระกอบของประมวล
การสอนไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 

 
ค ำส ำคญั : ประมวลการสอน การพฒันาหลกัสตูร เอกสารหลกัสตูร  
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were to study the perception of lecturers and students towards the 
importance of course syllabus and also to compare the perception of lecturers and students towards the 
importance of course syllabus. The sample group included students in a bachelor’s degree level in the 
academic year 2015 and lecturers who teach in a bachelor’s degree level in the academic year 2015 at 
Ramkhamhaeng University and the sample was 716 people altogether. The sample group was selected 
through the stratified random sampling. The tool employed in this research was the questionnaire. The data 
collection was statistically analyzed through frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and one-
way ANOVA. The results of the study revealed that: 1) Lecturers had the average of perception towards the 
importance of course syllabus in a higher level than students with the statistical significance at .001 level in 7 
different factors, namely the regulation to punish exam cheaters, academic titles/positions, regulation to 
punish report cheaters, knowledge source, compulsory activities for students, material used in subject, and 
special assistance for disabled or special needs learners. 2) Students had the average of perception towards 
the importance of course syllabus in a higher level than lecturers with the statistical significance at .001 level 
in 15 different factors, namely home number, cell phone number, office phone number, email or social 
network, numbers of allowable absent attendance, score appeal method, report sample, report-making 
method, exam scope, grade criteria, exam type, scoring proportion, grading policy, lecturer’s name, and time 
and date of exam. 3) Students with different class attendance did not have the different average of 
perception towards the importance of course syllabus at the .001 statistical significant level. 

 
Keywords :  course syllabus, curriculum development, curriculum document 
 
บทน ำ 

ประมวลการสอน (course syllabus) เป็น
เอกสารหลกัส ูตรประเภทหนึ ่งที ่ระบุรายละเอ ียด
ต่างๆ ของรายวิชาและท าหน้าที่หลากหลายประการ
ด ้วยก นั  ป ระการแรกค ือ ประมวลการสอน เป็น
เค รื ่อ งม ือ ในการเร ียนรู ้ ( learning tool) ซึ ่งช ่วย
อ านวยความสะดวกในการเรยีนรูใ้หแ้ก่นกัศกึษาในดา้น
ต่างๆ เช่น ช่วยให้ขอ้มูลเพื่อการวางแผนท าภารกจิที่
ได้รบัมอบหมายต่างๆ ช่วยแนะน ายุทธศาสตร์ในการ
เรยีน ช่วยแนะน าทรพัยากรต่างๆ ของมหาวทิยาลยัที่
สามารถใช้อ านวยความสะดวกหรอืส่งเสรมิการเรยีนรู้
เป็นต ้น  ประการที ่สองค ือประมวลการสอนเป็น
เครื่องมือสื่อสาร  (communication tool) โดยสื่อสาร
ว่าผู้จ ัดท าประมวลการสอนมีความต้องการอะไรที่จะ
สอนผู้เรยีนให้ไปถึงจุดประสงค์นัน้ ด้วยการเรยีนอะไร 

อย่ างไร และจะทราบได้อย่ างไรว่ าผู้ เรียนบรรลุ
จุดประสงค์ ประการที่สามคือ ประมวลการสอนเป็น
บนัท ึกที ่ถาวร (permanent record) ซึ่งผู้เรียนและ
ผู้สอนสามารถใช้ประโยชน์จากสารสนเทศต่างๆ ที่ไม่
เปลีย่นแปลงอย่างน้อยที่สุดกใ็นช่วงระยะเวลา 1 ภาค
การศึกษา เช่น ชื่อรายวชิาและวนัเวลาเรยีน ภาควชิา/
คณะวิชาที่เป็นเจ้าของรายวิชา จ านวนหน่วยกิต ชื่อ
และต าแหน่งของผู้สอน รายวิชาที่ต้องเรยีนก่อนหน้า
หรอืรายวชิาทีต่อ้งลงทะเบยีนเรยีนร่วมกนั วตัถุประสงค์
ของรายวิชาซึ่งเชื่อมโยงกับมาตรฐานทางวิชาชีพ 
ค าอธบิายรายวชิา ค าอธบิายเกีย่วกบัการวดัประเมนิใน
รายวชิาเป็นต้น และประการสุดท้ายคือประมวลการ
สอนเป็นข ้อตกลง (contract) ที่ท าร่วมกันระหว่าง
ผูส้อนและผูเ้รยีน ดงันัน้ในฐานะทีเ่ป็นขอ้ตกลงประมวล
การสอนจะต้องระบุนโยบายต่างๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่ตกลง
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ร่วมกนัระหว่างผูส้อนและผู้เรยีน เช่น นโยบายด้านวนั
และเวลาเรยีนของรายวชิา นโยบายดา้นแนวทางการให้
คะแนน  นโยบายด้านการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 
นโยบายด้านการทุจริตทางวิชาการและการลงโทษ 
นโยบายด้านเสรีภาพทางวิชาการ นโยบายด้านการ
สอบชดเชย นโยบายดา้นการสง่งานทีม่อบหมายชา้กว่า
ก าหนด และนโยบายดา้นการสนบัสนุนผูพ้กิาร เป็นต้น 
(Parkes and Harris, 2002; นาตยา, 2545) 
  Diamond (1998) กล่าวว่า “การออกแบบและ
ใชป้ระมวลการสอนทีด่จีะสามารถพฒันาการเรยีนรูข้อง
ผู้เรียนได้” ดังนั ้นอาจารย์ควรให้ความส าคัญอย่าง
ยิ่งยวดในการออกแบบและจัดท าประมวลการสอน
เพื่อให้นักศกึษาสามารถใช้ประโยชน์จากประมวลการ
สอนไดส้งูสดุ อย่างไรกต็าม ยงัมนีกัวชิาการจ านวนมาก
เห็นว่าแม้สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งจะมีการจัดท า
ประมวลการสอน แต่อาจารย์ส่วนใหญ่ในสถาบัน - 
อุดมศึกษาซึ่ ง เป็นผู้จ ัดท าประมวลการสอนกลับ 
ไม่เคยได้รบัการอบรมให้จดัท าประมวลการสอนที่ดีมี
ประสทิธภิาพ (Albers, 2003) ท าให้ประมวลการสอนที่
มุ่งจดัท าขึน้เพื่อนกัศกึษา แต่กลบัไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของนักศึกษาได้เท่าที่ควร ดงัข้อค้นพบ
ของ Smith and Razzouk (1993) ที่พบว่า “นักศึกษา
ในระดบัปรญิญาบณัฑติระลกึถึงสารสนเทศในประมวล
การสอนที่ตนได้รบัอย่างยากล าบาก ” ข้อค้นพบนี้ให้
ข้อเสนอแนะที่ส าคัญแก่ผู้จดัท าประมวลการสอน คือ 
ผู้จดัท าประมวลการสอนไม่จ าเป็นต้องใส่รายละเอียด 
ทุกสิง่ทุกอย่างลงในประมวลการสอน เพราะการระลึก
และเขา้ใจสารสนเทศในประมวลการสอนนัน้ขึน้อยู่กบั
ว่านกัศกึษาไดศ้กึษาประมวลการสอนบ่อยครัง้เพยีงใด  
  อย่างไรกต็าม มไิดห้มายความว่าประมวลการ
สอนควรมีสารสนเทศเพียงเล็กน้อยตามขอบเขตที่
อาจารยผ์ูส้อนเหน็สมควร ทัง้นี้เพราะนกัศกึษาเป็นกลุ่ม
คนที่ใช้ประมวลการสอนเป็นหลัก ดังข้อค้นพบของ 
นัทธนัย และกติติศกัดิ ์(2554) พบว่า นิสติส่วนใหญ่ใช้
ประโยชน์ประมวลการสอนครอบคลุมในทุกๆ ดา้น โดย
ด้านที่ใช้ประโยชน์สูงสุด 4 ล าดบั คอื 1. เป้าหมายและ
จุดประสงค์ของรายวิชา 2. แนวทางการวดัประเมินผล
และระบบการให้คะแนนจ านวน 3. ขอบข่ายเนื้อหาที่จะ

ใช้ในการสอบ และ 4. ภาระงานและก าหนดการส่งงาน 
ส่วนด้านที่ใช้ประโยชน์ต ่าสุด 4 ล าดบั คอื 1. ขอบข่าย
เนื้อหาทีจ่ะเรยีนในแต่ละสปัดาห ์2. แหล่งทรพัยากรการ
เรยีนรู ้หนังสอืและสื่อทีใ่ชใ้นการเรยีนการสอน 3. ขอ้มูล
ผู้สอน และ 4. วัน เวลา สถานที่สอบ เพราะฉะนั ้น
ผูจ้ดัท าประมวลการสอนต้องค านึงถึงความต้องการใน
การใชป้ระโยชน์หรอืใชส้ารสนเทศในประมวลการสอน
ของนกัศกึษา  
  การออกแบบประมวลการสอนที่ไม่สนองตอบ
ต่อความต้องการของนักศกึษาเป็นสิง่ทีไ่ม่สมควร แต่ก็
เกิดขึ้นบ่อยครัง้ดังข้อค้นพบของ Garavalia et al. 
(1999) ทีพ่บว่า อาจารยแ์ละนกัศกึษาใหค้วามส าคญัแก่
องคป์ระกอบในประมวล การสอนแตกต่างกนั กล่าวคอื 
นกัศกึษาใหค้วามส าคญัแก่องคป์ระกอบในประมวลการ
สอนม าก ก ว่ า อ าจ ารย์ อ ย่ า งมี นั ย ส าคัญ ใน  14 
องค์ประกอบ คือ ตัวอย่างรายงานหรือโครงการที่
สมบูรณ์ หมายเลขโทรศัพท์บ้านของอาจารย์ผู้สอน 
รูปแบบการสอบ ความยาวของรายงานหรอืโครงการ 
ขอ้ความเกีย่วกบันโยบายการถอนรายวชิา กจิกรรมใน
ชัน้เรยีนแต่ละวนั วนัที่สอบ รูปแบบการเขยีนรายงาน/
โครงการ ชื่อและต าแหน่งของอาจารยผ์ูส้อน เป้าหมาย
เฉพาะหรอืจุดประสงคใ์นแต่ละหวัขอ้ ขอ้ความเกีย่วกบั
นโยบายการเขา้ชัน้เรยีน รูปแบบการพบกนัในชัน้เรยีน 
หมายเลขโทรศพัทท์ีห่อ้งท างานของผูส้อน และขอ้ความ
เกี่ยวกบัขอ้ก าหนดในการมสี่วนร่วมในชัน้เรยีน ดงันัน้
การที่ผูเ้รยีนใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบในประมวล
การสอนมากกว่าผู้สอนอย่างมีนัยส าคญัเป็นผลท าให้
บางองค์ประกอบของประมวลการสอนถูกละเลยจาก
ผูส้อนเพราะผูส้อนคดิว่ามคีวามส าคญัน้อย นอกจากนี้ 
ยงัมงีานวจิยัเกีย่วกบัองคป์ระกอบของประมวลการสอน
ที่ มี ข้ อค้ นพ บ ว่ าป ระม วลการสอนที่ ใช้ นั ้น ข าด
องคป์ระกอบหรอืขอ้มูลที่ส าคญัจ าเป็น (Parkes et al., 
2003) ดังนัน้เพื่อให้สารสนเทศในประมวลการสอน
เป็นไปตามความต้องการของนักศึกษา Diamond 
(1998) เสนอว่าอาจารยซ์ึง่เป็นผูจ้ดัท าประมวลการสอน
ควรให้ความสนใจกับค าถามว่า “สารสนเทศใดบ้างที่
ช่วยใหผู้เ้รยีนประสบความส าเรจ็ในรายวชิา”  
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  มหาวิทยาลัยรามค าแหงเป็นมหาวิทยาลัย
ประเภทตลาดวชิาทีเ่ปิดรบันกัศกึษาโดยไม่ตอ้งสอบเขา้ 
(open admission) และมกีารจดัการเรยีนการสอนในชัน้
เรยีนซึง่นักศกึษาสามารถเลอืกทีจ่ะเขา้เรยีนหรอืไม่กไ็ด ้
และมีการประเมินผลสรุป (summative evaluation) 
โดยการสอบวดัความรูเ้มื่อเรยีนเสรจ็สิน้ภาคการศกึษา 
ดงันัน้ตลอดทัง้ภาคการศึกษานักศึกษาอาจไม่ได้เข้า
เรยีนและไม่มโีอกาสตดิต่ออาจารย์ผู้สอน ประมวลการ
สอนจึงยิ่งมีความส าคัญต่อนักศึกษามหาวิทยาลัย
รามค าแหงทัง้ในฐานะเครื่องมอืในการเรยีนรู้ เครื่องมอื
สื่อสาร บันทึกที่ถาวร และข้อตกลงร่วมกันระหว่าง
ผูเ้รยีนและผูส้อน ซึง่จะช่วยให้นักศกึษาเรยีนรูไ้ด้อย่าง
ง่ายดาย มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากยิง่ขึน้  
  การวจิยัครัง้นี้ทีมุ่่งศกึษาและเปรยีบเทยีบการ
รบัรู้ของอาจารย์และนักศึกษาที่มีต่อความส าคญัของ
องค์ประกอบของประมวลการสอนอันจะเป็นผล
ย้อนกลับ กลับม ายังอ าจารย์แ ละมห าวิท ยาลัย
รามค าแหงในการปรบัปรุงประมวลการสอนให้มคีวาม
เหมาะสมกบับรบิทของมหาวทิยาลยัทีเ่ป็นมหาวทิยาลยั
ตลาดวิชาและมีสอดคล้องกับความต้องการของ
นักศกึษาต่อไป ทัง้นี้แม้ว่าจะมงีานวจิยัในต่างประเทศ
หลายฉบบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัองคป์ระกอบของประมวลการ
สอน แต่ไม่มงีานวจิยัใดทีด่ าเนินการในมหาวทิยาลยัทีม่ี
บริบทเป็นมหาวิทยาลัยแบบตลาดวิชาที่ เปิดรับ
นกัศกึษาโดยไม่ตอ้งสอบเขา้ และมกีารจดัการเรยีนการ
สอนในชัน้เรยีนซึ่งนักศกึษาสามารถเลอืกที่จะเขา้เรยีน
หรือไม่ก็ได้ ดังนัน้ งานวิจัยนี้จะช่วยขยายพรมแดน
เกีย่วกบัความรูด้า้นองคป์ระกอบของประมวลการสอนที่
เหมาะสมกบับรบิทมหาวทิยาลยัตลาดวชิา 
  นอกจากนี้งานวิจัยนี้จะช่วยขยายพรมแดน
ความรูเ้กีย่วกบัประมวลการสอนในประเทศไทย เพราะ
จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัประมวลการสอนที่
ด าเนินการในประเทศไทยพบว่า งานวจิยัเกอืบทัง้หมด
เป็นงานวจิยัเชิงส ารวจเกี่ยวกบัการสร้างประมวลการ
สอนในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน อกีทัง้ตวัแปรทีศ่กึษา
กจ็ ากดัอยู่เพียงผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ความคดิเห็น
ของผูท้รงคุณวุฒแิละครเูท่านัน้ แต่งานวจิยันี้ด าเนินการ
ในระดับอุดมศึกษา และศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับ

องคป์ระกอบของประมวลการสอน ตลอดจนศกึษาและ
เปรยีบเทยีบการรบัรูค้วามส าคญัขององค์ประกอบของ
ประมวลการสอนระหว่างนักศึกษาและอาจารย์ ซึ่งจะ
ช่วยขยายพรมแดนความรูเ้กีย่วกบัประมวลการสอนใน
ประเทศไทย 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1.  ศกึษาการรบัรูข้องอาจารย์และนักศกึษาที่
มต่ีอความส าคญัขององคป์ระกอบของประมวลการสอน 

2. เปรียบเทียบการรับรู้ของอาจารย์และ
นักศึกษาที่มีต่อความส าคัญขององค์ประกอบของ
ประมวลการสอน 

3. เปรียบเทียบการรับรู้ของนักศึกษาที่มี
ลกัษณะการเขา้ชัน้เรยีนแตกต่างกนั ทีม่ต่ีอความส าคญั
ขององคป์ระกอบของประมวลการสอน  
สมมติฐานของการวิจยั 

1. นกัศกึษาและอาจารยม์กีารรบัรูค้วามส าคญั 
ขององคป์ระกอบของประมวลการสอนแตกต่างกนั 

2. นักศึกษาที่มีลักษณะการเข้าชัน้ เรียน
แตกต่างกนัมกีารรบัรูค้วามส าคญัขององคป์ระกอบของ
ประมวลการสอนแตกต่างกนั  
ขอบเขตของการวิจยั 

1.  ประชากร ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิตในปี 2557 จ านวนประมาณ 168,614 คน และ
อาจารย์ผู้สอนในระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ในปี 2557 จ านวน 1,024 คน รวม 169,638 คน 

2.  ตวัแปรในการวจิยัม ี2 ประเภท 
 2.1 ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่  
  1) สถานภาพซึ่ งจ าแนกได้ เป็ น  

2 ประเภทไดแ้ก่ อาจารยแ์ละนกัศกึษา 
  2) ลักษณ ะการเข้าชั ้น เรียนซึ่ ง

จ าแนกได้เป็น 3 ลักษณะได้แก่ นักศึกษาที่เข้าเรียน
น้อย (0-3 ครัง้/รายวชิา) นักศกึษาที่เขา้เรยีนปานกลาง 
(4-8 ครัง้/รายวชิา) และนกัศกึษาทีเ่ขา้เรยีนมาก (9 ครัง้
ขึน้ไป/รายวชิา)  

 2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามส าคญั 
ขององคป์ระกอบของประมวลการสอน 
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วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
ผู้วิจ ัยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงบรรยาย 

(descriptive research) โดยใชว้ธิกีารศกึษาแบบส ารวจ 
(survey) มขี ัน้ตอนการด าเนินการดงัต่อไปนี้ 
  
การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร ได้แก่  นักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิตในปี 2557 จ านวนประมาณ 168,614 คน และ
อาจารย์ผู้สอนในระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ในปี 2557 จ านวน 1,024 คน รวม 169,638 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิตในปี 2557 และอาจารย์ผู้สอนในระดับปริญญา
บณัฑติ มหาวทิยาลยัรามค าแหง ในปี 2557 จ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างไดม้าจากตารางส าเรจ็รูปส าหรบัก าหนดขนาด
ของกลุ่มตวัอย่างที่ Yamané  (1973) ไดเ้สนอไว ้โดยที่
ร ะดับ ค วาม เชื่ อมั น่ ที่  95% และยอม ให้ มี ค วาม
คลาดเคลื่อนได้ไม่เกิน ±5% จะต้องใช้กลุ่มตัวอย่างที่
เป็นนกัศกึษาระดบัปรญิญาบณัฑติจ านวน 400 คน และ
อาจารย์ผู้สอนในระดับปริญญาบัณฑิตจ านวน 316 คน 
รวมเป็น 716 คน การสุม่ตวัอย่าง ผูว้จิยัสุม่ตวัอย่างโดย
อาศยัหลกัความน่าจะเป็น (probability sampling) โดย
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ (stratified random 
sampling) ตามคณะทีส่งักดั 
การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

การวจิยันี้ใช้แบบสอบถามจ านวน 2 ชุด เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีขัน้ตอนการ
สรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัดงัต่อไปนี้ 

1.  แบบสอบถามส าหรบัอาจารย์ประกอบดว้ย 
2 ตอน ดงันี้ 

 ตอนที ่1  สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทัว่ไป
เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยมี
ลกัษณะเป็นแบบเลอืกตอบ (multiple-choice) จ านวน 
4 ขอ้ 

 ตอนที ่2  สอบถาม เกี่ ย วกับ การรับ รู้
ความส าคญัขององคป์ระกอบของประมวลการสอน โดย
มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 
5 ระดบั กรอบของขอ้ค าถามประกอบดว้ย 9 ดา้น ไดแ้ก่ 
ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับรายวิชา ข้อมูลเกี่ยวกับผู้สอน 

ขอ้มลูเกีย่วกบัการสอบ ขอ้มลูเกีย่วกบังานหรอืภารกจิที่
มอบหมายในวิชา ข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
ขอ้มลูเกีย่วกบันโยบายการวดัประเมนิผลและการตดัสนิ
ผลคะแนน ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายการเข้าชัน้เรียน 
ขอ้มูลเกี่ยวกบัสื่อและแหล่งการเรยีนรู้ ขอ้มูลเกี่ยวกบั
นโยบายที่มีต่อผู้พิการหรอืมีความต้องการเป็นพิเศษ 
จ านวน 43 ขอ้ 

2.  แบบสอบถามส าหรบันักศกึษา ประกอบไป
ดว้ย 2 ตอนดงันี้ 

 ตอนที ่1  สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทัว่ไป
เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยมี
ลกัษณะเป็นแบบเลอืกตอบ (multiple-choice) จ านวน 
4 ขอ้ 

 ตอนที ่2 สอบถาม เกี่ ย วกับ การรับ รู้
ความส าคญัขององคป์ระกอบของประมวลการสอน โดย
มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 
5 ระดบั กรอบของขอ้ค าถามประกอบดว้ย 9 ดา้น ไดแ้ก่ 
ข้อมูลทัว่ไปของรายวิชา ข้อมูลเกี่ยวกับผู้สอน ข้อมูล
เกี่ยวกับการสอบ ข้อมูลเกี่ยวกับงานหรือภารกิจที่
มอบหมายในวิชา ข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
ขอ้มลูเกีย่วกบันโยบายการวดัประเมนิผลและการตดัสนิ
ผลคะแนน ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายการเข้าชัน้เรียน 
ขอ้มูลเกี่ยวกบัสื่อและแหล่งการเรยีนรู้ ขอ้มูลเกี่ยวกบั
นโยบายที่มีต่อผู้พิการหรอืมีความต้องการเป็นพิเศษ 
จ านวน 43 ขอ้ 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการ
วิจยั  

1.  การตรวจสอบด้านความตรงตามเนื้อหา 
ผู้วจิยัหาค่าดชันีความสอดคลอ้งจากความคดิเหน็ของ
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน ผลจากการประเมินความ
สอดคล้องของข้อค าถามกับเนื้อหาพบว่า ข้อค าถาม 
มีความสอดคล้องกับเนื้ อหาทุกข้อ โดยมีค่าดัชนี 
ความสอดคล้องระหว่าง 0.67-1.00 อย่างไรก็ตาม 
ผู้เชี่ยวชาญเสนอให้ปรบัภาษาและเพิ่มค าอธิบายหรอื
ยกตวัอย่างบางขอ้เพิม่เติม ผู้วจิยัจงึได้ปรบัขอ้ค าถาม
จ านวน 4 ข้อ เพื่อให้ชดัเจนและอ่านเข้าใจได้ง่ายขึ้น
ตามทีผู่เ้ชีย่วชาญไดเ้สนอแนะ 
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2.  การหาค่าสมัประสิทธิค์วามเชื่อมัน่แบบ
แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s coefficient alpha) 
โดยผู้วิจ ัยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตาม
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญน าไปทดลองใชก้บัอาจารย์
และนักศกึษาที่ไม่ใช่กลุ่มจ านวน 60 คน จากนัน้น ามา
หาค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่แบบแอลฟาของครอนบคั 
พบว่าค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบคั มค่ีา .889 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม
ส าหรบัอาจารย ์ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมแบบสอบถามตามวนั
เวลาที่ก าหนด โดยได้รบัแบบสอบถามกลบัคอืจ านวน 
235 ชุด จากนัน้ผู้วิจ ัยได้ติดตามแบบสอบถามที่ยัง
ไม่ไดส้ง่กลบัคนือกี 2 ครัง้ ไดแ้บบสอบถามเพิม่จ านวน 
89 ชุด รวมจ านวนแบบสอบถามได้คนืทัง้สิ้น 324 ชุด 
ในจ านวนนี้เป็นแบบสอบถามทีส่มบรูณ์จ านวน 316 ชุด 

2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม
ส าหรบันักศกึษา ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมแบบสอบถามจาก
นกัศกึษาโดยไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืจ านวน 422 ชุด 
ในจ านวนนี้เป็นแบบสอบถามทีส่มบรูณ์จ านวน 400 ชุด 

 
 

การวิเคราะหข์้อมูล 
ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดย

แบ่งออกเป็น 3 สว่นตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัดงันี้ 
1.  วัตถุประสงค์ที่ 1 ผู้วิจ ัยวิเคราะห์ข้อมูล

ดว้ยการแจกแจงความถี ่และหาค่ารอ้ยละ 
2.  วตัถุประสงคท์ี ่2 ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูและ

ท ด ส อบ สม ม ติ ฐ าน ด้ ว ย ส ถิ ติ ท ด สอบ ที  ( t-test 
independent)  

3.  วตัถุประสงคท์ี ่3 ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูและ
ทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดยีว (One-Way ANOVA) 

 
ผลกำรวิจยั 

ผู้วิจ ัยสรุปผลการวิจัย เป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการเปรยีบเทยีบ
การรบัรู้ของอาจารย์และนักศึกษาที่มีต่อความส าคัญ 
ขององค์ประกอบของประมวลการสอน และผลการ
เปรยีบเทยีบการรบัรูค้วามส าคญัขององค์ประกอบของ
ประมวลการสอนของนักศึกษาที่มีลกัษณะการเขา้ชัน้
เรยีนแตกต่างกนั ดงัมรีายละเอยีดต่อไปนี้ 
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1.  สรุปสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1 จ านวนและค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 

 
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามที่ เป็น

อาจารย ์ในดา้นเพศส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 199 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.00 รองลงมาเป็นเพศชายจ านวน 
117 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 ในด้านคณะที่ส ังกัด
พบว่าเป็นอาจารย์สงักัดคณะศึกษาศาสตร์มากที่สุด
จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 25.32 รองลงมาเป็น
สงักดัคณะวทิยาศาสตร์จ านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

22.15 คณะมนุษยศาสตรจ์ านวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
18.35 คณะรัฐศาสตร์จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.54 คณะนิติศาสตร์จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.23 คณะบริหารธุรกิจจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.91 คณะเศรษฐศาสตรจ์ านวน 13 คน คดิเป็นร้อยละ 
4.11 คณะสื่อสารมวลชนจ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
3.16 และคณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จ านวน 7 คน  

อาจารย ์(n=316) นักศึกษา (n=400) 
รายการ จ านวน รอ้ยละ รายการ จ านวน รอ้ยละ 

1. เพศ  
 - ชาย 
 - หญงิ 

 
117 
199 

 
37.00 
63.00 

1. เพศ  
 - ชาย 
 - หญงิ 

 
193 
207 

 
48.25 
51.75 

2. สงักดัคณะ  
 - บรหิารธุรกจิ 
 - นิตศิาสตร ์
 - รฐัศาสตร ์
 - มนุษยศาสตร ์
 - ศกึษาศาสตร ์
 - เศรษฐศาสตร ์
 - วทิยาศาสตร ์
 - พฒันาทรพัยากรมนุษย ์
 - สือ่สารมวลชน 

 
25 
26 
27 
58 
80 
13 
70 
7 
10 

 
7.91 
8.23 
8.54 
18.35 
25.32 
4.11 
22.15 
2.22 
3.16 

2. สงักดัคณะ  
 - บรหิารธุรกจิ 
 - นิตศิาสตร ์
 - รฐัศาสตร ์
 - มนุษยศาสตร ์
 - ศกึษาศาสตร ์
 - เศรษฐศาสตร ์
 - วทิยาศาสตร ์
 - พฒันาทรพัยากรมนุษย ์
 - สือ่สารมวลชน 

 
90 
76 
131 
37 
40 
4 
7 
2 
13 

 
22.50 
19.00 
32.75 
9.25 
10.00 
1.00 
1.75 
0.50 
3.25 

3. ประสบการณ์การสอนใน
ระดบัมหาวิทยาลยั 
 - 1-5 ปี 
 - 6-10 ปี 
 - 11-15 ปี 
 - 16-20 ปี 
 - 21-25 ปี 
 - 26 ปีขึน้ไป 

 
 

59 
62 
40 
33 
40 
82 

 
 

18.67 
19.62 
12.66 
10.44 
12.66 
25.95 

3. ชัน้ปี 
 - pre-degree 
 - ชัน้ปีที ่1 
 - ชัน้ปีที ่2 
 - ชัน้ปีที ่3 
 - ชัน้ปีที ่4 
 - สงูกว่าชัน้ปีที ่4 

 
41 
122 
80 
78 
39 
40 

 

 
10.25 
30.50 
20.00 
19.50 
9.75 
10.00 
 

4. ต าแหน่งทางวิชาการ  
 - อาจารย ์
 - ผูช้่วยศาสตราจารย ์
 - รองศาสตราจารย ์
 - ศาสตราจารย ์

 
157 
59 
97 
3 

 
49.68 
18.67 
30.70 
0.95 

4. ลกัษณะการเข้าชัน้เรียน  
 - น้อย (0-3 ครัง้/รายวชิา) 
 - ปานกลาง (4-8 ครัง้/รายวชิา 
 - มาก (9 ครัง้ขึน้ไป/รายวชิา) 

 
214 
105 
81 

 
53.50 
26.25 
20.25 
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คิดเป็นร้อยละ 2.22 ในด้านประสบการณ์การสอนใน
ระดบัมหาวทิยาลยัพบว่าอาจารยส์ว่นใหญ่มปีระสบการณ์ 
ตัง้แต่ 26 ปีขึน้ไป จ านวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.95 
รองลงมาม ีประสบการณ์ 6-10 ปี จ านวน 62 คน  
คิดเป็นร้อยละ 19.62 ในด้านต าแหน่งทางวิชาการ
พบว่ามีต าแหน่งทางวิชาการระดับอาจารย์มากที่สุด
จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 49.68 ถัดมาเป็น 
รองศาสตราจารยจ์ านวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.70  

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามที่ เป็น
นกัศกึษาในดา้นเพศส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิจ านวน 207 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.75 รองลงมาเป็นเพศชายจ านวน 
193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.25 ในด้านคณะที่ส ังกัด
พบว่าเป็นนักศึกษาสังกัดคณะรัฐศาสตร์มากที่สุด
จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 รองลงมาเป็น
สงักดัคณะบรหิารธุรกิจจ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.50 คณะนิติศาสตร์จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.00 คณะศกึษาศาสตรจ์ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

10.00 คณะมนุษยศาสตรจ์ านวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
9.25 คณะสื่อสารมวลชนจ านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
3.25 คณะวิทยาศาสตร์จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.75 คณะเศรษฐศาสตร์จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.00 และคณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จ านวน 2 คน  
คดิเป็นรอ้ยละ 0.50 ในดา้นชัน้ปีพบว่านกัศกึษาส่วนใหญ่ 
อยู่ในระดบัชัน้ปีที่ 1 มากที่สุดจ านวน 122 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 30.50 รองลงมาเป็นนักศกึษาชัน้ปีที่ 2 จ านวน 
80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ในด้านลักษณะการเข้า 
ชัน้เรียนพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่เข้าห้องเรียนน้อย 
จ านวน 214 คน คดิเป็นร้อยละ 53.50 รองลงมาได้แก่ 
นกัศกึษาทีเ่ขา้เรยีนปานกลาง จ านวน 105 คน คดิเป็น
ร้อยละ 26.25 และนักศึกษาที่เข้าเรียนมากประมาณ 
จ านวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.25  

2. สรุปผลการเปรียบเทียบการรับรู้ของ
อาจารยแ์ละนกัศกึษาทีม่ต่ีอความส าคญัขององคป์ระกอบ
ของประมวลการสอน 

 
ตารางท่ี 2  ผลการเปรียบเทียบการรบัรู้ของอาจารย์และนักศึกษาที่มีต่อความส าคญัขององค์ประกอบของประมวล 

การสอน 
 
 

รายการ 

การรบัรูค้วามส าคญั 
อาจารย ์
(n=316) 

นักศึกษา 
(n=400) 

 
MD 

 
t 

 
p 

AM S.D. AM S.D.    
19.แนวปฏบิตัใินการลงโทษผูท้จุรติในการ

สอบ 
4.24 0.92 3.82 0.90 .43 6.263* .000 

9.ค าน าหน้านาม/ต าแหน่ง  3.94 0.85 3.55 1.08 .38 5.329* .000 
22.แนวปฏบิตัใินการลงโทษผูท้จุรติในการ

จดัท ารายงาน  
4.04 0.82 3.66 1.07 .38 5.418* .000 

41.แหล่งการเรยีนรู ้ 4.13 0.73 3.79 0.95 .35 5.485* .000 
35.กจิกรรมทีผู่เ้รยีนจ าเป็นตอ้งมสีว่นร่วม

หรอืเขา้ชัน้เรยีน  
4.08 0.85 3.77 0.99 .30 4.405* .000 

40.วสัดุ และอุปกรณ์ทีต่อ้งใชใ้นรายวชิา 4.05 0.74 3.80 0.96 .25 3.963* .000 
43.ความช่วยเหลอืพเิศษทีผู่ส้อนมใีหแ้ก่ผู้

พกิารหรอืมคีวามตอ้งการเป็นพเิศษ 
4.20 0.75 3.98 0.82 .21 3.582* .000 

7.จุดมุ่งหมายทัว่ไปของรายวชิา 4.53 0.66 4.38 0.84 .15 2.597 .010 
6.ประเภทของรายรายวชิา  4.31 0.73 4.18 0.85 .14 2.247 .025 
27.เน้ือหาทีส่อนแต่ละสปัดาห ์ 4.41 0.73 4.27 0.75 .14 2.491 .013 
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*p < .001 

1.ชื่อรายวชิา 4.65 0.59 4.52 0.66 .13 2.745 .006 
42.ความช่วยเหลอืพเิศษทีม่หาวทิยาลยัมี

ใหแ้ก่ผูพ้กิารหรอืมคีวามตอ้งการเป็น
พเิศษ 

4.20 0.75 4.08 1.02 .12 1.853 .064 

38.หนงัสอืหรอืเอกสารทีผู่เ้รยีนอาจศกึษา
คน้ควา้เพิม่เตมิ 

4.32 0.63 4.20 0.74 .11 2.178 .030 

23.วนัเวลาสง่งาน 4.26 0.81 4.17 0.82 .10 1.589 .113 
28.วนัเวลาทีห่ยุดเรยีนหรอืงดเรยีน 4.02 0.96 3.94 0.94 .09 1.218 .224 
29.วนัเวลาทีเ่รยีนชดเชย 4.05 0.98 4.14 0.87 .09 -1.247 .213 
2.ค าอธบิายรายวชิา 4.66 0.63 4.58 0.62 .08 1.623 .105 
26.กจิกรรมการเรยีนการสอนแต่ละสปัดาห ์ 4.21 0.73 4.13 0.81 .07 1.248 .212 
32.เกณฑก์ารตดัสนิผลคะแนน 4.19 0.78 4.14 0.84 .05 .760 .448 
24.วนัเวลาเรยีน 4.57 0.61 4.56 0.68 .02 .311 .756 
37.หนงัสอืหรอืเอกสารทีผู่เ้รยีนตอ้งศกึษา 4.53 0.68 4.52 0.63 .01 .186 .852 
25.สถานทีเ่รยีน 4.48 0.66 4.51 0.69 -.03 -.579 .563 
4.รหสัวชิา 4.26 0.86 4.34 0.76 -.08 -1.321 .187 
39.สือ่ประกอบการเรยีนรู ้ 4.21 0.70 4.29 0.79 -.08 -1.413 .158 
3.หวัขอ้หรอืหน่วยการเรยีนรูใ้นรายวชิา 4.52 0.69 4.63 0.66 -.11 -2.196 .028 
18.สถานทีส่อบ 4.11 0.94 4.24 0.84 -.13 -1.908 .057 
5.รายวชิาทีต่อ้งเรยีนก่อนหน้า (บุพวชิา) 
หรอืรายวชิาทีต่อ้งเรยีนพรอ้มกนั 

4.14 0.86 4.30 0.74 -.16 -2.734 .006 

14.ช่วงเวลาทีพ่รอ้มใหค้ าปรกึษาแก่ผูเ้รยีน 4.16 0.83 4.33 0.74 -.17 -2.892 .004 
16.วนัเวลาสอบ 4.41 0.75 4.60 0.63 -.19 -3.567* .000 
8.ชื่อผูส้อน 4.42 0.72 4.63 0.60 -.20 -3.972* .000 
31.แนวทางการตดัสนิผลคะแนน  4.25 0.73 4.45 0.72 -.20 -3.651* .000 
30.สดัสว่นการใหค้ะแนน  4.23 0.80 4.44 0.73 -.21 -3.744* .000 
15.ประเภทของการสอบ  4.34 0.67 4.56 0.64 -.22 -4.432* .000 
33.ขอ้ก าหนดในการตดัสนิผลคะแนน  4.11 0.83 4.35 0.69 -.23 -4.100* .000 
17.ขอบขา่ยเนื้อหาทีอ่อกสอบ 4.26 0.87 4.51 0.72 -.25 -4.079* .000 
21.แนวทางการจดัท ารายงาน  3.91 0.75 4.22 0.76 -.31 -5.510* .000 
20.ตวัอย่างรายงาน 3.78 0.81 4.16 0.74 -.38 -6.598* .000 
34.แนวทางการอุทธรณ์ผลคะแนน  3.78 0.92 4.35 0.69 -.57 -9.087* .000 
36.จ านวนครัง้ทีผู่เ้รยีนสามารถขาดเรยีน

ได ้
3.48 1.19 4.06 1.15 -.58 -6.631* .000 

12.อเีมลหรอืเครอืขา่ยสงัคม 3.49 1.07 4.31 0.82 -.83 -11.337* .000 
10.หมายเลขโทรศพัทท์ีห่อ้งท างาน 3.48 1.00 4.39 0.82 -.91 -13.093* .000 
11.หมายเลขโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 3.22 1.25 4.67 0.55 -1.45 -19.180* .000 
13.หมายเลขโทรศพัทบ์า้น 2.33 1.25 3.90 0.82 -1.57 -19.232* .000 
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 2.1 ก า ร รับ รู้ ข อ ง อ า จ า ร ย์ ที่ มี ต่ อ
ความส าคญัขององคป์ระกอบของประมวลการสอน จาก
ตารางที ่2 แสดงใหเ้หน็ว่าอาจารยร์บัรูค้วามส าคญัของ
องค์ประกอบของประมวลการสอนอยู่ในระดับมาก
จ านวน 32 องค์ประกอบ ระดับมากที่สุดจ านวน 6 
องค์ประกอบ ได้แก่ ชื่อรายวิชา ค าอธิบายรายวิชา 
หัวข้อหรือหน่วยการเรียนรู้ในรายวิชา จุดมุ่งหมาย
ทัว่ไปของรายวิชา วันเวลาเรียน และหนังสือหรือ
เอกสารที่ผู้เรยีนต้องศึกษา ระดบัปานกลางจ านวน 4 
องค์ประกอบได้แก่ หมายเลขโทรศัพท์ที่ห้องท างาน 
หมายเลขโทรศพัท์เคลื่อนที่ อเีมลหรอืเครอืข่ายสงัคม 
และจ านวนครัง้ทีผู่เ้รยีนสามารถขาดเรยีนได้ ระดบัน้อย
จ านวน 1 องคป์ระกอบไดแ้ก่ หมายเลขโทรศพัทบ์า้น 

 2.2 ก า ร รับ รู้ ข อ งนั ก ศึ ก ษ าที่ มี ต่ อ
ความส าคญัขององค์ประกอบของประมวลการสอน จาก
ตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่านักศึกษารบัรู้ความส าคัญ
ขององคป์ระกอบของประมวลการสอนอยู่ในระดบัมาก
จ านวน 32 องค์ประกอบ และมากที่สุดจ านวน 11 
องค์ประกอบ ได้แก่ ชื่อรายวิชา ค าอธิบายรายวิชา 
หัวข้อหรือหน่วยการเรียนรู้ในรายวิชา  ชื่ อผู้สอน 
หมายเลขโทรศพัท์เคลื่อนที่ ประเภทของการสอบ วนั
เวลาสอบ ขอบข่ายเนื้อหาที่ออกสอบ วันเวลาเรียน 
สถานที่เรียน และหนังสือหรือเอกสารที่ผู้เรียนต้อง
ศกึษา 

 2.3  การเปรยีบเทยีบการรบัรูข้องอาจารย์
และนักศึกษาที่มีต่อความส าคัญขององค์ประกอบของ
ประมวลการสอน จากตารางที ่2 แสดงใหเ้หน็ว่าอาจารย์
และนักศึกษารบัรู้ความส าคัญขององค์ประกอบของ
ประมวลการสอนแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิ
(p < .001) จ านวน 22 องค์ประกอบได้แก่ แนวปฏบิตัิ
ในการลงโทษผู้ทุจริตในการสอบ  ค าน าหน้านาม/
ต าแหน่ง แนวปฏบิตัใินการลงโทษผู้ทุจรติในการจดัท า
รายงาน แหล่งการเรยีนรู ้กจิกรรมทีผู่เ้รยีนจ าเป็นตอ้งมี
ส่วนร่วมหรอืเขา้ชัน้เรยีน วสัดุและอุปกรณ์ที่ต้องใช้ใน
รายวชิา ความช่วยเหลอืพิเศษที่ผู้สอนมใีหแ้ก่ ผูพ้กิาร
หรอืมคีวามต้องการเป็นพิเศษ วนัเวลาสอบ ชื่อผู้สอน 

แนวทางการตัดสนิผลคะแนน สดัส่วนการให้คะแนน 
ประเภทของการสอบ ข้อก าหนดในการตัดสินผล
คะแนน ขอบข่ายเนื้อหาที่ออกสอบ แนวทางการจดัท า
รายงาน ตัวอย่างรายงาน  แนวทางการอุทธรณ์ผล
คะแนน จ านวนครัง้ที่ผูเ้รยีนสามารถขาดเรยีนได้ อเีมล
หรือเครือข่ายสงัคม  หมายเลขโทรศพัท์ที่ห้องท างาน 

หมายเลขโทรศพัทเ์คลื่อนที ่และหมายเลขโทรศพัทบ์า้น 
เมื่อพจิารณารายละเอยีดพบว่ามอีงคป์ระกอบ

ของประมวลการสอนที่อาจารย์รบัรูค้วามส าคญัสูงกว่า
นักศกึษาอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ (p < .001) จ านวน 
7 องค์ประกอบไดแ้ก่ แนวปฏบิตัใินการลงโทษผู้ทุจรติ
ในการสอบ (MD = .43) ค าน าหน้านาม/ต าแหน่ง (MD 
= .38) แนวปฏิบัติในการลงโทษผู้ทุจริตในการจดัท า
รายงาน (MD = .38) แหล่งการเรียนรู้ (MD = .35) 
กจิกรรมที่ผูเ้รยีนจ าเป็นต้องมสี่วนร่วมหรอืเขา้ชัน้เรยีน 
(MD = .30) วสัดุและอุปกรณ์ที่ต้องใช้ในรายวชิา (MD 
= .25) และความช่วยเหลือพิเศษที่ผู้สอนมีให้แก่ 
ผู้พิการหรือมีความต้องการเป็นพิเศษ (MD = .21) 
ตามล าดบั 

เมื่อพจิารณารายละเอยีดพบว่ามอีงคป์ระกอบ
ของประมวลการสอนทีน่กัศกึษารบัรูค้วามส าคญัสงูกว่า
อาจารย์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p < .001) จ านวน 
15 องค์ประกอบได้แก่ หมายเลขโทรศพัท์บ้าน (MD =  
-1.57) หมายเลขโทรศัพท์ เคลื่ อนที่  (MD = -1.45) 
หมายเลขโทรศพัทท์ีห่อ้งท างาน (MD = -.91) อเีมลห์รอื
เครือข่ายสังคม  (MD = -.83) จ านวนครัง้ที่ผู้ เรียน
สามารถขาดเรยีนได ้(MD = -.58) แนวทางการอุทธรณ์
ผลคะแนน (MD = -.57) ตวัอย่างรายงาน (MD = -.38) 
แนวทางการจัดท ารายงาน  (MD = -.31) ขอบข่าย
เน้ือหาทีอ่อกสอบ (MD = -.25) ขอ้ก าหนดในการตดัสนิ
ผลคะแนน (MD = -.23) ประเภทของการสอบ (MD =  
-.22) สดัส่วนการให้คะแนน (MD = -.21) แนวทางการ
ตัดสนิผลคะแนน (MD = -.20) ชื่อผู้สอน (MD = -.20) 
และวนัเวลาสอบ (MD = -.19) ตามล าดบั  
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3. ส รุ ป ผ ล ก า ร เป รีย บ เที ย บ ก า ร รับ รู้
ความส าคญัขององคป์ระกอบของประมวลการสอนของ
นกัศกึษาทีม่ลีกัษณะการเขา้ชัน้เรยีนแตกต่างกนั 

ผลการเปรยีบเทียบการรบัรู้ของนักศกึษาที่มี
ลกัษณะการเขา้ชัน้เรยีนแตกต่างกนั ทีม่ต่ีอความส าคญั
ขององคป์ระกอบของประมวลการสอน พบว่า นกัศกึษา
ที่มีลักษณะการเข้าชัน้เรียนแตกต่างกันมีการรับรู้
ความส าคญัขององค์ประกอบของประมวลการสอนไม่
แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ(p > .001) 
 
สรปุและวิจำรณ์ผล 

จากผลการวจิยัเรื่อง “การรบัรูข้องอาจารยแ์ละ
นกัศกึษาทีม่ต่ีอความส าคญัขององคป์ระกอบของประมวล
การสอนในระดับปริญญ าบัณฑิต  มหาวิทยาลัย
รามค าแหง” สามารถอภิปรายผลการวิจยัจ าแนกตาม
วตัถุประสงคก์ารวจิยัดงันี้ 

1. การอภิปรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงค์
การวจิยัขอ้ที ่1 ศกึษาการรบัรูข้องอาจารยแ์ละนักศกึษา
ที่มีต่อความส าคญัขององค์ประกอบของประมวลการ
สอน 

จากผลการวิจัย ที่ พ บ ว่ านั ก ศึ กษ ารับ รู้
ความส าคญัขององค์ประกอบของประมวลการสอนอยู่
ในระดับมากจ านวน 32 องค์ประกอบ และมากที่สุด
จ านวน 11 องคป์ระกอบ โดยไม่มอีงคป์ระกอบใดเลยที่
นกัศกึษารบัรูว้่ามคีวามส าคญั ปานกลาง น้อย และน้อย
ทีสุ่ด สอดคล้องกบัทศันะของ Grunert (1997); Parker 
and Harris (2002); นาตยา (2545); ไพฑูรย ์(2537) ที่
อธิบายว่า นักศึกษาใช้ประมวลการสอนในลักษณะ
ต่างๆ ทัง้ในฐานะทีเ่ป็นเครื่องมอืในการเรยีนรู ้เครื่องมอื
สื่อสาร บันทึกที่ถาวร และข้อตกลงร่วมกันระหว่าง
ผู้เรียนและผู้สอน โดยสารสนเทศที่ถูกบรรจุอยู่ ใน
ประมวลการสอนถูกใช้ เพื่ อทราบ เป้ าหมายและ
จุดประสงค์ของรายวชิา ขอบข่ายเนื้อหาที่จะใช้ในการ
สอบ ขอบข่ายเนื้อหาที่จะเรียนในแต่ละสัปดาห์  วัน 
เวลา สถานที่สอบ วนั เวลา สถานที่เรยีน กจิกรรมการ
เรยีนการสอนในแต่ละสปัดาห ์ภาระงานและก าหนดการ

ส่งงาน แนวทางการวดั ประเมินผล และระบบการให้
คะแนน แหล่งทรพัยากรการเรยีนรู ้หนังสอื และสื่อทีใ่ช้
ในการเรียนการสอน วนัและเวลาที่นิสติจะขอเข้าพบ
อาจารย์ประจ ารายวชิา ข้อมูลผู้สอน และช่องทางการ
ตดิต่อกบัผู้สอน ด้วยเหตุดงักล่าวนี้ท าให้นักศกึษารบัรู้
ความส าคญัขององค์ประกอบของประมวลการสอนอยู่
ในระดับมากและมากที่สุด สอดคล้องกับข้อค้นพบ
ของนัทธนัย และกติติศกัดิ ์(2554) พบว่า นักศกึษาใช้
ประโยชน์ประมวลการสอนเพื่อทราบเป้าหมายและ
จุดประสงค์ของรายวิชามากที่สุดจ านวน 224 คน  
คดิเป็นรอ้ยละ 98.68 รองลงมา เพื่อทราบแนวทางการวดั 
ประเมินผล และระบบการให้คะแนนจ านวน 218 คน 
คดิเป็นร้อยละ 96.04 ถดัมา ได้แก่ เพื่อทราบขอบข่าย
เนื้อหาที่จะใช้ในการสอบ จ านวน 213 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 93.83 ส่วนการใช้ประโยชน์ประมวลการสอน
เพื่อทราบวนั เวลา สถานที่สอบนัน้นิสติใช้ประโยชน์
น้อยทีส่ดุ จ านวน 162 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.37  

อย่ างไรก็ตาม ข้อค้นพบจากงานวิจัยบาง
ประการไม่สอดคล้องกับข้อค้นพบของ Becker and 
Calhoon (1999) พบว่า นักศึกษาให้ความสนใจต่อ
องค์ประกอบของประมวลการสอนน้อยที่สุด ได้แก่ 
องค์ประกอบด้านชื่อผู้แต่งและชื่อหนังสอืของเอกสาร
หรือต ารา ช่วงวนัที่นักศึกษาสามารถถอนรายวิชาได ้
สารสนเทศเกี่ยวกับรายวิชา (ชื่อรายวิชา ตอนเรียน 
รหสัรายวชิา) และนโยบายทีม่ต่ีอการทุจรติทางวชิาการ 
ข้อค้นพบของ Becker and Calhoon (1999) ดังกล่าวไม่
สอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบจากการวจิยันี้ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะ
มหาวทิยาลยัรามค าแหงมลีกัษณะเป็นมหาวทิยาลยัเปิด
แบบตลาดวิชา นักศึกษาจะเข้าชัน้เรียนหรือไม่ก็ได้
ดงันัน้เมื่อนักศึกษาไม่เข้าห้องเรยีนหรือเข้าห้องเรียน
น้อยครัง้ก็มีความจ าเป็นที่จะต้องทราบรายละเอียด
ต่างๆ มากกว่านักศกึษาที่เรยีนในมหาวทิยาลยัปิดซึ่ง
จ าเป็นต้องเขา้ชัน้เรยีนตามจ านวนทีก่ าหนด ดงันัน้การ
เข้าชัน้เรยีนของนักศึกษาในมหาวทิยาลยัปิดจงึท าให้
นั กศึกษ าไม่ สน ใจห รือ รับ รู้ถึ งความส าคัญ ของ
องค์ประกอบของประมวลการสอนบางองค์ประกอบ
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ค่อนขา้งต ่า เช่น ด้านวนัเวลาและสถานที่สอบ หนังสอื
หรอืเอกสารที่ผู้เรยีนต้องศึกษา ชื่อรายวชิา ตอนเรยีน 
และรหสัรายวชิา เพราะองค์ประกอบเหล่านี้นักศกึษา
มักจะได้รับทราบในชัน้เรียนอย่บ่อยครัง้ และอย่าง
สม ่าเสมอนัน่เอง 

2.  การอภิปรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงค์
การวจิยัข้อที่ 2 เปรยีบเทียบการรบัรู้ของอาจารย์และ
นักศึกษาที่มีต่อความส าคัญขององค์ประกอบของ
ประมวลการสอน 

จากผลการวจิยัที่พบว่าอาจารย์และนักศกึษา
รบัรูค้วามส าคญัขององค์ประกอบของประมวลการสอน
แตกต่างๆ กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < .001) 
จ านวน 22 องค์ประกอบ โดยจ าแนกเป็นองคป์ระกอบ
ของประมวลการสอนที่อาจารย์รบัรูค้วามส าคญัสูงกว่า
นักศกึษาอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ (p < .001) จ านวน 
7 องคป์ระกอบ ส่วนองคป์ระกอบของประมวลการสอน
ที่นักศึกษารับรู้ความส าคัญสูงกว่าอาจารย์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิ(p < .001) มจี านวนถงึ 15 องคป์ระกอบ 
ซึ่งมีหลายองค์ประกอบที่สอดคล้องกบัข้อค้นพบของ 
Garavalia et al. (1999) ทีพ่บว่านักศกึษารบัรูค้วามส าคญั 
ขององค์ประกอบของประมวลการสอนสูงกว่าอาจารย์
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติใินองคป์ระกอบดา้นหมายเลข
โทรศพัท์บ้าน หมายเลขโทรศพัท์เคลื่อนที่ หมายเลข
โทรศพัทท์ีห่อ้งท างาน จ านวนครัง้ทีผู่เ้รยีนสามารถขาด
เรียนได้ ตัวอย่างรายงาน แนวทางการจดัท ารายงาน 
ประเภทของการสอบ ชื่อผูส้อน และวนัเวลาสอบ ซึง่ได้
อธบิายว่าความแตกต่างของการรบัรูค้วามส าคญันี้อาจ
เป็นผลมากจากการที่อาจารย์มีความเชื่อว่านักศึกษา 
ไม่อ่าน/ไม่ใชป้ระโยชน์ประมวลการสอน ดงันัน้จงึท าให้
อาจารยล์ะเลยทีจ่ะระบุรายละเอยีดในบางองคป์ระกอบ
นัน่เอง 

นอกจากนี้ มียังข้อค้นพบจากการวิจัยที่
น่าสนใจคือ องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกบัช่องทางการ
ตดิต่อสือ่สารระหว่างอาจารยก์บันักศกึษาซึง่ผลการวจิยั
พบว่า องค์ประกอบด้านหมายเลขโทรศัพท์บ้าน 
หมายเลขโทรศพัท์เคลื่อนที่ หมายเลขโทรศพัท์ที่ห้อง

ท างาน อเีมล์หรอืเครอืข่ายสงัคมจะเป็นองค์ประกอบที่
อาจารย์รับรู้ความส าคัญต ่ ากว่านักศึกษาอย่างมี
นยัส าคญั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะธรรมชาตแิละลกัษณะของ
มหาวทิยาลยัรามค าแหงที่เป็นมหาวิทยาลยัเปิดแบบ
ตลาดวิชา นักศึกษาส่วนใหญ่จึงมีปรมิาณการเข้าชัน้
เรยีนค่อนขา้งต ่า แต่นกัศกึษากม็คีวามประสงคจ์ะตดิต่อ
กบัอาจารย์ผู้สอนเพื่อขอค าปรึกษาและขอค าแนะน า
ต่ างๆ  ดังนั ้น นั กศึกษ าจึงรับ รู้ค วามส าคัญ ของ
องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกบัช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษาสูงกว่าอาจารย์อย่างมี
นัยส าคญันัน่เอง ด้วยเหตุนี้อาจารย์จึงควรระบุข้อมูล
ช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างอาจารยก์บันักศกึษา
ใหค้รอบคลุม 

จากปัญหาที่ผู้สอนรับรู้ความส าคัญของ
องค์ประกอบของประมวลการสอนต ่ ากว่านักศึกษา
หลายองคป์ระกอบ อาจารยใ์นฐานะผูจ้ดัท าประมวลการ
สอนจงึควรบรรจุขอ้มลูต่างๆ ใหค้รอบคลุมองคป์ระกอบ
ต่างๆ อีกทัง้ควรมีรายละเอียดที่เพียงพอด้วย ดังที่ 
Diamond (1998) เสนอว่าอาจารย์ซึ่ ง เป็ นผู้ จ ัดท า
ประมวลการสอนควรให้ความสนใจกับค าถามว่า 
“สารสนเทศใดบา้งทีช่่วยใหผู้เ้รยีนประสบความส าเรจ็ใน
รายวชิา” เพราะคุณภาพของประมวลการสอนที่ดบี่งชี้
ว่าอาจารยม์กีารเตรยีมการสอนทีด่เีช่นกนั ดงัขอ้คน้พบ
จากงานวจิยัของ Saville et al. (2010) พบว่านักศกึษา
ทีเ่รยีนกบัอาจารยท์ีท่ าประมวลการสอนแบบละเอยีดให้
คะแนนประเมนิผูส้อนในดา้นต่างๆสงูกว่าอาจารยท์ี่ท า
ประมวลการสอนแบบย่ออย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที ่
.01 และข้อค้นพบของ Jenkins et al. (2014) พบว่า
ประมวลการสอนที่มีรายละเอียดเพิ่มขึ้นจะเป็นการ
ส่งเสริมการสร้างความประทับใจในทางบวก ต่อ
ประสทิธภิาพการสอนของอาจารย ์ 

3.  การอภิปรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงค์
การวจิยัขอ้ที่ 3 เปรยีบเทียบการรบัรู้ของนักศึกษาที่มี
ลกัษณะการเขา้ชัน้เรยีนแตกต่างกนั ทีม่ต่ีอความส าคญั
ขององคป์ระกอบของประมวลการสอน 



 
วารสารวจิยัรามค าแหง (มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร)์ ปีที ่21  ฉบบัที ่2 กรกฎาคม - ธนัวาคม  2561 

 

62 

ผลการเปรยีบเทียบการรบัรู้ของนักศกึษาที่มี
ลกัษณะการเขา้ชัน้เรยีนแตกต่างกนั ทีม่ต่ีอความส าคญั
ขององคป์ระกอบของประมวลการสอน พบว่า นกัศกึษา
ที่มีลักษณะการเข้าชัน้เรียนแตกต่างกันมีการรับรู้
ความส าคัญขององค์ประกอบของประมวลการสอน 
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (p > .001)  
ซึ่งอาจกล่าวได้ว่านักศึกษาไม่ว่าจะเข้าเรียนมาก  
ปานกลาง หรือน้อยครัง้ ต่างก็รับรู้ความส าคัญของ
องค์ประกอบของประมวลการสอนไม่แตกต่างกัน  
ดังนั ้น ปั จจัยด้านการ เข้าชั ้น เรียนจึงไม่ส่ งผลต่อ 
การรับรู้ความส าคัญขององค์ประกอบของประมวล 
การสอนแต่อย่างใด 
 
ข้อเสนอแนะ 
1.  ขอ้เสนอแนะต่อมหาวทิยาลยัรามค าแหง 

1.1 มหาวิทยาลยัควรพัฒนาอาจารย์ผู้สอน
ใหม้คีวามรูค้วามสามารถในการจดัท าประมวลการสอน
ทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส าคญั กล่าวคอื เป็นประมวลการสอน
ทีม่ขีอ้มูลต่างๆ ทีส่่งเสรมิหรอืเอือ้ใหน้ักศกึษาเรยีนรูไ้ด้
สะดวกขึน้ โดยอาจจดัอบรมหรอืจดัท าคู่มอืการจดัการ
เรยีนการสอนในมหาวทิยาลยัรามค าแหงใหแ้ก่อาจารย์
ผูส้อน 

1.2  มหาวิทยาลัยควรสร้างช่องทางต่างๆ 
ในการเข้าถึงประมวลการสอน เช่น ประมวลการสอน
ออนไลน์ ประมวลการสอนทีเ่ป็นเอกสาร เพื่อสนองตอบ
ต่อความต้องการด้านข้อมูลข่าวสารของนักศึกษาใน
รายวชิาต่างๆ 
2.  ขอ้เสนอแนะต่ออาจารยผ์ูส้อน 

2.1  อาจารย์ผู้สอนควรจัดท าประมวลการ
สอนใหค้รบถว้นทุกรายวชิา  

2.2  ควร เผ ย แพ ร่ป ระม วลก ารสอน ให้
นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชานัน้รับทราบและ
เขา้ถงึไดโ้ดยง่าย 

2.3 ค ว รจัด ท าป ร ะม ว ลก ารส อ น ให้ มี
รายละเอียดครบถ้วนทุกองค์ประกอบ โดยเฉพาะ
องค์ประกอบของประมวลการสอนที่นักศึกษารับรู้

ความส าคัญสูงกว่าอาจารย์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิต ิ
ไ ด้ แ ก่  ห ม า ย เล ข โท ร ศั พ ท์ บ้ า น  ห ม า ย เล ข
โทรศัพท์เคลื่อนที่ หมายเลขโทรศัพท์ที่ห้องท างาน 
อเีมลหรอืเครอืข่ายสงัคม จ านวนครัง้ที่ผู้เรยีนสามารถ
ขาดเรยีนได้ แนวทางการอุทธรณ์ผลคะแนน ตวัอย่าง
รายงาน แนวทางการจดัท ารายงาน ขอบข่ายเนื้อหาที่
ออกสอบ ขอ้ก าหนดในการตัดสนิผลคะแนน ประเภท
ของการสอบ สดัส่วนการใหค้ะแนน แนวทางการตดัสนิ
ผลคะแนน ชื่อผูส้อน และวนัเวลาสอบ 
3.  ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป 

3.1  เปรยีบเทียบความพึงพอใจต่อข้อมูลใน
ประมวลการสอนทีม่อีงคป์ระกอบแตกต่างกนั 

3.2  ส ารวจความครบถ้วนและวิเคราะห์
เน้ือหาของขอ้มลูในประมวลการสอน 

3.3  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่ใช้ประมวลการสอนแบบสัน้และแบบมี
รายละเอยีด 
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