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บทคดัย่อ 
 
การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อประเมนิหลกัสตูรวทิยาศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการวจิยัด าเนินงาน ภาควชิาสถติ ิ

คณะวทิยาศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง โดยใชร้ปูแบบการประเมนิแบบซปิ (CIPP Model) เครื่องมอืในการวจิยัคอื 
แบบสอบถามจ านวน 4 ฉบบั ค่าความเชื่อมัน่ของเครื่องมอืทุกฉบบัมคี่าตัง้แต่ 0.887 ถงึ 0.920 โดยกลุ่มตวัอย่าง คอื 
ผูท้รงคุณวุฒ ิ10 คน นกัศกึษา 10 คน บณัฑติ 25 คน และผูใ้ชบ้ณัฑติ 5 คน ผลการวจิยั สรุปว่า ในการประเมนิบรบิท 
พบว่า วตัถุประสงคข์องหลกัสตูรมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด จ านวนหน่วยกติตามโครงสรา้งของหลกัสตูรมี
ความเหมาะสมอยู่ในระดบัพอด ีในการประเมนิปัจจยัเบือ้งต้น พบว่า เนื้อหารายวชิาในหลกัสตูร มคีวามเหมาะสมของ
เน้ือหาโดยภาพรวม และหมวดวชิาเฉพาะ อยู่ในระดบัมาก ส่วนหมวดวชิาศกึษาทัว่ไป มคีวามเหมาะสมของเนื้อหาอยู่
ในระดบัปานกลาง กลุ่มวชิาทางสงัคมศาสตร ์กลุ่มวชิาทางวทิยาศาสตรแ์ละคณิตศาสตร ์กลุ่มวชิาทางภาษา และกลุ่ม
วิชาเฉพาะด้านทัง้วิชาบังคับและบังคับเลือก มีความเหมาะสมของเนื้อหาอยู่ในระดับมาก ส่วนกลุ่มวิชาทาง
มนุษยศาสตร ์กลุ่มวชิาความรูคู้่คุณธรรม และกลุ่มวชิาแกน มคีวามเหมาะสมของเนื้อหาอยู่ในระดบัปานกลาง ส าหรบั
ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอการจดัการเรยีนการสอนทัง้ภาพรวม และดา้นคุณลกัษณะอาจารย ์ต าราเรยีน ดา้นอุปกรณ์การเรยีน
การสอน สถานที่เรียน และด้านกระบวนการเรียนการสอน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  ในการประเมิน
กระบวนการผลิต พบว่า ความเห็นโดยภาพรวมต่อหลกัสูตรด้านวัตถุประสงค์ของหลกัสูตร มีความสอดคล้องกับ
ปรชัญาของหลกัสตูรอยู่ในระดบัมาก ดา้นโครงสรา้งของหลกัสตูร และดา้นเนื้อหาของรายวชิาในหลกัสตูร โดยภาพรวม
และทุกวชิาของหลกัสตูร มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก ในการประเมนิผลผลติ พบว่า คุณลกัษณะของบณัฑติทีพ่งึ
ประสงค ์5 ดา้น คอื ดา้นคุณธรรม จรยิธรรม ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะทางปัญญา ดา้นทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล
และความรบัผดิชอบ และดา้นทกัษะการวเิคราะหเ์ชงิตวัเลข การสือ่สาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ มคีุณลกัษณะ

                                                           
1รองศาสตราจารย ์ภาควชิาสถติ ิคณะวทิยาศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
2ผูช้่วยศาสตราจารย ์ภาควชิาสถติ ิคณะวทิยาศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
3อาจารย ์ภาควชิาสถติ ิคณะวทิยาศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
4อาจารย ์ภาควชิาสถติ ิคณะวทิยาศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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ของบณัฑติทีพ่งึประสงค ์5 ดา้น อยู่ในระดบัมาก ภาพรวมของบณัฑติทีส่ าเร็จการศกึษาหลกัสตูรวทิยาศาสตรบณัฑติ 
สาขาวชิาการวจิยัด าเนินงาน มคีุณลกัษณะของบณัฑติทีพ่งึประสงคอ์ยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 

 
ค าส าคญั :  หมวดวิชาบังคับเลือก หลกัสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต ผู้ทรงคุณวุฒิ หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป  บัณฑิต  

ผูใ้ชบ้ณัฑติ หมวดวชิาเฉพาะ นกัศกึษา 
 

ABSTRACT 
 

The purpose of this research was to evaluate the Bachelor Degree Program in Operations 
Research, Department of Statistics, Faculty of Science, Ramkhamhaeng University. The CIPP Model was 
used as evaluated model. The instruments of the study were four sets of questionnaires with reliability form 
0.887 to 0.920. The samples were 10 experts, 10 students, 25 graduates and 5 graduates’ employers were 
used in the study. Research findings showed as follow : The Context evaluation indicated that the curriculum 
objectives were appropriated at the highest level. According to curriculum structure, the number of courses 
credits were suitable. The Input evaluation, the overall opinion of subject contents and specific courses were 
found to be in high level of appropriateness. Meanwhile, general education courses were in moderated level. 
Considered by courses, social science, basic science and mathematics, languages, major courses : both 
compulsory subjects and guided elective subjects were appropriate at high level. Humanities, knowledge and 
morality, and core courses were appropriate at moderate level. The overall opinion of instructor 
characteristics, textbooks, teaching and learning facilities and equipment, and teaching and learning approach 
were appropriate at high level. The Process evaluation, the overall opinion of curriculum objectives was 
consistent to the curriculum philosophy at high level. The curriculum structure, the subject contents and all of 
subjects were appropriate at high level. The Product evaluation, in the 5- area of graduates’ characteristics, 
comprised moral and ethical knowledge intellectual skill, personal relations and responsibility skill and 
mathematical analysis, communication and information technology application skill had high level satisfaction. 
The overall satisfaction of the graduates from the Bachelor Degree Program in Operations Research was 
rated at the highest level.  
 
Keywords:  compulsory subject, curriculum research and evaluation of Bachelor Degree, experts, general 

education courses, graduates, graduates’ employers, specific courses, student  

 

บทน า 
การประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ส่งผลกระทบให้เกิดการปฏิรูป
การศกึษาทุกระดบั และเกี่ยวขอ้งกบัการเปลี่ยนแปลง
ระบบการบรหิารราชการภาครฐัซึง่เน้นในเรื่องของการ

ปรบัปรุงหลกัสูตร และให้มกีารปรบัเปลีย่นวธิกีารสอน
เพื่อพัฒนาความคิดและการแก้ปัญหาของนักศึกษา 
ตลอดถงึการพฒันาคุณค่าศลิปะและวฒันธรรมของไทย 
การเปลีย่นแปลงเหล่านี้ท าใหส้ถาบนัอุดมศกึษามีความ
หลากหลาย ประชาชนทุกคนมีโอกาสเข้าศึกษาใน
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ระดบัอุดมศกึษา ท่ามกลางการเปลีย่นแปลงและสิง่ต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นอาจก่อให้เกิดปัญหาตามมา แล้วสังคมจะ
เชื่ อมัน่ ได้อย่ างไรว่ าคุณ วุฒิที่บัณฑิต ได้รับ จาก
สถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ เหล่านัน้มีคุณภาพและมี
มาตรฐานเทียบ เท่ ากันได้โดยเป็นที่ยอมรับจาก
สถ าบั น อุ ด ม ศึ กษ าที่ ดี ทั ้ง ใน แ ล ะ ต่ า งป ระ เท ศ 
(กระทรวงศกึษาธกิาร, 2542) 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาใน
ฐานะที่เป็นหน่วยงานก ากบัและส่งเสรมิการด าเนินการ
ของสถาบันอุดมศึกษาพิจารณาแล้วเห็นว่าสิ่งหนึ่งที่
สะท้อนให้เหน็ถึงความมปีระสทิธภิาพและมมีาตรฐาน
ของคุณวุฒิดังกล่าว ได้แก่คุณภาพของบัณฑิตตาม
คุณวุฒิที่ได้รบัซึ่งสามารถพิจารณาจากผลการเรียนรู ้
ของบณัฑิตทางด้านความรู้ความสามารถ ทกัษะด้าน
ต่าง ๆ ในการท างานและการประกอบอาชีพ รวมทัง้
คุณลกัษณะอื่น ๆ การอยู่ร่วมกบัผู้อื่นในสงัคมอย่างมี
ความสขุ 

คณะกรรมการการอุดมศกึษาจงึด าเนินการให้
มคีวามเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานการอุดมศึกษาและ
การประกันคุณภาพภายใน โดยพิจารณาว่ากรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพ
บณัฑิตซึ่งจะสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 
(พ.ศ. 2545) รวมทัง้มาตรฐานการศึกษาของชาติและ
มาตรฐานการอุดมศึกษาอยู่แล้ว แต่มุ่งเน้นให้ชดัเจน
ยิง่ขึน้ถงึระบบความเชื่อมโยงของแนวคดิและเสนอแนะ
แนวทางอย่างเป็นรูปธรรมในการจดัหลกัสตูรการเรยีน
การสอนเพื่อใหบ้ณัฑติมคีุณภาพตามนโยบายทีก่ าหนด
ไว้ให้มีการจดัท ามาตรฐานสาขาวชิาได้ครบถ้วน และ
สถาบันทุกแห่งน าไปปรับปรุงหลักสูตร การเรียน 
การสอน เพื่ อพัฒนาคุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิได้อย่างสมบูรณ์ภายในเวลา 5 ปี 
ตัง้แต่ พ.ศ. 2552-พ.ศ. 2556 (ส านกังานคณะกรรมการ
การอุดมศกึษา, 2552) 
  มหาวทิยาลยัรามค าแหงซึ่งเป็นมหาวทิยาลยั
แบบตลาดวิชา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาแห่งชาติ (สกอ.) จงึก าหนดนโยบายให้ทุก
หลกัสตูรด าเนินการปรบัปรุงหลกัสตูรตามกรอบเวลาที่
คณะกรรมการการอุดมศกึษาก าหนด สาขาวชิาการวจิยั
ด า เนิ น งาน  ภ าค วิช าสถิ ติ  คณ ะวิท ย าศ าสต ร ์
มหาวทิยาลยัรามค าแหงไดป้รบัปรุงหลกัสตูรใหเ้ป็นไป
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ
พ .ศ. 2552 และเริ่ม ใช้หลักสูตรปรับปรุงตั ้งแ ต่ ปี
การศกึษา 2555 ซึง่จะครบระยะเวลาการใชห้ลกัสตูรใน
ปีการศกึษา 2558 ดงันัน้เพื่อใหห้ลกัสตูรมคีวามทนัสมยั
สอดคล้องกบัพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติและ
นโยบายการประกนัคุณภาพการศกึษา จงึเหน็สมควร
ให้มีการป ระเมินหลักสูต รวิทยาศาสตรบัณฑิ ต 
สาขาวชิาการวจิยัด าเนินงานอย่างเป็นระบบ เพื่อน าผล
มาใชใ้นการปรบัปรุง พฒันาหลกัสตูรและการเรยีนการ
สอนใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ  
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

วัต ถุประสงค์ของการประเมินหลักสูต ร 
วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการวิจัยด าเนินงาน 
คณะวทิยาศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง  

1.  เพื่ อประเมินด้านบริบทของหลักสูตร 
วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการวิจัยด าเนินงาน 
หลกัสตูรปรบัปรุง พ.ศ. 2555 

2.  เพื่ อประเมินด้าน ปัจจัย เบื้ องต้นของ
หลกัสตูรฯ 

3.  เพื่อประเมนิดา้นกระบวนการจดัการเรยีน
การสอนของหลกัสตูรฯ 

4.  เพื่อประเมนิดา้นผลผลติของหลกัสตูรฯ 
ขอบเขตของการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้มขีอบเขตของการวจิยั ดงันี้ 

1.  ผูว้จิยัใช้รูปแบบการประเมนิแบบซปิ (CIPP 
Model) ในการประเมินหลักสูตร โดยประเมินในประเด็น
ต่าง ๆ ดงันี้ 

 1.1  ก า ร ป ร ะ เมิ น บ ริ บ ท  (Context 
Evaluation) คือ การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก
และภายใน ดงันี้ 
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 1) ประเมนิวตัถุประสงคข์องหลกัสตูร 
 2) ประเมนิโครงสรา้งของหลกัสตูร 
 3) ประเมนิเนื้อหาของหลกัสตูร 
 1.2 การประเมินปัจจัยเบื้องต้น (Input 

Evaluation) คอื การประเมนิความเหมาะสมสอดคลอ้ง
ของปัจจยัเบือ้งตน้ของหลกัสตูร ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของ
อาจารย์ อุปกรณ์การเรียนการสอน ต าราเรียน และ
สถานทีเ่รยีน 

 1.3 การประเมินด้านกระบวนการผลิต 
(Process Evaluation) คอื การประเมนิความเหมาะสม
สอดคลอ้งของกระบวนการจดัการเรยีนการสอน  

 1.4 การประเมินด้านผลผลิต (Product 
Evaluation) คือ การประเมินเกี่ยวกบัคุณลกัษณะของ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้าน
คุณธรรมจรยิธรรม ด้านความรู้ ด้านทกัษะทางปัญญา 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รบัผดิชอบ และดา้นทกัษะการวเิคราะห์เชงิตวัเลข การ
สือ่สารและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

ในการวจิยั เรื่องโครงการวจิยัหลกัสตูรวทิยา-
ศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการวจิยัด าเนินงาน หลกัสูตร
ปรบัปรุง พ.ศ. 2555 เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ ซึ่งผู้วจิยั
ได้ด าเนินการประเมินโดยใช้รูปแบบการประเมนิแบบ
ซปิ (CIPP Model) โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อประเมนิดา้น
บรบิท ดา้นปัจจยัเบือ้งตน้ ดา้นกระบวนการจดัการเรยีน
การสอน และดา้นผลผลติของหลกัสตูร ในการวจิยัครัง้
นี้ผูว้จิยัไดก้ าหนดวธิดี าเนินการวจิยัไวต้ามขัน้ตอนดงันี้ 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ 
ม ี4 กลุ่ม ประกอบดว้ย  

1)  ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่เป็นบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถด้านการวิจยัด าเนินงาน อาจารย์ผู้สอน
สาขาวชิาการวจิยัด าเนินงาน และสาขาวชิาทีเ่กีย่วขอ้ง
สมัพนัธก์นั  

2)  นักศึกษาที่ก าลังศึกษาในสาขาวิชาการ
วิจัยด าเนินงาน ภาควิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตร ์
มหาวทิยาลยัรามค าแหง ในปีการศกึษา 2557  

3)  บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตร
ส าข าวิช าก ารวิ จัย ด า เนิ น ง าน  ภ าค วิช าสถิ ต ิ 
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง ตัง้แต่ 
ปีการศกึษา 2537-2556  

4)  ผูใ้ชบ้ณัฑติ คอื ผูบ้งัคบับญัชาหรอืหวัหน้า
หน่วยงาน ซึ่งปฏบิตัิหน้าที่ในฐานะผู้บงัคบับญัชาของ
บัณฑิต สาขาวิชาการวิจัยด าเนินงาน ภาควิชาสถิต ิ
คณะวทิยาศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

2.  เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย  เ ป็ น
แบบสอบถามที่ผู้วิจ ัยสร้างขึ้น เพื่ อน าไปประเมิน
หลกัสตูร ซึง่ประกอบดว้ยแบบสอบถามจ านวน 4 ฉบบั 
ดงันี้ 

1) แบบสอบถามส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ แบ่ง
ออกเป็น 3 ตอนคอื ตอนที ่1 ขอ้มูลเกีย่วกบัสถานภาพ
ส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 การประเมนิ
เกี่ ยวกับหลักสูต รสาขาวิชาการวิจัยด าเนินงาน 
ประกอบดว้ย 3 ดา้น คอื ดา้นวตัถุประสงคข์องหลกัสตูร 
ด้านโครงสร้างของหลักสูตร และด้านเนื้ อหาของ
หลกัสตูร ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะและความคดิเหน็ทัว่ไป
เกีย่วกบัหลกัสตูร 

2) แบบสอบถามส าหรับนักศึกษา แบ่ ง
ออกเป็น 4 ตอนคอื ตอนที ่1 ขอ้มูลเกีย่วกบัสถานภาพ
ส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 การประเมนิ
เนื้ อหาของรายวิชาในหลักสูตรสาขาวิชาการวิจัย
ด าเนินงานมี 2 ส่วน คือ หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป และ
หมวดวชิาเฉพาะ ตอนที ่3 การประเมนิการจดัการเรยีน
การสอน ประกอบด้วย 3 ด้าน คอื ด้านคุณลกัษณะของ
อาจารย์ ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน ต าราเรียน 
สถานทีเ่รยีน และดา้นกระบวนการเรยีนการสอน ตอนที ่4 
ขอ้เสนอแนะและความคดิเหน็ทัว่ไปเกีย่วกบัหลกัสตูร 

3) แบบสอบถามส าหรับบัณฑิตที่ส าเร็จ
การศกึษาในหลกัสตูร แบ่งออกเป็น 3 ตอน คอื ตอนที ่1 
ขอ้มูลเกีย่วกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตอนที่  2  ก ารป ระเมิน เกี่ ย วกับ ห ลัก สูต รส าข า 
วชิาการวจิยัด าเนินงาน ประกอบด้วย 3 ด้าน คอื ด้าน
วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร ดา้นโครงสรา้งของหลกัสตูร 
ด้ าน เนื้ อห าของรายวิช าในห ลัก สูต ร  ต อนที่  3 
ขอ้เสนอแนะและความคดิเหน็ทัว่ไปเกีย่วกบัหลกัสตูร 

4) แบบสอบถามส าหรับผู้ ใช้บัณฑิ ตใน
หลกัสูตรสาขาวชิาการวิจยัด าเนินงาน แบ่งออกเป็น 3 
ตอน คอื ตอนที ่1 ขอ้มูลเกีย่วกบัสถานภาพส่วนตวัของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 การประเมินเกี่ยวกับ
คุณลกัษณะของบณัฑิตที่พึงประสงค์ ประกอบด้วย 5 
ด้านคือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้าน
ทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรบัผดิชอบ ดา้นทกัษะการวเิคราะหเ์ชงิ
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะและความคดิเหน็ทัว่ไปเกี่ยวกบั
คุณลกัษณะของบณัฑติทีพ่งึประสงค ์

3. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
ผู้วิจ ัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตาม

ขัน้ตอนดงันี้  ขอหนังสอืจากคณบดีคณะวทิยาศาสตร ์
มหาวิทยาลัยรามค าแหง เพื่อขอความอนุเคราะห์ให้
ผู้วิจ ัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากอาจารย์ นักศึกษา และ
ผูบ้งัคบับญัชาของบณัฑติสาขาวชิาการวจิยัด าเนินงาน 
ซึ่ งการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจ ัย เป็นผู้แจกแบบ
ประเมนิผลหลกัสตูร และเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 
โดยอธบิายที่มาของวตัถุประสงค์ของการวจิยั อธิบาย
วธิตีอบ และนดัหมายวนัเวลาเพื่อรบัแบบประเมนิคนื 

4. การวเิคราะหข์อ้มลู 
ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูทีเ่กบ็รวบรวม

ได้ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูป
ทางสถติใินการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงันี้ 

1.  ขอ้มูลเกี่ยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบ
ประเมินใช้การแจกแจงความถี่  (Frequency) และ
ค านวณค่ารอ้ยละ (Percentage) 

2.  ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินวัตถุประสงค์
ของหลกัสตูร เนื้อหาสาระของหลกัสตูร ปัจจยัเบือ้งต้น 
กระบวนการผลิต และความคิดเห็นเกี่ยวกับผลผลิต 

วเิคราะห์โดยใช้ค่ามชัฌมิเลขคณิต (Arithmetic Mean) 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ส าหรบัโครงสร้างของหลักสูตรวิเคราะห์โดยการแจก
แจงความถี่  (Frequency) และค านวณค่ าร้อยละ 
(Percentage)  

เกณฑ์การแปลความหมายจากค่าเฉลี่ย
ก าหนดไวด้งันี้ 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51-5.00 หมายถึง ระดับ
มากทีสุ่ด/เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด/เหมาะสมมากทีสุ่ด/มคีวาม
สอดคลอ้งมากทีส่ดุ/มคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51-4.50 หมายถึง ระดับ
มาก/เห็นด้วยมาก/เหมาะสมมาก/มีความสอดคล้อง
มาก/มคีวามพงึพอใจมาก 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.50 หมายถึง ระดับ
ปานกลาง/เห็นด้วยปานกลาง/เหมาะสมปานกลาง/มี
ความสอดคลอ้งปานกลาง/มคีวามพงึพอใจปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51-2.50 หมายถึง ระดับ
น้อย/เห็นด้วยน้อย/เหมาะสมน้อย/มีความสอดคล้อง
น้อย/มคีวามพงึพอใจน้อย 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.50 หมายถึง ระดับ
น้อยทีส่ดุ/เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ/เหมาะสมน้อยทีส่ดุ/มคีวาม
สอดคลอ้งน้อยทีส่ดุ/มคีวามพงึพอใจน้อยทีส่ดุ 

3. เนื้ อห าส่ วนที่ เป็ นปลาย เปิ ด  ใช้ก าร
วิเคราะห์เนื้อหา น ามาแจกแจงความถี่ (Frequency) 
และค านวณค่าร้อยละ (Percentage) แล้วน าเสนอรูป
ตารางประกอบค าบรรยาย 
 
ผลการวิจยั 

จากผลการวิจัยผู้ วิจ ัยอภิป รายผลตาม
วตัถุประสงค ์ดงันี้  

1. ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น บ ริ บ ท  (Context 
Evaluation) 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของผลการประเมนิความสอดคลอ้งดา้นวตัถุประสงคข์องหลกัสตูร  

 
1.1 วตัถุประสงค์ของหลกัสูตรโดยภาพรวม 

วตัถุประสงค ์ของหลกัส ูตรม ีความ เหมาะสมกบั
มาตรฐานการเรียนรู้ด้านคุณธรรมจรยิธรรม สอดคลอ้ง
กบัการเรียนรู้และมาตรฐานผลการเรียนรู้ 5 ด้านตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่ งชาต ิ
(ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา, 2552) สามารถ 
น าไปเป็นแนวทางในการผลิตบณัฑิตให้มีความรู้ด้าน
การวิจัยด าเนินงานสอดคล้องกับ ธ ารง (2532) ซึ่ง
กล่าวถึงลกัษณะส าคญัของหลกัสูตร ว่าประกอบด้วย
จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรที่มุ่งส่งเสริมพัฒนาการของ
ผูเ้รยีนโดยใชว้ธิต่ีาง ๆ เป็นเครื่องมอือาจมสี่วนสมัพนัธ์
กับสังคม และเน้นการถ่ายทอดเนื ้อหาวชิาเพื่อให้
ผู ้เรยีนมคีวามรู ้และทกัษะในวชิานัน้ ๆ เป็นส าคญั 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตรมีความสอดคล้องกบัความ
ต้องการของสงัคม วตัถุประสงค์ของหลกัสูตรมีความ
สอดคล้องกับปรชัญาของหลกัสูตรสอดคล้องกับหลัก
ส าคัญที่พึงยึดถือในการก าหนดจุดประสงค์ในระดับ
หลกัสตูรของ ใจทพิย ์(2539) วตัถุประสงคข์องหลกัสตูร
มคีวามเหมาะสมกบัมาตรฐานการเรยีนรูด้า้นความรูแ้ละ
วตัถุประสงคข์องหลกัสตูรมคีวามเหมาะสมกบัมาตรฐาน 
การเรยีนรูด้า้นทกัษะการวเิคราะหเ์ชงิตวัเลข การสื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดบัเห็นด้วย
มากทีสุ่ด ส่วนวตัถุประสงคข์องหลกัสตูรมคีวามเหมาะสม
กับมาตรฐานการเรียนรู้ด้านทักษะทางปัญญา (ความรู ้ 
การน าไปใช ้การวเิคราะห ์การสงัเคราะหแ์ละการประเมนิค่า) 
และวัตถุประสงค์ของหลักสูตรมีความเหมาะสมกับ

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. วตัถุประสงคข์องหลกัสตูรมคีวามสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของสงัคม 

4.56 0.73 มากทีส่ดุ 

2. วตัถุประสงคข์องหลกัสตูรมคีวามสอดคลอ้งกบัปรชัญาของ 
หลกัสตูร 

4.56 0.88 มากทีส่ดุ 

3. วตัถุประสงคข์องหลกัสตูรมคีวามเหมาะสมกบัมาตรฐานการ 
เรยีนรูด้า้นคุณธรรม จรยิธรรม 

4.89 0.33 มากทีส่ดุ 

4. วตัถุประสงคข์องหลกัสตูรมคีวามเหมาะสมกบัมาตรฐานการ
เรยีนรูด้า้นความรู ้

4.56 0.73 มากทีส่ดุ 

5. วตัถุประสงคข์องหลกัสตูรมคีวามเหมาะสมกบัมาตรฐานการ
เรยีนรูด้า้นทกัษะทางปัญญา (ความรู ้การน าไปใชก้ารวเิคราะห ์
การสงัเคราะหแ์ละการประเมนิคา่) 

4.44 0.73 มาก 

6. วตัถุประสงคข์องหลกัสตูรมคีวามเหมาะสมกบัมาตรฐานการ 
เรยีนรูด้า้นทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความ
รบัผดิชอบ 

4.44 0.53 มาก 

7. วตัถุประสงคข์องหลกัสตูรมคีวามเหมาะสมกบัมาตรฐานการ
เรยีนรูด้า้นทกัษะการวเิคราะหเ์ชงิตวัเลข การสือ่สารและการใช ้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.56 0.73 มากทีส่ดุ 

8. วตัถุประสงคข์องหลกัสตูรสามารถน าไปเป็นแนวทางในการ
ผลติบณัฑติใหม้คีวามรูด้า้นการวจิยัด าเนินงาน 

4.86 0.38 มากทีส่ดุ 

ภาพรวม 4.60 0.36 มากทีส่ดุ 
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มาตรฐานการเรยีนรู้ด้านทกัษะความสมัพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรบัผิดชอบ อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
สอดคลอ้งกบัการเรยีนรูแ้ละมาตรฐานผลการเรียนรู้ 5 

ด้านตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิ ระดบัอุดมศ ึกษา
แห่งชาติ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2552) 

 
ตารางท่ี 2 รอ้ยละของความเหมาะสมของจ านวนหน่วยกติ ตามโครงสรา้งของหลกัสตูร 

โครงสรา้งของหลกัสูตร 
จ านวนหน่วยกิต 
(ทฤษฎีและปฏิบติั) 

ความคิดเหน็ จ านวน
หน่วยกิตท่ี
เหมาะสม 

มาก
เกินไป 

พอดี 
น้อย
เกินไป 

ไม่
ระบ ุ

1. หมวดวชิาศกึษาทัว่ไป 30 - 90.0 - 10.0  
2. หมวดวชิาเฉพาะ 94 - 80.0 - 20.0  

2.1 วชิาแกน 24 - 90.0 - 10.0  
2.2 วชิาเฉพาะดา้น 55 - 90.0 - 10.0  

2.2.1 วชิาบงัคบั 43 - 90.0 - 10.0  
2.2.2 วชิาบงัคบัเลอืก 12 - 90.0 - 10.0  

2.3 วชิาโท 15 10.0 70.0 - 20.0  
3. หมวดวชิาเลอืกเสร ี 6 - 90.0 - 10.0  

รวม 130      
 

1.2  จ านวนหน่วยกิตของหลักสูตรทัง้หมด
และรายหมวด มคีวามเหมาะสม สอดคล้องกบัจ านวน
หน่วยกิตในหลักสูตรระดับปริญญาตรีตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่องเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

ปี พ.ศ. 2558 (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา) 
เตอืนใจ และคณะ (2543) และอนุกลู (2543) 

2.  ผลการประเมนิปัจจยัเบือ้งตน้ (Input 
Evaluation) 

 
ตารางท่ี 3  ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานความเหมาะสมของเน้ือหาของภาพรวมกลุ่มวชิาในหลกัสตูรสาขา 

การวจิยัด าเนินงาน 

 
 

ภาพรวมกลุม่วิชาในหลกัสูตร ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 
ภาพรวมกลุ่มวชิาทางสงัคมศาสตร ์ 3.67 0.50 มาก 
ภาพรวมกลุ่มวชิาทางมนุษยศาสตร ์ 3.06 0.70 ปานกลาง 
ภาพรวมกลุ่มวชิาทางวทิยาศาสตรแ์ละ
คณิตศาสตร ์

4.25 0.63 มาก 

ภาพรวมกลุ่มวชิาทางภาษา 3.83 0.55 มาก 
ภาพรวมหมวดวชิาศกึษาทัว่ไป 3.45 0.45 ปานกลาง 
ภาพรวมกลุ่มวชิาแกน 2.97 0.63 ปานกลาง 
ภาพรวมวชิาบงัคบั 4.29 0.54 มาก 
ภาพรวมวชิาบงัคบัเลอืก 4.31 0.48 มาก 
ภาพรวมทุกรายวชิาในหลกัสตูร 3.74 0.28 มาก 
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ความเหมาะสมของเนื้อหาโดยภาพรวมทุกวชิา 
ในหลกัสูตร อยู่ในระดบัมาก กลุ่มวชิาทางสงัคมศาสตร์ มี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง ในกลุ่มวิชาทาง
มนุษยศาสตร ์มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัปานกลาง กลุ่ม
วชิาทางวทิยาศาสตรแ์ละคณิตศาสตร ์มคีวามเหมาะสม
อยู่ในระดบัมาก กลุ่มวชิาทางภาษา มีความเหมาะสม
อยู่ในระดบัมาก กลุ่มวชิาศกึษาทัว่ไป มคีวามเหมาะสม 
อยู่ในระดบัปานกลางกลุ่มวิชาแกน มีความเหมาะสม
อยู่ในระดบัปานกลาง กลุ่มวชิาบงัคบั มคีวามเหมาะสม 

อยู่ในระดบัมาก กลุ่มวชิาบงัคบัเลอืก มคีวามเหมาะสม
อยู่ ในระดับมาก ซึ่งมีความสอดคล้องกับ ใจทิพย ์
(2539) ซึ่งกล่าวว่าการพิจารณาเลือกสรรเนื้อหาวิชา 
การจดัเนื้อหาวชิาให้เหมาะสมกบัหลกัสูตรนัน้ จะเลอืก
เนื้อหาวิชาใดบรรจุลงในหลักสูตรจ าเป็นต้องมีการ
พิจารณาให้เนื้อหาวิชาหรือหลกัสูตรเหมาะสม สนอง
ตามจุดมุ ่งหมายที ่ก าหนดไว ้ เนื ้อหาว ิชาที ่ใช ้ใน
หลกัส ูตรต ้องม ีการเปลี ่ยนแปลงและพฒันาตาม
สงัคมที่มีการเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา 

 
ตารางท่ี 4 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็การจดัการเรยีนการสอน 3 ดา้น 

 
นักศกึษามีความเห็นต่อการจดัการเรยีนการ

สอน โดยภาพรวมว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก 
โดยในภาพรวมด้านคุณลกัษณะของอาจารย์ ภาพรวม

ดา้นอุปกรณ์การเรยีนการสอน ต าราเรยีน และสถานที่
เรยีน และภาพรวมกระบวนการเรยีนการสอนทุกดา้น มี
ความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก 

  
3. ผลประเมนิกระบวนการผลติ (Process Evaluation) 
ตารางท่ี 5 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานการประเมนิหลกัสตูรสาขาวชิาการวจิยัด าเนินงาน 3 ดา้น 

 
ความเห็นโดยภาพรวมต่อหลักสูตรด้าน

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร อยู่ในระดบัมาก สอดคล้อง
กับการก าหนดวัตถุประสงค์ในระดับหลักสูตร ของ 
ใจทิพย์ (2539) ด้านโครงสร้างของหลักสูตร มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดบัมากและดา้นเน้ือหาของรายวชิาใน
หลกัสตูร โดยภาพรวมและทุกวชิาของหลกัสตูร มคีวาม
เหมาะสมอยู่ในระดบัมาก  

 

รายวิชาของหลกัสูตร ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 
ดา้นคุณลกัษณะของอาจารย ์ 4.08 0.40 มาก 
ดา้นอุปกรณ์การเรยีนการสอน ต าราเรยีน 
และสถานทีเ่รยีน 

3.61 0.31 มาก 

รวมกระบวนการเรยีนการสอน 3.84 0.46 มาก 
ภาพรวมทุกดา้น 3.91 0.36 มาก 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 
ดา้นวตัถุประสงคข์องหลกัสตูร 4.17 0.42 มาก 
ดา้นโครงสรา้งของหลกัสตูร 3.78 0.57 มาก 
ดา้นเนื้อหาของรายวชิาในหลกัสตูร 4.15 0.38 มาก 
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4.  ผลการประเมนิผลผลติ (Product Evaluation) 
ตารางท่ี 6 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้ณัฑติเกีย่วกบัคุณลกัษณะของบณัฑติทีพ่งึประสงค์ 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 
ดา้นคุณธรรม จรยิธรรม 4.69 0.33 มากทีส่ดุ 
ดา้นความรู ้ 4.50 0.42 มาก 
ดา้นทกัษะทางปัญญา 4.85 0.19 มากทีส่ดุ 
ดา้นทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและ
ความรบัผดิชอบ 

4.68 0.29 มากทีส่ดุ 

ดา้นทกัษะการวเิคราะหเ์ชงิตวัเลข การสือ่สาร
และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.40 0.40 มาก 

ภาพรวมคุณลกัษณะของบณัฑติทีพ่งึประสงค ์ 4.63 0.28 มากทีส่ดุ 
 

ความพงึพอใจบณัฑติโดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบว่า มคีวาม
พงึพอใจเกีย่วกบัคุณลกัษณะบณัฑติทีพ่งึประสงค ์ดา้น
คุณธรรม จริยธรรม ด้านทักษะทางปัญญา และด้าน
ทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ 
อยู่ในระดบัมากที่สุด ส่วนด้านความรู้ และด้านทกัษะ
การวิเคราะห์ เชิงตัว เลข  การสื่ อสารและการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2552 ซึ่งก าหนดให้คุณภาพของบณัฑิตในแต่ละระดบั
คุณวุฒแิละสาขาวชิา ต้องเป็นไปตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู้อย่างน้อย 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จรยิธรรม 
ด้านความรู้  ด้ านทักษ ะทางปัญญ า  ด้ านทักษ ะ
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ และ
ดา้นทกัษะการวเิคราะหเ์ชงิตวัเลข การสื่อสาร และการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศกึษา, 2552) 
 
สรปุและวิจารณ์ผล 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการประเมนิ
หลกัสตูรวทิยาศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการวจิยั
ด าเนินงาน ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยั ไดด้งันี้  

1. การประเมินบรบิท (Context Evaluation) 
ผลการประเมิน พบว่า วตัถุประสงค์ของหลกัสูตรโดย
ภ าพ รวม  อยู่ ใน ระดับ เห็ น ด้ ว ยม ากที่ สุ ด  โด ย
ผูท้รงคุณวุฒเิหน็ดว้ยมากทีส่ดุ ในประเดน็ต่อไปนี้ 

วตัถุประสงคข์องหลกัสตูรมคีวามเหมาะสมกบั
ม าต รฐานก ารเรีย น รู้ด้ าน คุณ ธรรม  จ ริย ธ รรม 
วตัถุประสงค์ของหลกัสตูรสามารถน าไปเป็นแนวทาง
ในการผลติบณัฑติใหม้คีวามรูด้า้นการวจิยัด าเนินงาน 
วตัถุประสงคข์องหลกัสตูรมีความสอดคล้องกบัความ
ต้องการของสงัคม วตัถุประสงค์ของหลกัสูตรมีความ
สอดคล้องกับปรชัญาของหลกัสูตร วตัถุประสงค์ของ
หลกัสูตรมคีวามเหมาะสมกบัมาตรฐานการเรยีนรูด้้าน
ความรู ้และวตัถุประสงคข์องหลกัสตูรมคีวามเหมาะสม
กับมาตรฐานการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตวัเลข การสื่อสารและการใชเ้ทคโนโลยี ส่วนประเดน็ที่
ผู้ทรงคุณวุฒิ เห็นด้วยมาก คือ วัต ถุประสงค์ของ
หลกัสูตรมคีวามเหมาะสมกบัมาตรฐานการเรยีนรูด้้าน
ทกัษะทางปัญญา (ความรู้ การน าไปใช้ การวเิคราะห ์
การสงัเคราะห์และการประเมินค่า) และวตัถุประสงค์
ของหลกัสูตรมคีวามเหมาะสมกบัมาตรฐานการเรยีนรู้
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รบัผดิชอบ 

ส าหรบัจ านวนหน่วยกิตรวมทัง้หมดจ านวน 
130 หน่วยกิต ของหลักสูตร มีความเหมาะสมดี เมื่อ
พิจารณาเป็นรายหมวด โดยส่วนใหญ่มีความเห็นว่า 
จ านวนหน่วยกิตทัง้หมวดวชิาศึกษาทัว่ไปจ านวน 30 
หน่วยกิต หมวดวิชาเฉพาะ จ านวน 94 หน่วยกิต 
ประกอบดว้ย กลุ่มวชิาแกน จ านวน 24 หน่วยกติ กลุ่ม
วชิาเฉพาะด้าน จ านวน 55 หน่วยกิต ซึ่งมีวิชาบงัคบั 
จ านวน 43 หน่วยกติ และวชิาบงัคบัเลือก จ านวน 12 
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หน่วยกิต หมวดวิชาโท จ านวน 15 หน่วยกิต และ
หมวดวิชาเลือกเสรี จ านวน 6 หน่วยกิต มีความ
เหมาะสมด ีจ านวนหน่วยกติทุกรายวชิา ทัง้หมวดวชิา
ศึกษาทัว่ไป หมวดวิชาเฉพาะ กลุ่มวิชาแกน กลุ่มวิชา
เฉพาะดา้น ทัง้วชิาบงัคบัและวชิาบงัคบัเลอืก กลุ่มวชิาโท 
และหมวดวชิาเลอืกเสร ีมคีวามเหมาะสมด ี

2. ก า รป ร ะ เมิ น ปั จ จั ย เบื้ อ ง ต้ น  (Input 
Evaluation) กลุ่มตวัอย่างที่เป็นนักศกึษาส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 70.00 มเีกรดเฉลี่ยสะสมตัง้แต่ 
2.51 - 3.00 คดิเป็นรอ้ยละ 30.00 ส่วนใหญ่ก าลงัศกึษา
อยู่ในชัน้ปีที ่1 และชัน้ปีที ่3 คดิเป็นรอ้ยละ 30.00 เท่ากนั 
มคีวามเหน็ต่อความเหมาะสมของเน้ือหาโดยภาพรวม
ทุกวชิา ในหลกัสตูร อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาตาม
หมวดวิชา พบว่า หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป นักศึกษา
ปัจจุบนัมีความเห็นต่อความเหมาะสมของเนื้อหาโดย
ภาพรวมทุกวชิาอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนหมวดวชิา
เฉพาะ นักศึกษามีความเห็นต่อความเหมาะสมของ
เน้ือหาโดยภาพรวมทุกวชิาอยู่ในระดบัมาก 

พิจารณาเป็นกลุ่มวิชา ในหมวดวิชาศึกษา
ทัว่ไป พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มวิชาทางสงัคมศาสตร ์
กลุ่มวชิาทางวทิยาศาสตรแ์ละคณิตศาสตร ์และกลุ่มวชิา
ทางภาษา นักศกึษาเหน็ว่ามคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบั
มาก กลุ่มวชิาทางมนุษยศาสตร์ และกลุ่มวชิาความรู้คู่
คุณธรรม นักศกึษาเหน็ว่ามคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบั
ปานกลาง ส่วนกลุ่มวชิาในหมวดวชิาเฉพาะ กลุ่มวชิา
แกน นกัศกึษามคีวามเหน็ต่อความเหมาะสมของเน้ือหา
โดยภาพรวม ทุกวิชาอยู่ในระดับปานกลาง และกลุ่ม
วิชาเฉพาะด้าน ทัง้วิชาบังคับ และวิชาบังคับเลือก 
นักศกึษามคีวามเหน็ต่อความเหมาะสมของเนื้อหาโดย
ภาพรวมทุกวชิาอยู่ในระดบัมาก 

ความเหน็ทีม่ต่ีอการจดัการเรยีนการสอนของ
หลกัสตูรทัง้ภาพรวมการจดัการเรยีนการสอน และดา้น
ต่าง ๆ ทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณลกัษณะของอาจารย ์
ดา้นอุปกรณ์การเรยีนการสอน ต าราเรยีน และสถานที่
เรยีน และด้านกระบวนการเรียนการสอน นักศึกษามี
ความเหน็ว่ามคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก 

ในด้านคุณลักษณะของอาจารย์ ที่เกี่ยวกับ
จรรยาบรรณวชิาชพี ประสทิธภิาพการสอน และระดบั

ความพงึพอใจของนักศกึษาที่มต่ีอประสทิธผิลของการ
สอน นักศึกษามีความเห็นว่าอยู่ ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ คุณลักษณะของอาจารย์  ที่
เกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ พบว่า อาจารย์มีความ
รับผิดชอบในการสอน มีการส่งเสริมให้น ักศ ึกษ า
ประพฤติถูกต้องตามท านองคลองธรรม  และการ
ปฏ ิบ ตั ิตนอย ่าง เป็นธรรมและปราศจากอคต ิต ่อ
นักศึกษา มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก 

ส่วนประสทิธิภาพการสอน คือ การที่มีการ
แจ้งรายละเอียดของกระบวนวิชาเพื่อเป็นแนวทางใน
การเร ียนการสอดแทรกคุณธรรมและจร ิยธรรมที่
สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของรายวิชา การมีต ารา
และ /ห ร ือ เอกสารป ระกอบการเร ีย น การสอนที่
สอดคล้องกับเนื้อหา และการส่งเสริมความสมัพันธ์
ระหว่างนักศกึษาและความรบัผดิชอบของนักศกึษา มี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ระดับความพึงพอใจ
ของนักศกึษาทีม่ต่ีอประสทิธผิลของการสอน คอื การที่
นักศึกษาได้รับความรู้ใน เนื้ อหาของวิชาที่ เรียน 
นักศกึษาสามารถน าเนื้อหาวชิาไปใช้ประโยชน์ได้ และ
เปิดโอกาสให้นักศึกษาแสดงความเห็นหรือซักถามมี
ความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก 

ในด้านอุปกรณ์การเรยีนการสอน ต าราเรยีน 
และสถานที่เรยีน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ คือ ความ
เหมาะสมอุปกรณ์การเรยีนการสอน ความเหมาะสมของ
เอกสารประกอบการสอน หรอืต าราทีใ่ชใ้นการเรยีนการ
สอน ความเหมาะสมของการจัดให้บริการการใช้
ห้องเรยีน และความเหมาะสมของสื่อการสอน มคีวาม
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก ส่วนความเหมาะสมของ
ห้องเรยีน และห้องปฏบิตัิการกบัจ านวนผู้เรยีน อยู่ใน
ระดบัปานกลาง 

ในดา้นกระบวนการเรยีนการสอน เมื ่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กระบวนการเรยีนการสอน
ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนมคีวามเขา้ใจสามารถวเิคราะหปั์ญหา
และแกไ้ขปัญหาในการท างาน กระบวนการเรยีนการ
สอนส ่งเสรมิ ให ผู้ เ้ร ยีนสามารถใช ค้วามรู ใ้นการ
ปฏบิตังิาน กระบวนการเรยีนการสอนส่งเสรมิให้
ผูเ้รยีนสามารถศกึษาต่อในระดบัสงู กระบวนการเรยีน
การสอนส่งเสรมิให้ผู้เรียนมีความรบัผิดชอบต่อตนเอง
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และสงัคม กระบวนการเรยีนการสอนส่งเสรมิให้ผู้เรยีน
สามารถสรา้งงานได้ดว้ยตนเอง และกระบวนการเรยีนการ
สอนส่งเสริมให้ผู้เรยีนมีคุณธรรม จริยธรรม อยู่ในระดับ
มาก 

3. การประเมินกระบวนการผลิต (Process 
Evaluation) ความเหน็โดยภาพรวมต่อหลกัสตูร ทัง้ใน
ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ด้านโครงสร้างของ
หลกัสูตร และด้านเนื้อหาของรายวิชา เห็นด้วยอยู่ใน
ระดบัมาก 
 ในด้ านวัต ถุป ระสงค์ของหลักสูต ร เมื่ อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความสอดคล้องกับ
ปรชัญาของหลักสูตร มีความเหมาะสมกับมาตรฐาน
คุณวุฒิด้านความรู้ และมคีวามเหมาะสมกบัมาตรฐาน
คุณวุฒิด้านทกัษะทางปัญญาความรู้ อยู่ในระดบัมาก 
ด้านโครงสร้างของหลกัสูตร เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า การก าหนดใหเ้รยีนวชิาบงัคบั 43 หน่วยกติ การ
ก าหนดให้เรียนวชิาเฉพาะด้าน 55 หน่วยกิต มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดบัมาก ส่วนการก าหนดใหเ้รยีนวชิา
ทางภาษา 9 หน่วยกติ อยู่ในระดบัปานกลาง  
 ด้านเนื้ อหาของรายวิชาในหลักสูตร  โดย
ภาพรวมทุกวิชาของหลักสูตร อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พจิารณาตามหมวดวชิา พบว่า หมวดวชิาศกึษาทัว่ไป 
และหมวดวิชาเฉพาะ บัณฑิตมีความเห็นต่อความ
เหมาะสมของเนื้อหาโดยภาพรวมทุกวิชาอยู่ในระดับ
มาก 
 พิจารณาเป็นกลุ่มวิชาในหมวดวิชาศึกษา
ทัว่ไป พบว่า โดยภาพรวมในกลุ่มวชิาทางสงัคมศาสตร ์
กลุ่มวชิาทางวทิยาศาสตรแ์ละคณิตศาสตร ์และกลุ่มวชิา
ความรูคู้่คุณธรรม บณัฑติเหน็ว่ามคีวามเหมาะสมอยู่ใน
ระดบัมาก ส่วนกลุ่มวชิาทางมนุษยศาสตร ์บณัฑติเหน็
ว่ามคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัปานกลาง ส าหรบักลุ่ม
วิชาทางภาษา บัณฑิตเห็นว่ามีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดบัมากที่สุด ส่วนกลุ่มวชิาในหมวดวชิาเฉพาะ กลุ่ม
วชิาแกน นัน้บณัฑติมคีวามเหน็ต่อความเหมาะสมของ
เนื้อหาโดยภาพรวมทุกวิชาอยู่ในระดบัมาก กลุ่มวชิา
เฉพาะดา้น วชิาบงัคบั และวชิาบงัคบัเลอืก มคีวามเหน็
ต่อความเหมาะสมของเน้ือหาโดยภาพรวมทุกวชิาอยู่ใน
ระดบัมากทีส่ดุ 

4. การประเมนิผลผลติ (Product Evaluation)  
ผู้ ใช้ บัณ ฑิ ต มี ค ว ามพึ งพ อ ใจ เกี่ ย ว กับ

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า 
ผูใ้ชบ้ณัฑติมคีวามพงึพอใจเกีย่วกบัคุณลกัษณะบณัฑติ
ที่พงึประสงค์ ด้านคุณธรรม จรยิธรรม ด้านทกัษะทาง
ปัญญา และดา้นทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและ
ความรบัผดิชอบ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ส่วนดา้นความรู ้
และด้านทกัษะการวเิคราะห์เชงิตวัเลข การสื่อสารและ
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ อยู่ในระดบัมาก 
 เมื ่อพ จิารณาเป็นรายข อ้  ด า้นค ุณ ธรรม 
จรยิธรรม พบว่า ผูใ้ชบ้ณัฑติมคีวามพงึพอใจเกีย่วกบั
การมคีวามซื่อสตัยส์ุจรติ มคีวามอ่อนน้อมถ่อมตน มี
สมัมาคารวะ การตระหน ักถงึความปลอดภยัของ
องคก์รและส่วนรวม และมคีวามตรงต่อเวลา อยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด ส่วนการมจีรรยาบรรณต่อวชิาชพี การ
ปฏบิตั ติามกตกิาและมรีะเบยีบวนิ ัย การมคีวาม
เสยีสละเพื่อส่วนรวม และการมจีติส านึกในการรกัษา
สภาพแวดลอ้ม มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก 
 ในดา้นความรู ้เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูใ้ช้บณัฑติมคีวามพึงพอใจในการน าความรู้ไปพฒันา
งานที่ปฏิบัติ อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนการมีความรู้
ความเขา้ใจทางการวจิยัด าเนินงาน การน าความรูท้าง
วชิาการประยุกต์ใชใ้นการปฏบิตังิาน การมคีวามใฝ่หา
ความรู้ใหม่ ๆ ใหม่เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลง และ
การมคีวามรูเ้ป็นทีย่อมรบัของเพื่อนร่วมงาน มคีวามพงึ
พอใจอยู่ในระดบัมาก 
 ด้านทกัษะทางปัญญา เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจเกี่ยวกบัการมี
ทักษะในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย สามารถ
แกปั้ญหาในงานทีป่ฏบิตั ิมทีกัษะในการวเิคราะหง์านที่
ได้รบัมอบหมาย และมกีารวางแผนการปฏบิตัิงาน อยู่
ในระดับมากที่สุด ส่วนการมีทักษะในการประเมินค่า
งานทีไ่ดร้บัมอบหมาย มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก 
 ด้านทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรบัผิดชอบ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้
บณัฑติมคีวามพงึพอใจเกีย่วกบัการมคีวามมุง่มัน่ในการ
ปฏบิตัิงาน การมคีวามรบัผดิชอบต่องานที่ปฏบิตั ิและ
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การมคีวามสามารถในการท างานกลุ่ม อยู่ในระดบัมาก
ทีส่ดุ สว่นการมทีศันคตทิีด่ต่ีอเพื่อนร่วมงาน ยอมรบัฟัง
ความคิดเห็นของผู้อื่น รู้จกัการประนีประนอม และมี
มนุษยสมัพนัธท์ีด่ต่ีอเพื่อนร่วมงาน มคีวามพงึพอใจอยู่
ในระดบัมาก 

ดา้นทกัษะการวเิคราะหเ์ชงิตวัเลข การสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ เมื่อพจิารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจเกี่ยวกบัการมี
ทกัษะในการน าความรู้ทางเทคโนโลยีมาประยุกต์กับ
งานที่ปฏิบตัิ มีทกัษะการวเิคราะห์เชงิตัวเลข มีทกัษะ
การสื่ อสารกับ เพื่ อนร่วมงาน  มีความรู้ เกี่ ย วกับ
เทคโนโลยทีางการวจิยัด าเนินงานและมคีวามสามารถ
ในการถ่ายทอดความรู้ทางการวิจยัด าเนินงาน อยู่ใน
ระดบัมาก  
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

ผู้ทรงคุณวุฒิ นักศึกษา บัณฑิต และผู้ใช้
บณัฑติต่างใหค้ าแนะน าต่างๆ ดงันี้ 

1.  ควรเพิม่วชิาบงัคบัในหมวดวชิาเฉพาะดา้น
อกี 2–3 วิชา กลุ่มวิชาโท ควรลดลง หรอืก าหนดเป็น
กลุ่มวชิา (ประมาณ 4–5 วชิา) ด้านบรหิารธุรกจิ สถิต ิ
และเศรษฐศาสตร ์

2.  ควรให้มีวิชาฝึกงานนอกสถานที่  กับ
หน่วยงานราชการหรือเอกชน เช่น การควบคุม
คุณภาพในโรงงาน งานด้านการประกันภัย บริษัทที่
ปรกึษาดา้นการลงทุน  

3.  ควรตดัวชิาทีไ่ม่จ าเป็นออก  
4. ควรเปิดสอนในวันเสาร์-อาทิตย์เพื่อเป็น

ทางเลอืกใหบุ้คคลทีท่ างานประจ าจะไดน้ าความรูเ้อาไป
ใชต่้อยอด  

5. ควรเน้นวชิาทางด้านคอมพวิเตอร ์ทีใ่ช้ใน
การท างานจรงิ สอดแทรกเขา้ไปในหลกัสตูร เช่นการท า
รายการ โดยก าหนดการใช้ Microsoft Excel ขัน้สูง 
เป็นตน้ 

6. ควรเน้นวิชาภาษาอังกฤษ ซึ่งปัจจุบันมี
ความจ าเป็นมาก โดยเฉพาะ Effective listening oral 
presentation skills, report writing เพื่อให้นักศึกษาที่
จบ มทีกัษะในการสมัภาษณ์งานภาษาองักฤษ การใช้
ภาษาองักฤษส าหรบัการท างาน การตอบโต้ทาง Mail 
สามารถสื่อสารทัง้ภาษาไทยและต่างประเทศอย่างมี
ประสทิธภิาพ 

7. มีการวางแผนท างาน รอบคอบ และ
ท างานเชงิรุก  

8. มคีวามเป็นผู้น า และท างานร่วมกบัเพื่อน
ร่วมงานไดด้ ี
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