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ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดน ้าโบราณบางพลี 
จงัหวดัสมุทรปราการ ของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
Factors Related to the Travel Behavior of Thai Tourists at Bang Phli 
Floating Market in Samut Prakan Province 

อภนิทัธ์ จริะวฒันา1  และวรนิทรา ศริสิุทธกิุล2 

บทคดัย่อ 
 การวิจยัครัง้นี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการ รูปแบบการด าเนินชีวิต และ

คุณภาพการใหบ้รกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทย ใชก้ารสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจงและแบบสะดวก กลุ่มตัวอย่าง คอื นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทาง
มาท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การ แจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติเิชงิอนุมาน สถติ ิIndependent t-test ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของ
กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั สถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance: 
One Way ANOVA) และสถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation 
coefficient) ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 1. นักท่องเทีย่วทีม่อีายุ ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี มอีาชพี นกัเรยีน/นิสติ/
นักศกึษา และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาทมผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ดา้นความถี่ใน
การซือ้สนิคา้ 2. นักท่องเทีย่วทีม่อีายุ 41 ปีขึน้ไป มสีถานภาพ หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนั มอีาชพี ธุรกจิส่วนตวั มรีะดบั
การศึกษา สูงกว่าปรญิญาตรี และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 55,000 บาทขึ้นไปมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้าน
ค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่ว 3. ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และระดบั
ความสมัพนัธต์ ่า มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเที่ยว ดา้นความถี่ในการซือ้สนิค้าและด้านค่าใช้จ่ายในการมา
ท่องเที่ยว อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 4. รูปแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม ด้าน
ความสนใจ และด้านความคดิเหน็มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั และระดบัความสมัพนัธ์ต ่า มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ตามล าดับ 5. 
คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นความเอาใจ
ใส่ และดา้นการตอบสนองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และระดบัความสมัพนัธต์ ่า มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การท่องเทีย่ว ดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้และดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่ว อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
และ 0.05 ตามล าดบั 

ค าส าคญั : รปูแบบการด าเนินชวีติ สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร คุณภาพการใหบ้รกิาร พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว 

1 นกัศกึษา หลกัสตูรบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยันานาชาตแิสตมฟอรด์
2 อาจารยป์ระจ า หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยันานาชาตแิสตมฟอรด์
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ABSTRACT 
 In this study, the researchers examine the service marketing mix, lifestyles, and the service quality 
related to the travel behavior of Thai tourists at Bang Phli Floatiing Market in Samut Prakan province. The 
methods of purposive sampling and convenience sampling were used. The sample population consisted of 
400 Thai tourists visiting Bang Phli Floating Market in Samut Prakan province. A questionnaire was used as 
a research instrument to collect data. Data were analyzed using frequency distribution, mean, and standard 
deviation. The hypothesis test was conducted using the inferential statistics of independent t test, one-way 
analysis of variance (ANOVA), and Pearson’s product moment correlation coefficient. The hypothesis test 
found the following. (1) The tourists aged 20 years or lower who were students with an average monthly 
income of 15,000 baht or lower exhibited travel behavior in the aspect of frequency of product purchase. (2) 
The tourists aged 41 years and higher with the status of divorce, widow or separated, having a personal 
business or with the level of education higher than a bachelor’s degree and an average monthly income of 
55,000 baht exhibited the travel behavior in the aspect of travel expenses. (3) The service marketing mix 
overall with a low level of a direct relationship exhibited the relationship with travel behavior in the aspects of 
frequency of product purchase and travel expenses at the statistically significant level of .01 and .0 5, 
respectively. (4) The patterns of lifestyles in the aspects of activities, interests, and opinions with a low level 
of direct relationship exhibited the relationship with travel behavior in the aspect of travel expenses at the 
statistically significant level of .01. (5) The service quality in the aspects of trustworthiness, confidence, 
physical characteristics, attention, and responsiveness with a low level of direct relationship exhibited the 
relationship with travel behavior in the aspects of frequency of product purchase and travel expenses at the 
statistically significant level of .01 and .05, respectively. 
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บทน า 
 ตลาดน ้า คือ พื้นที่ที่พ่อค้าแม่ขายพายเรือ
บรรทุกสนิค้ามาขายในย่านที่มชีุมชนรมิน ้าโดยมกัน า
ข้าวของที่ตนมีอยู่ ในละแวกที่อยู่อาศัยมาซื้อขาย
แลกเปลี่ยนกนั โดยมจีุดเริม่ต้นมาจากการตัง้ถิ่นฐาน
ของคนไทยในอดตีทีอ่าศยัเสน้ทางน ้าเป็นเสน้ทางหลกั
ในการคมนาคม เนื่องจากมภีูมปิระเทศเป็นพื้นที่ราบ
ลุ่มอุดมไปดว้ยแม่น ้าล าคลองหลายสาย ทัง้ทีม่อียู่ตาม
ธรรมชาติและที่ขุดขึ้นเพื่อการเกษตรกรรมหรือการ
สัญจร ตลาดน ้ าจึงเป็นสิ่งที่อยู่คู่กับคนไทยมาร่วม
ศตวรรษ (Creative Thailand, 2559: ออนไลน์) 
 ตลาดน ้ าที่เราเห็นกันในปัจจุบัน ส่วนใหญ่
เป็นการจ าลองภาพของตลาดน ้ าในอดีตเพื่ อการ
อนุรกัษ์และการท่องเที่ยว โดยก่อนหน้านี้ ตลาดน ้ามี
แนวโน้มซบเซาลง เพราะวิถีชีวิตของผู้คนค่อยๆ 

ปรบัเปลี่ยนเคลื่อนย้ายจากสายน ้ามาอยู่บนท้องถนน
และตลาดบกจึงค่ อยๆ  เข้ าม าแทนที่ ต ลาดน ้ า 
เช่นเดียวกบัศูนย์การค้าติดรถไฟฟ้าในปัจจุบนัที่เริ่ม
เข้ามาแทนที่ตลาดบกในเมืองหลวง อย่างไรก็ตาม 
ต่อมาได้มีการน าเอาเสน่ห์และเอกลกัษณ์ที่โดดเด่น
ของการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินค้ากันภายในชุมชนที่
อาศยัอยู่รมิน ้าให้กลบัมามคีวามน่าสนใจอีกครัง้ เพื่อ
เป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ในการสนับสนุนความคึกคักของ
ก า ร ท่ อ ง เที่ ย ว ไ ท ย  (Creative Thailand, 2559: 
ออนไลน์) 
 การท่องเที่ยวของไทยโดยเฉพาะการเป็น 
ทีย่อมรบัในดา้นการเป็นแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติ
ที่งดงาม ความมีอธัยาศยัไมตรทีี่ดีของคนไทย การมี
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์และ
รสชาตอิาหารทีไ่ดร้บัความนิยมอย่างกวา้งขวาง ธุรกจิ
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จ าหน่ายสินค้าของที่ระลึก รวมถึงสิ่งอ านวยความ
สะดวกอื่นๆ  เช่น ระบบการช าระเงนิที่ควรเพิม่ความ
สะดวกเรื่องการช าระเงนิผ่านบตัรเครดิต บตัรเงนิสด
มากขึน้ขณะเดยีวกนัควรใช้เทคโนโลยสีารสนเทศให้
ขอ้มลูสนบัสนุนการท่องเทีย่วมากขึน้ มกีารพฒันาดา้น
แอพพ ลิ เค ชั น่  รวมทั ้ง เว็บ ไซต์  เพื่ อ ให้ ข้ อ มู ล
นักท่องเที่ยวอ านวยความสะดวกการจอง รวมทัง้ใช้
ช่องทางนี้ ให้นักท่องเที่ยวได้แบ่งปันประสบการณ์
ท่องเที่ยว ซึ่งที่กล่าวมานั ้นถือเป็นเครื่องมือทาง
การตลาดเพื่อผูป้ระกอบการธุรกจิท่องเทีย่วจะน าไปใช้
และสาม ารถ เพิ่ ม ส่ วนแบ่ งตลาดได้ม ากยิ่ งขึ้น 
(ไทยเออซี ี2555: ออนไลน์) 
 ดังนั ้น  ผู้วิจ ัยจึงต้องการที่จะศึกษาเรื่อง 
“ปัจจยัที่มีความสมัพันธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ตลาดน ้ าโบราณบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย” เพื่อจะได้ทราบถึงพฤติกรรม
การท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพลขีองนักท่องเทีย่ว
ชาวไทย รวมถงึวถิชีวีติของผูค้นทีเ่ปลีย่นแปลงไปตาม
รูปแบบการด าเนินชีวิตท าให้การท่องเที่ยวตลาดน ้า
ได้รบัความนิยมลดน้อยลง และเป็นแนวทางในการ
พัฒ น าแห ล่ งท่ อ ง เที่ ย ว ข อ งชุ ม ช น ใน จังห วัด
สมุทรปราการ เพื่อให้เข้าถึงผู้บรโิภคและท าให้ธุรกิจ
เตบิโตอย่างยัง่ยนื รวมถงึเป็นแหล่งท่องเทีย่วที่อยู่ใกล้
กั บ สน าม บิ น สุ ว รรณ ภู มิ เพื่ อ เป็ น ก ารรอ ง รับ
นกัท่องเทีย่วชาวไทย โดยมวีตัถุประสงคด์งันี้ 
 1. เพื่ อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร ์
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับ
การศึกษ า และรายได้ เฉลี่ ย ต่ อ เดือนที่ มีผลต่ อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ าโบราณบางพล ี
จงัหวดัสมุทรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย  
 2. เพื่ อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการกบัพฤติกรรมการ
ท่ อ ง เที่ ย ว ต ล า ด น ้ า โบ ร าณ บ า งพ ลี  จั ง ห วั ด
สมุทรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย   
 3. เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างรูปแบบ
การด าเนินชวีติ ประกอบดว้ย ดา้นกจิกรรม ดา้นความ

สนใจ และด้านความคิด เห็นกับพฤติกรรมการ
ท่ อ ง เที่ ย ว ต ล า ด น ้ า โบ ร าณ บ า งพ ลี  จั ง ห วั ด
สมุทรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย             
 4. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพ
การให้บริการกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ า
โบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ของนกัท่องเทีย่ว
ชาวไทย 
สมมตฐิานในการวจิยั 
 1. นักท่องเทีย่วที่มลีกัษณะประชากรศาสตร์ 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรม 
การท่ องเที่ ยวตลาดน ้ า โบ ราณบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการแตกต่างกนั 
 2. ส่ ว น ป ระสม ท างก า รต ล าด บ ริก า ร 
ประกอบดว้ย ด้านผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล 
ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ 
มีความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้า
โบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ 
 3. รปูแบบการด าเนินชวีติ ประกอบดว้ย ดา้น
กิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็น 
มีความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้า
โบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ 
 4. คุณภาพการให้บรกิาร ประกอบดว้ย ดา้น
ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ ด้านการให้ความมัน่ใจ ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ด้านความเอาใจใส่ และด้าน 
ก ารตอบสนองมี ค วามสัม พัน ธ์กับ พ ฤติก ร รม 
การท่ องเที่ ยวตลาดน ้ า โบ ราณบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ 
 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัประชากรศาสตร์ 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์  และคณะ 2538: 41) กล่าวว่า 
ขอ้มลูดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิล
ต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายต่อการวดั
มากกว่าตัวแปรอื่นคนที่มีลักษณะประชากรศาสตร์
ต่างกนัจะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั โดยวเิคราะห์
จากปัจจยัดงันี้ 
 1. เพศ ความแตกต่างทางเพศท าให้บุคคลมี
พฤตกิรรมของการตดิต่อสือ่สารต่างกนั คอื เพศหญงิมี
แนวโน้มมคีวามตอ้งการทีจ่ะสง่และรบัขา่วสารมากกว่า
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เพศชาย ในขณะเพศชายไม่ได้มีความต้องการที่จะ 
ส่งและรบัข่าวสารเพียงอย่างเดยีวเท่านัน้ แต่มีความ
ต้องการที่จะสร้างความสมัพันธ์อันท าให้เกิดขึ้นจาก
การรบัและส่งข่าวสารนัน้ดว้ย นอกจากนี้เพศหญงิและ
เพศชายมคีวามแตกต่างกนัอย่างมากในเรื่องความคดิ 
ค่านิยม และทศันคติ ทัง้นี้เพราะวฒันธรรมและสงัคม
ก าหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 
 2. อายุ เป็นปัจจยัทีท่ าใหค้นมคีวามแตกต่าง
กนัในเรื่องของความคดิและพฤติกรรม คนที่อายุน้อย
มกัจะมคีวามคดิเสรนีิยมยดึถอือุดมการณ์และมองโลก
ในแง่ดมีากกว่าคนอายุมาก ในขณะทีค่นอายุมากมกัจะ
มคีวามคดิที่อนุรกัษ์นิยม ยดึถอืการปฏบิตั ิระมดัระวงั 
มองโลกในแง่รา้ยกว่าคนทีม่อีายุน้อย 
 3. การศกึษา เป็นปัจจยัทีท่ าใหค้นมคีวามคดิ 
ค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกต่างกันคนที่มี
การศกึษาสงูจะไดเ้ปรยีบอย่างมากในการเป็นผูร้บัสาร
ทีด่ ีเพราะเป็นผูท้ีม่คีวามกวา้งขวางและเขา้ใจข่าวสาร
ไดด้ ี
 4. อาชีพ หมายถึง ชนิดของงานที่บุคคล 
ท าอนัน ามาซึง่รายไดท้ีเ่ป็นค่าจา้งหรอืค่าตอบแทนหรอื
ผลก าไร เช่น คร ูพนกังานขาย ชาวนา พนกังานขบัรถ 
เป็นต้น เนื่องจากอาชพีมจี านวนมากมายหลายอาชพี
จงึจ าเป็นต้องมกีารจดักลุ่มอาชพี ซึ่งมหีลกัส าคญั คอื 
อาชีพประเภทเดียวกัน คล้ายๆ กัน คนที่มีอาชีพ
ต่างกนัย่อมมองโลกแนวคดิอุดมการณ์และค่านิยมต่อ
สิ่งต่างๆ แตกต่างกันไป ซึ่งรวมไปถึงทัศนคติและ
ความคิดเห็นในการใช้สินค้าและบริการต่างๆ ด้วย
กล่าวคือ พฤติกรรมการซื้อของลูกค้าจะมีผลมาจาก
อาชพีดว้ย 
 5. สถานภาพ หมายถึง ลักษณะส าคัญ 3 
ประการ คอื การเขา้สู่ชวีติสมรส (อายุแรกสมรส) การ
แตกแยกของชวีติสมรส (อนัเน่ืองมาจากการตามนิยม 
การแยกกันอยู่  การหย่าร้าง) และการสมรสใหม่ 
สถานภาพเป็นคุณลักษณะทางประชากรที่ส าคัญที่
เกีย่วกบัเรื่องเศรษฐกจิ สงัคม และกฎหมาย  
 6. รายได้ เป็นดชันีที่นิยมใช้กนัมากที่สุดใน
การทีจ่ะวดัฐานะทางเศรษฐกจิของครวัเรอืนและบุคคล 
รายได้จะผันแปรตามระดับการศึกษาและอาชีพมัก
นิยมพจิารณารายไดจ้ากบุคคลหรอืรายไดค้รวัเรอืนต่อ

หน่วยเวลา รายไดเ้ป็นเครื่องมอืก าหนดความต้องการ
ของคน ตลอดจนก าหนดความคิดของคน ก ากับสิ่ง
ต่างๆ และพฤติกรรมต่างๆ รายได้เป็นสิ่งที่นักการ
ตลาดและนักโฆษณาตระหนักถงึเสมอในการวางแผน
โฆษณา นอกจากนี้การก าหนดนโยบายด้านราคาจะ
สมัพนัธ์กบัรายได้ของลูกค้าด้านรายได้จึงเป็นอีกตัว
แปรหนึ่งทีม่คีวามส าคญัต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของ
ลกูคา้ดว้ย 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการ
ด า เนิ น ชี วิ ต  (Henry Asseal, 1995: 384) ไ ด้ ใ ห ้
ค านิยามของรูปแบบการด าเนินชวีิตว่า “รูปแบบการ
ด าเนินชีวติจะดูได้จากการใช้เวลาในการท ากิจกรรม
อย่างไรใหค้วามส าคญักบัสิง่ใดและความคดิของตนเอง
กบัสิง่รอบตัว” และ Engel, et al (Engel, et al 1993: 
368-369) ไดใ้หค้วามหมายของรปูแบบการด าเนินชวีติ
ไว ้ว่า “รูปแบบทีผู่ค้นจะด าเนินชวีติ รวมทัง้การใชเ้งนิ
และเวลา” โดยรปูแบบการด าเนินชวีติจะสะทอ้นไดจ้าก
กจิกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความ
คดิเหน็ (Opinions) ของผูค้น 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการ
ให้บริการ (Service Quality) (ชัชวาล ทัตศิวัช, 2554: 
ไม่ปรากฏเลขหน้า) คุณภาพการให้บริการ (Service 
Quality) หมายถึง มาตรฐานในงานบริการโดยงาน
บรกิารมีความไม่แน่นอนในการผลิตงานออกมาให้ได้
มาตรฐาน ทัง้นี้ เพราะงานบริการส่วนมากเป็นสิ่งที่ 
จบัต้องได้ยากไม่สามารถจดัเก็บไว้ได้ต้องท าการผลิต
ขณะที่ลูกค้ามาซื้อบรกิาร ดงันัน้ในขณะที่ลูกค้ามาซื้อ
บริการและมีการส่ งมอบบริการนั ้นจะท าให้ เกิด
ข้อผิดพลาดและท าให้ผู้บริโภคเกิดความไม่พอใจ 
นักการตลาดจงึต้องท าการศกึษา ประกอบด้วย ความ
น่าเชื่อถือไว้วางใจ (Reliability) การให้ความมัน่ใจ 
(Assurance) ลัก ษณ ะท างก ายภ าพ  (Tangibles)  
ค ว า ม เอ า ใจ ใส่  (Empathy) แ ล ะก ารต อบ สน อ ง
(Responsiveness) 
 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับ
ธุ รกิ จบ ริก าร  (Service Marketing Mix) (ศิ ริว รรณ  
เสรรีตัน์, 2541: ไม่ปรากฏเลขหน้า, ได้อ้างถึงแนวคิด
ส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกจิบรกิาร (Service 
Mix) ของ Philip Kotler, 1999: unpaged) ไว้ว่ าเป็น
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แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการซึ่งจะได้ส่วน
ประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ในการ
ก าหนดกลยุทธก์ารตลาดซึง่ประกอบดว้ย 
 1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) เป็นสิง่ซึง่สนอง
ความจ าเป็นและความต้องการของมนุษยไ์ด้ คอื สิง่ที่
ผู้ ข ายต้ องมอบ ให้ แก่ ลู กค้ าและลูกค้ า จ ะได้ รับ
ผลประโยชน์และคุณค่าของผลติภณัฑน์ัน้ๆ โดยทัว่ไป
แล้ว ผลติภัณฑ์แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ที่
อาจจบัตอ้งได ้และผลติภณัฑท์ีจ่บัตอ้งไม่ได ้
 2. ด้ าน ราค า  (Price) ห ม ายถึ ง  คุณ ค่ า
ผลติภัณฑ์ในรูปตัวเงนิ ลูกค้าจะเปรยีบเทียบระหว่าง
คุณค่า (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของ
บรกิารนัน้ 
 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็น
กจิกรรมที่เกี่ยวข้องกบับรรยากาศสิง่แวดล้อมในการ
น าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรบัรู้ของ
ลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบรกิารที่น าเสนอ 
ซึ่งจะต้องพิจารณาในด้านท าเลที่ตัง้  (Location) และ
ช่องทางในการน าเสนอบรกิาร (Channels) 
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
เป็นเครื่องมอืหนึ่งทีม่คีวามส าคญัในการติดต่อสื่อสาร
ให้ผู้ใช้บริการ โดยมีวัตถุประสงค์ที่แจ้งข่าวสารหรือ 
ชกัจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรมการใช้บรกิารและ
เป็นกุญแจส าคญัของการตลาด 
 5. ด้ านบุ ค ค ล  (People) ห รือพ นั ก งาน 
(Employee) ซึ่งต้องอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม 
การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับ
ลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขันเป็นความสัมพันธ์
ระหว่างเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิารต่างๆ ของ
องคก์ร 
 6. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ เป็นการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพให้กับลูกค้า โดยพยายามสร้างคุณภาพ
โดยรวมทัง้ทางดา้นกายภาพและรปูแบบการใหบ้รกิาร
เพื่อสรา้งคุณค่าใหก้บัลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่ง
กายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน 
และการให้บริการที่รวดเรว็หรอืผลประโยชน์อื่นๆ ที่
ลกูคา้ควรไดร้บั 

 7. ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกจิกรรม
ที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด้าน
การบริการที่น าเสนอให้กบัผู้ใช้บริการ เพื่อมอบการ
ใหบ้รกิารอย่างถูกตอ้งรวดเรว็และท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิ
ความประทบัใจ 
 แนวคิดและทฤษฎี เกี่ ยวกับพฤติกรรม
ผู้บริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, และคณะ 2541: 124-
125, อ้ า ง อิ ง จ า ก  Kotler Philip, 1999. Marketing 
Management.) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรม
ผูบ้รโิภค (Consumer behavior) หมายถงึ การกระท า
ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการจดัหา
ให้ได้มาแล้วซึ่งการใช้สินค้าและบริการ ทัง้นี้หมาย
รวมถึง กระบวนการตัดสินใจ และการกระท าของ
บุคคลทีเ่กีย่วกบัการซือ้และการใชส้นิคา้ 
 การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค เป็นวิธีการ
ศกึษาที่แต่ละบุคคลท าการตดัสนิใจที่จะใช้ทรพัยากร 
เช่น เวลา บุคลากร และอื่นๆ เกี่ยวกับการบริโภค
สนิคา้ซึง่นักการตลาดตอ้งศกึษาว่าสนิคา้ทีเ่ขาจะเสนอ
นั ้น  ใครคือผู้บ ริโภค  (Who?) ผู้บ ริโภคซื้ ออะไร 
(What?) ท าไมจงึซื้อ (Why?) ซือ้อย่างไร (How?) ซื้อ
เมื่ อ ไ ร  (When?) ซื้ อ ที่ ไ ห น  (Where?) ซื้ อ แ ล ะ 
ใชบ้่อยครัง้เพยีงใด (How often?) รวมทัง้การศกึษาว่า
ใครมอีิทธพิลต่อการซื้อเพื่อค้นหาค าตอบ 7 ประการ
เกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 ประวตัติลาดน ้าโบราณบางพลี ตัง้อยู่ทีต่ าบล
บางพลใีหญ่ เป็นตลาดเก่าแก่รมิคลองส าโรง พืน้ตลาด
เป็นพื้นไม้สามารถเดินติดต่อกันได้ เดิมชื่อตลาด  
ศริโิสภณ สนันิษฐานว่า ชาวจนีเขา้มาเปิดรา้นในตลาด
นี้ราว พ.ศ. 2400 เป็นตลาดโบราณริมคลองส าโรง
เพียงแห่งเดียวที่รอดพ้นจากไฟไหม้และยงัคงสภาพ
เดิมเหมือนแรกสร้าง ตลาดน ้ าโบราณบางพลีเป็น
ชุมชนใหญ่ชุมชนหนึ่งและมคีวามรุ่งเรอืงมากในอดีต 
เป็นตลาดขนส่งสนิคา้และผูโ้ดยสารจากภาคตะวนัออก
ชายฝั ่งทะเลสู่กรุงเทพมหานคร การเดินทางใน
สมยัก่อน ใช้เรอืเป็นพาหนะเดนิทางโดยการแจวพาย
และแล่นใบ เดนิทางมาค้าขายแลกเปลี่ยนสนิคา้จะอยู่
ในคลองส าโรง ตลาดน ้ าบางพลีถือเป็นตลาดน ้ า
ประวัติศาสตร์แห่งหนึ่ง มีวิถีชีวิตที่เรียบง่ายและมี
วัฒนธรรมที่ดีงามสัง่สมอยู่มากมายสมควรอนุรักษ์
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ฟ้ื น ฟู ให้ เยาวชนรุ่นหลังได้ศึกษาและหวงแหน
วฒันธรรมเก่าแก่ของบรรพบุรุษสบืต่อไป 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัยค รัง้นี้  ได้ แก่ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว จงัหวดั
สมุทรปราการ ในปี  2558 มีจ านวน 521,070 คน 
(ศูนย์วิจัยด้ านตลาดการท่ องเที่ ยว ข้อมูลสถิติ
นกัท่องเทีย่วรายจงัหวดั, สบืคน้ 8กุมภาพนัธ ์2560) 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  ได้แก่ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมาท่องเที่ยวตลาดน ้า
โบราณบางพลีในจังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งผู้วิจ ัย
สามารถทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนจงึไดก้ าหนด
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย โดยใช้สูตรการหาขนาด
ตัวอย่างกรณีทราบจ านวนประชากรของ ศิริวรรณ  
เสรรีตัน์ และคณะ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, และคณะ 2548) 
โดยก าหนดระดับความเชื่อมัน่  95% และมีความ
คลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% กลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได ้
เท่ากบั 400 ตวัอย่าง  
 วธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่าง มีรายละเอยีดการ
เลอืกกลุ่มตวัอย่างดงันี้ 
 ข ัน้ตอนที่  1 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยเจาะจงเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่ม
ตวัอย่างทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ี
เนื่องจากจงัหวดัสมุทรปราการมีตลาดน ้าโบราณที่มี
ความเก่าแก่และเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ใหญ่ที่สุด
รวมถึงมคีวามพร้อมในการเสนอขายสนิค้าและของที่
ระลกึใหก้บันกัท่องเทีย่วชาวไทย 
 ขัน้ตอนที่  2 การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) เกบ็ขอ้มลูจากนกัท่องเทีย่ว
ชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีในช่วง
วนัเสารแ์ละอาทติย ์เวลา 9.00 น. – 14.00 น. ระหว่าง
เดือน พฤษภาคม-มิถุนายน ผู้วิจ ัยได้ใช้วิธีการแจก
แบบสอบถามด้วยตนเองใหก้บักลุ่มตวัอย่าง โดยกลุ่ม
ตัวอย่างเมื่อตอบแบบสอบถามเสร็จแล้วจะส่งคืน
แบบสอบถามใหก้บัผูว้จิยั 
 เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ใน ค รั ้ง นี้  คื อ  ผู้ วิ จ ั ย ไ ด้ ส ร้ า ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม 

(Questionnaire) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 
ตอนดงันี้ 
 ต อ น ที่  1 แ บ บ ส อ บ ถ า ม ลั ก ษ ณ ะ
ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6  
ขอ้ ประกอบดว้ยค าถามเกีย่วกบั เพศ อายุ สถานภาพ 
อาชพี ระดบัการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเป็น
ค าถ าม ช นิ ด ป ล าย ปิ ด  (Close-ended response 
question) และมีหลายค าตอบ ให้ เลือก  (Multiple 
Choice Question) 
 ตอนที่  2 ด้านส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ด้านราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล 
ด้านลักษณะกายภาพ และด้านกระบวนการ ที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ า
โบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ของนกัท่องเทีย่ว
ชาวไทย โดยแบบสอบถามเป็นรูปแบบ Rating Scale 
จัดเป็นการวัดข้อมูลประเภทสเกลอันตรภาคชัน้ 
(Interval Scale) โดยมคี าตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบั 
 ตอนที ่3  รูปแบบการด าเนินชวีติ AIO ไดแ้ก่ 
ด้านกิจกรรม (Activity) เกี่ยวกับสินค้าในตลาดน ้ า
โบราณบางพลี จงัหวัดสมุทรปราการ จ านวน 4 ข้อ 
ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามที่ใช้
ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval 
scale) ม ี5 ระดบั ดา้นความสนใจ (Interest) เกีย่วกบั
สนิคา้ในตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ 
จ านวน 4 ขอ้ ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ย
ค าถามที่ใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทอนัตรภาคชัน้ 
(Interval scale) และด้านความคิด เห็น  (Opinion) 
เกี่ยวกับสินค้าในตลาดน ้ าโบราณบางพลี จังหวัด
ส มุ ท รป ร า ก า ร  จ า น ว น  4 ข้ อ  ลั ก ษ ณ ะข อ ง
แบบสอบถามประกอบด้วยค าถามที่ใช้ระดับการวัด
ข้อมูลประเภทอันตรภาคชัน้  (Interval scale) มี 5 
ระดบั 
 ตอนที่ 4 ด้านคุณภาพการให้บรกิาร ได้แก่ 
ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจ (Reliability) ด้านการให้
ความมัน่ใจ (Assurance) ด้านลักษณะทางกายภาพ 
(Tangibles) ด้านความเอาใจใส่ (Empathy) และด้าน
การตอบสนอง (Responsiveness) โดยแบบสอบถาม
เป็นรูปแบบ  Rating Scale จัด เป็นการวัดข้อมู ล
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ประเภทสเกลอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยมี
ค าตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบั 
 ตอนที่ 5 พฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้า
โบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ของนกัท่องเทีย่ว
ชาวไทย ได้แก่  ด้านความประทับใจ ด้านเวลา 
ประเภทของสนิคา้ บุคคลทีม่าดว้ย วตัถุประสงคใ์นการ
ซื้อ ความถี่ ในการซื้อสินค้าและของที่ระลึก และ 
ดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ 
การวเิคราะหข์อ้มลู 
 1. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistic) เพื่ ออธิบายข้อมูลเบื้ องต้น
เกีย่วกบักลุ่มตวัอย่างดงันี้ 
 1.1 การหาค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้
แปลค่าปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ อาชพี ระดบัการศึกษา รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน จากแบบสอบถามตอนที่ 1 น ามาแจกแจง
ความถีแ่ละแสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ 
 1.2 การหาค่ าเฉลี่ย  (Mean) เพื่ อใช้แปล
ขอ้มลูนกัท่องเทีย่วจากแบบสอบถามตอนที ่2 และ 3   
 1.3 การห าค่ าส่ วน เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) เพื่อใช้แปลขอ้มูลนักท่องเที่ยว
จากแบบสอบถามตอนที ่2, 3, 4, และ 5 
 2. การวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน 
(Inferential statistic) เพื่ อใช้วิเคราะห์ข้อมูลในการ
ทดสอบสมมตฐิาน ดงันี้ 

 2.1 ก ารวิ เค ราะห์ โดย ใช้ ค่ าสถิ ติ  t-test 
(Independent Sample t-test) เพื่ อ ท ดสอบ ค วาม
แตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มประชากร 2 กลุ่มที่เป็น
อสิระต่อกนั ไดแ้ก่ เพศ 
 2.2 การวิเคราะห์โดยใช้ค่าการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดยีว F-test (One Way Analysis 
of Variance: One Way ANOVA) เพื่อทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ อาชพี ระดบัการศกึษา รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 
 2.3 สถิติค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่าย
ของเพียร์สนั (Pearson product moment correlation 
coefficient) เพื่ อทดสอบค่าความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั 
 
ผลการวิจยั 
 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้ า
โบราณ - บางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ  
 

 
ตารางท่ี 1  แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 
 จ านวนและรอ้ยละของข้อมูลส่วนบุคคล 

จ านวน (คน) รอ้ยละ 
1. เพศ 
ชาย 
หญงิ 
2. อาย ุ
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี 
21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 

 
156 
244 

 
32 
181 
109 

 
39.0 
61.0 

 
8.0 
45.3 
27.3 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 จ านวนและรอ้ยละของข้อมูลส่วนบุคคล 

จ านวน (คน) รอ้ยละ 
2. อาย ุ
41 ปีขึน้ไป 
3. สถานภาพ 
โสด 
สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนั 
4. อาชีพ 
นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา 
รบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
พนกังานบรษิทัเอกชน 
ธุรกจิสว่นตวั 
อื่นๆ โปรดระบุ คอื เกษตรกร 
แม่บา้น 
5. ระดบัการศึกษา 
ต ่ากว่าหรอืเทยีบเท่ามธัยมศกึษา 
มธัยมศกึษาตอนปลาย 
ปวช./ปวส./อนุปรญิญา/เทยีบเทา่ 
ปรญิญาตร ี
สงูกว่าปรญิญาตร ี
6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 
15,000 – 24,999 บาท 
25,000 – 34,999 บาท 
35,000 – 44,999 บาท 
45,000 – 54,999 บาท 
55,000 บาทขึน้ไป 

 
78 
 

254 
129 
17 
 

58 
14 
283 
38 
1 
6 
 

16 
35 
120 
203 
26 
 

96 
154 
57 
31 
17 
45 

 
19.5 

 
63.5 
32.3 
4.3 

 
14.5 
3.5 
70.8 
9.5 
0.3 
1.5 

 
4.0 
8.8 
30.0 
50.8 
6.5 

 
24.0 
38.5 
14.3 
7.8 
4.3 
11.3 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า สามารถสรุปจ านวน
ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษา
ครัง้นี้ทัง้หมด 400 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี้ 
 เพศ จ านวนของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 
400 คน เพศชาย จ านวน 156 คน และเพศหญิง 
จ านวน 244 คน  

 อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 21 
– 30 ปี จ านวน 181 คน รองลงมาคือ อายุ 31-40 ปี 
จ านวน 109 คน อายุ 41 ปีขึน้ไป จ านวน 78 คน และ
อ ายุ ต ่ าก ว่ าห รือ เท่ ากับ  20 ปี  จ าน วน  32 คน 
ตามล าดบั 
 สถานภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
สถานภ าพ โสด  จ าน วน  254 คน  รองลงม าคือ 
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สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน จ านวน 129 คน และ
สถานภาพหย่าร้าง/หม้าย/แยกกัน จ านวน 17 คน 
ตามล าดบั 
 อาชพี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพี
พนักงานบรษิัทเอกชน จ านวน 283 คน รองลงมาคือ 
อาชพี นักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา จ านวน 58 คน อาชพี 
ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 38 คน อาชีพ รับราชการ/
พนักงานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 14 คน และอาชีพอื่นๆ 
คอื เกษตรกร จ านวน 1 คน และแม่บา้น จ านวน 6 คน 
ตามล าดบั 
 ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 203 คน 
รองลงมาคอื ระดบั ปวช./ปวส./อนุปรญิญา/เทยีบเท่า 
จ านวน 120 คน ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย จ านวน 
35 คน ระดับสูงกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 26 คน และ
ระดบัต ่ากว่าหรอืเทยีบเท่ามธัยมศกึษา จ านวน 16 คน 
ตามล าดบั 

 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,000 – 
24,999 บาท จ านวน 154 คน รองลงมาคือ รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 
96 คน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 25,000 – 34,999 
บาท จ านวน 57 คน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 55,000 
บาทขึ้นไป จ านวน 45 คน รายได้เฉลี่ย ต่อเดือน
ระหว่าง 35,000 – 44,999 บาท จ านวน 31 คน และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 45,000 – 54,999 บาท 
จ านวน 17 คน ตามล าดบั  
 ตอนที่ 2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัความ
พึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ 
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ โดยขอ้มลูสว่นนี้จะ
แสดงเป็นค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
กลุ่มตวัอย่างซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้ 
 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลีย่และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร  
 
 
 
ด้านผลิตภณัฑ ์
(Product) 
1.  การแสดงถงึความเป็น
เอกลกัษณ์ไทยของสนิคา้ 
2. สนิคา้และบรกิารที่
ไดร้บัมคีุณภาพ 

ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
X S.D. ระดบัความพีงพอใจ 
 
 
 

3.72 
 

3.68 

 
 
 

0.869 
 

0.725 

 
 
 

พอใจ 
 

พอใจ 

รวม 3.64 0.654 พอใจ 
ด้านราคา (Price) 
1. ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพสนิคา้ 
2. ราคาสนิคา้โดยรวม 

 
3.66 

 
3.54 

 
0.700 

 
0.728 

 
พอใจ 

 
พอใจ 

รวม 3.53 0.646 พอใจ 

 
 
 
ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
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ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place) 
1.  สถานทีส่ามารถเลอืก
ซือ้สนิคา้ไดอ้ย่าง
สะดวกสบาย 
2. สถานทีต่ัง้แหล่ง
ท่องเทีย่วมองเหน็ได้
ชดัเจน 

ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
X S.D. ระดบัความพีงพอใจ 
 
 
 

3.62 
 
 

3.59 
 

 
 
 

0.829 
 
 

0.894 
 

 
 
 

พอใจ 
 
 

พอใจ 
 

รวม 3.55 0.720 พอใจ 
ด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) 
1. มกีารจดักจิกรรม
เกีย่วกบัเอกลกัษณ์ไทย 
2. การจดักจิกรรมสง่เสรมิ
การขายตามเทศกาล 

 
 

3.53 
 

3.46 

 
 

0.909 
 

0.866 

 
 

พอใจ 
 

พอใจ 

รวม 3.36 0.791 ปานกลาง 
ด้านบุคคล หรอื 
พนักงาน (People) 
1. ผูข้ายมอีธัยาศยัไมตรดี ี
2. ความมนี ้าใจของผูข้าย 

 
 

3.74 
 

3.68 

 
 

0.803 
 

0.863 

 
 

พอใจ 
 

พอใจ 

รวม 3.69 0.745 พอใจ 
ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical 
Evidence) 
1. การจดัพืน้ทีจ่ าหน่าย
สนิคา้เป็นสดัสว่น 
2. การจดัพืน้ทีร่า้นคา้มี
ความสะอาดและปลอดภยั 

 
 
 

3.61 
 

3.54 
 

 
 
 

0.828 
 

0.884 
 

 
 
 

พอใจ 
 

พอใจ 

รวม 3.50 0.782 พอใจ 

ด้านกระบวนการ 
(Process) 
1. การช าระเงนิทีส่ะดวก
และรวดเรว็ 

 
 

3.64 
 

 
 

0.811 
 

 
 

พอใจ 

ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
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ด้านกระบวนการ 
(Process) 
2. การคดิราคาสนิคา้
ถูกตอ้งและแม่นย า 

ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
X S.D. ระดบัความพีงพอใจ 
 

 
 

3.63 
 

 
 
 

0.769 
 

 
 
 

พอใจ 
 

รวม 3.61 0.710 พอใจ 
ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ
โดยรวม 

3.55 0.588 พอใจ 

 
 จากตารางที่  2 ผลการวิเคราะห์ข้อมู ล
ค่าเฉลีย่และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลูความ
พึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
โดยรวม อยู่ในระดบัพอใจ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.55 
เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า 
 ดา้นผลติภณัฑ ์กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจ
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์
โดยรวมอยู่ในระดบัพอใจ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.64  
 ดา้นราคา กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคาโดยรวมอยู่ 
ในระดบัพอใจ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.53  
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย กลุ่มตวัอย่างมี
ความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบัพอใจ 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.55  
 ด้านการส่งเสริมการตลาด กลุ่มตัวอย่างมี
ความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.36 

 ดา้นบุคคล กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจสว่น
ประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านบุคคลโดยรวมอยู่ใน
ระดบัพอใจ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.69  
 ด้านลักษณะทางกายภาพ กลุ่มตัวอย่างมี
ความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัพอใจ มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.50  
 ด้านกระบวนการ ก ลุ่มตัวอย่ างมีความ 
พึ งพ อ ใจ ส่ ว น ป ร ะส ม ท า งก า รต ล า ด บ ริก า ร  
ดา้นกระบวนการโดยรวมอยู่ในระดบัพอใจ มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.61  
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบการ
ด าเนินชวีติ ได้แก่ ดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ และ
ด้านความคิดเห็น โดยข้อมูลส่วนนี้ จะแสดงเป็น
ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุ่ม
ตวัอย่างซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ตารางท่ี 3  แสดงค่าเฉลีย่และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างรปูแบบการด าเนินชวีติ 
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ด้านกิจกรรม 
1. ท่องเทีย่วสถานทีต่่างๆ 
2. การถ่ายรปูสถานทีท่่องเทีย่ว
ลงสือ่สงัคมออนไลน์ 

ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของรปูแบบการด าเนินชีวิต 
X S.D. ระดบัความถ่ี 
 
 

3.51 
3.41 

 
 

 
 

1.04 
1.15 

 
 

 
 

บ่อยครัง้ 
บ่อยครัง้ 

 
 

รวม 3.37 0.94 บางครัง้ 
 
ด้านความสนใจ 
1. รายการโทรทศัน์ทีน่ าเสนอ
เกีย่วกบัการท่องเทีย่วและ
อาหาร เช่น ตลาดสดสนามเป้า 
เทยเทีย่วไทย ครวัคุณต๋อย เป็น
ตน้ 
2. การสนทนาแลกเปลีย่นความ
คดิเหน็กบัเพื่อนหรอืสมาชกิใน
ครอบครวัเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว
และการซือ้สนิคา้ 

X S.D. ระดบัความสนใจ 
 

3.46 
 
 

 
 

3.44 
 

 
1.00 

 
 
 
 

0.96 
 

 
มาก 

 
 
 
 

มาก 
 

รวม 3.42 0.83 มาก 
 
ด้านความคิดเหน็ 
1. สนิคา้และบรกิารในตลาดน ้า
โบราณบางพลที าใหร้ าลกึถงึ
เรื่องราวในอดตี 
2. สนิคา้ในตลาดน ้าโบราณบาง
พลที าใหท้่านไดเ้รยีนรูว้ถิชีมุชน
ผ่านการท่องเทีย่ว 

X S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
 

3.98 
 
 

3.90 
 
 

 
0.73 

 
 

0.76 
 

 

 
เหน็ดว้ย 

 
 

เหน็ดว้ย 

รวม 3.90 0.63 เหน็ด้วย 
รปูแบบการด าเนินชีวิต
โดยรวม 

3.56 
 

0.68 
 

มาก 

 
 
 
 
 จากตารางที่  3 ผลการวิเคราะห์ข้อมู ล
เกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต  พบว่า ผู้ตอบ
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แบบสอบถามมรีูปแบบการด าเนินชวีติโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่ าเฉลี่ย เท่ ากับ  3.56 เมื่ อพิจารณา 
รายดา้น ดงันี้ 
 ด้านกิจกรรม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีรูปแบบ
การด าเนินชีวิตด้านกิจกรรมโดยรวมอยู่ ในระดับ
ความถี่บางครัง้  มีค่าเฉลี่ย เท่ ากับ 3.37 และเมื่ อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมรีปูแบบการ
ด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรมอยู่ในระดบับ่อยครัง้ ได้แก่ 
ท่ องเที่ ยวสถานที่ ต่ างๆ  มีค่ าเฉลี่ย เท่ ากับ  3.51 
รองลงมา ได้แก่ การถ่ายรูปสถานที่ท่องเที่ยวลงสื่อ
สงัคมออนไลน์ ตามล าดบั 
 ด้านความสนใจ กลุ่มตัวอย่างมีรูปแบบการ
ด าเนินชวีติ ดา้นความสนใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้าน
ความสนใจอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ รายการโทรทศัน์ที่
น าเสนอเกี่ยวกบัการท่องเที่ยวและอาหาร เช่น ตลาด
สดสนามเป้า เทยเที่ยวไทย ครวัคุณต๋อย เป็นต้น มี
ค่ าเฉลี่ย เท่ ากับ  3.46 รองลงมาคือ  การสนทนา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่ อนหรือสมาชิกใน

ครอบครวัเกี่ยวกบัการท่องเที่ยวและการซื้อสนิค้า มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.44 ตามล าดบั 
 ดา้นความคดิเหน็ กลุ่มตวัอย่างมรีูปแบบการ
ด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็
ดว้ย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 และเมื่อพจิารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมรีูปแบบการด าเนินชวีติด้าน
ความความคดิเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วย ทุกขอ้ ได้แก่ 
สนิคา้และบรกิารในตลาดน ้าโบราณบางพลที าใหร้ าลกึ
ถงึเรื่องราวในอดตี มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 รองลงมาคอื 
สนิคา้ในตลาดน ้าโบราณบางพลที าใหท้่านไดเ้รยีนรูว้ถิี
ชุมชนผ่านการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 
ตามล าดบั 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านคุณภาพ
การให้บริการ ประกอบด้วย ด้านความน่าเชื่อถือ
ไว้ ว า ง ใจ  (Reliability) ด้ าน ก าร ให้ ค ว าม มั ่น ใจ 
(Assurance) ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Tangibles) 
ดา้นความเอาใจใส ่(Empathy) และดา้นการตอบสนอง 
(Responsiveness) โดยขอ้มูลสว่นน้ีแสดงเป็นค่าเฉลีย่
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มตวัอย่างซึ่งมี
รายละเอยีด ดงันี้ 
 

ตารางท่ี 4  แสดงค่าเฉลีย่และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างเกีย่วกบัคุณภาพการใหบ้รกิาร 

 
 
 
ด้านความน่าเช่ือถือ
ไว้วางใจ (Reliability) 
1. รา้นคา้ใหบ้รกิารอย่าง
ถูกตอ้งแม่นย า 
2. รา้นคา้ใหบ้รกิารดแีละมี
สนิคา้ทีม่คีุณภาพ 

ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคณุภาพการให้บริการ 
X S.D. ระดบัทศันคติ 
 
 
 

3.79 
 

3.72 

 
 

 
0.699 

 
0.761 

 
 

 
ด ี
 
ด ี

รวม 3.73 0.685 ดีมาก 

ด้านการให้ความมัน่ใจ 
(Assurance) 
1. ผูข้ายมคีวามรูแ้ละ
ทกัษะทีจ่ าเป็นในการ
บรกิาร 

 
 

3.69 

 
 

0.772 

 
 
ด ี
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 
 
 
ด้านการให้ความมัน่ใจ 
(Assurance) 
2. ผูข้ายมคีวามสภุาพและ
เป็นมติรกบัลกูคา้ 

ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคณุภาพการให้บริการ 
X S.D. ระดบัทศันคติ 
 
 
 

3.67 
 

 
 

 
0.808 

 

 
 

 
ด ี
 

รวม 3.67 0.735 ดีมาก 

ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ (Tangibles) 
1. อุปกรณ์พรอ้มส าหรบั
การใหบ้รกิาร สะอาด 
ปลอดภยั 
2. สถานทีใ่หบ้รกิาร
ตกแต่งสวยงาม 

 
 

3.68 
 
 

3.63 
 

 
 

0.752 
 

 
0.901 

 

 
 
ด ี

 
 

ด ี
 

รวม 3.63 0.729 ดีมาก 
ด้านความเอาใจใส่ 
(Empathy) 
1. ลกูคา้สามารถตดิต่อ
ผูข้ายไดโ้ดยสะดวก 
2. ผูข้ายมคีวามสามารถ
ในการอธบิายเกีย่วกบั
สนิคา้ใหล้กูคา้เขา้ใจได ้

 
 

3.75 
 

3.67 
 
 

 
 

0.739 
 

0.763 
 
 

 
 
ด ี
 
ด ี
 
 

รวม 3.68 0.671 ดีมาก 
ด้านการตอบสนอง 
(Responsiveness) 
1. รา้นคา้มคีวามเตม็ใจที่
จะใหบ้รกิารทนัท ี
2. รา้นคา้ใหค้วาม
ช่วยเหลอืกบัลกูคา้เป็น
อย่างด ี

 
 

3.79 
 

3.67 

 
 

0.773 
 

0.826 
 

 
 
ด ี
 
ด ี

รวม 3.70 0.741 ดีมาก 
คณุภาพการให้บริการ
โดยรวม 

3.68 0.603 ดี 
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 จากตารางที่  4 ผลการวิเคราะห์ข้อมู ล
เกี่ ย วกับ คุณ ภาพการให้บ ริการ  พบว่ า  ผู้ ต อบ
แบบสอบถามมีทัศนคติโดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า 
 ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ (Reliability) 
กลุ่มตวัอย่างมทีศันคติต่อคุณภาพการให้บรกิาร ด้าน
ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ (Reliability) โดยรวมอยู่ใน
ระดบัดมีาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.73 และเมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมทีศันคติอยู่ในระดบัด ี
ทุกข้อ ได้แก่ ร้านค้าให้บริการอย่างถูกต้องแม่นย า 
โดยมีค่ าเฉลี่ยเท่ ากับ 3.79 รองลงมาคือ ร้านค้า
ให้บรกิารดีและมีสนิค้าที่มีคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.72 ตามล าดบั 
 ด้านการให้ความมัน่ใจ (Assurance) กลุ่ม
ตวัอย่างมทีศันคติต่อคุณภาพการให้บรกิาร ด้านการ
ใหค้วามมัน่ใจ (Assurance) โดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติอยู่ในระดับดี ทุกข้อ 
ไดแ้ก่ ผู้ขายมคีวามรูแ้ละทกัษะทีจ่ าเป็นในการบรกิาร 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 รองลงมาคือ ผู้ขายมีความ
ซื่อสตัยต่์อลูกคา้ใหข้อ้มูลจรงิเกีย่วกบัสนิคา้ มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.67 ตามล าดบั 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  (Tangibles) กลุ่ม
ตัวอย่างมีทัศนคติต่อคุณภาพการให้บริการ ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ (Tangibles) โดยรวมอยู่ในระดบั
ดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติอยู่ในระดับด ี 
ทุกข้อ ได้แก่ อุปกรณ์พร้อมส าหรับการให้บริการ 
สะอาด ปลอดภยั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 รองลงมาคอื 
สถานที่ให้บริการตกแต่งสวยงาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.63 ตามล าดบั 
 ดา้นความเอาใจใส่ (Empathy) กลุ่มตวัอย่าง
มทีศันคตต่ิอคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นความเอาใจใส ่
(Empathy) โดยรวมอยู่ ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.68 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีทัศนคติอยู่ในระดับดี ทุกข้อ ได้แก่  ลูกค้า
สามารถติดต่อผู้ขายได้โดยสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.75 รองลงมาคอื ผูข้ายมคีวามสามารถในการอธบิาย

เกีย่วกบัสนิคา้ใหล้กูคา้เขา้ใจได ้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.67 
ตามล าดบั 
 ดา้นการตอบสนอง (Responsiveness) กลุ่ม
ตวัอย่างมทีศันคติต่อคุณภาพการให้บรกิาร ด้านการ
ตอบสนอง (Responsiveness) อยู่ในระดับดี โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติอยู่ในระดับดี ทุกข้อ 
ได้แก่ ร้านค้ามีความเต็มใจที่จะให้บริการทันที มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 รองลงมาคือ ร้านค้าให้ความ
ช่วยเหลอืกบัลูกคา้เป็นอย่างดี มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.67 
ตามล าดบั 
 ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการ
ท่ อ ง เที่ ย ว ต ล า ด น ้ า โบ ร าณ บ า งพ ลี  จั ง ห วั ด
สมุทรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ไดแ้ก่ 
 ด้ าน ค วาม ป ระทั บ ใจ  ก ลุ่ ม ตั ว อย่ า งมี
พฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ าโบราณบางพล ี
จงัหวดัสมุทรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย พบว่า 
มคีวามประทบัใจใน ทศันียภาพทีส่วยงาม จ านวน 152 
คน รองลงมาคือ ได้ร าลกึถึงเรื่องราวของตลาดน ้าใน
อดตี จ านวน 140 คน ร้านอาหารทีใ่ห้บรกิารรสชาติดี
และมใีหเ้ลอืกหลากหลาย จ านวน 104 คน ตามล าดบั 
 ด้านเวลา กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการ
ท่ อ ง เที่ ย ว ต ล า ด น ้ า โบ ร าณ บ า งพ ลี  จั ง ห วั ด
สมุทรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มพีฤติกรรมการท่องเที่ยวมาก
ที่ สุด  คือ  วัน เสาร์และอาทิตย์  จ านวน  233 คน 
รองลงมาคอื วนัหยุดยาวและเทศกาลต่างๆ จ านวน 63 
คน วนัหยุดนกัขตัฤกษ์ จ านวน 60 คน ตามล าดบั 
 ประเภทของสนิคา้ กลุ่มตวัอย่างมพีฤตกิรรม
การท่ องเที่ ยวตลาดน ้ า โบ ราณบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการท่องเที่ยวและ
เลือกซื้อสินค้ามากที่สุด คือ อาหารและเครื่องดื่ม 
จ านวน 254 คน รองลงมาคอื ของใช ้ของตกแต่ง และ
ของที่ระลกึ จ านวน 93 คน เสือ้ผ้าและเครื่องแต่งกาย 
จ านวน 50 คน ตามล าดบั 
 บุคคลทีม่าดว้ย กลุ่มตวัอย่างมพีฤตกิรรมการ
ท่ อ ง เที่ ย ว ต ล า ด น ้ า โบ ร าณ บ า งพ ลี  จั ง ห วั ด
สมุทรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย พบว่า ผูต้อบ



วารสารวจิยัรามค าแหง (มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร)์ ปีที ่22 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถุินายน 2562 
 

 

49 
 

แบบสอบถามส่วนใหญ่เดนิทางมาท่องเที่ยวตลาดน ้า
โบราณบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ คือ แบบ
ครอบครวั จ านวน 152 คน รองลงมาคอื เพื่อน จ านวน 
119 คน คนเดียว จ านวน 65 คน แฟนหรือคนรัก 
จ านวน 64 คน ตามล าดบั 
 วัต ถุประสงค์ในการซื้อ  ก ลุ่มตัวอย่ างมี
พฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ าโบราณบางพล ี
จงัหวดัสมุทรปราการ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มวีตัถุประสงคใ์นการซื้อ 
คอื เพื่ออุปโภคและบรโิภค จ านวน 270 คน รองลงมา
คือ น าไปเป็นของที่ระลึก/ของฝาก จ านวน 87 คน 
ประดบัตกแต่ง จ านวน 42 คน ตามล าดบั 
 ความถี่ในการซื้อสนิค้าและของที่ระลกึ กลุ่ม
ตวัอย่างมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบาง
พล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
พบว่า มีค่าสูงสุด 30 ครัง้/เดือน และต ่ าสุด 1 ครัง้/
เดอืน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2 ครัง้/เดอืน และมคี่าส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 2.205  
 ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและซื้อ
สนิคา้ กลุ่มตวัอย่างมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้า
โบ ราณ บ าง -พ ลี  จั งห วัด สมุ ท รป ราก าร  ข อ ง

นกัท่องเทีย่วชาวไทย พบว่า มคี่าสงูสดุคอื 5,000 บาท 
และต ่าสุด 30 บาท ต่อครัง้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 610 
บาท และมคี่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 585.451 
 
 การวเิคราะหข์อ้มลูการทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานที่  1 นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะ
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 
ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมี
พฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ าโบราณบางพล ี
จงัหวดัสมุทรปราการ แตกต่างกนั 
 1.1 นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่เีพศแตกต่างกนั
มพีฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพลีไม่
แตกต่างกัน ด้านความถี่ในการซื้อสินค้าและของที่
ระลึกและด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและซื้อ
สินค้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
 1.2 นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีายุแตกต่างกนั 
มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ าโบราณบางพล ี
แตกต่างกนัตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ดงันี้ 
 

 
ตารางท่ี 5  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้านความถี่ในการซื้อสนิค้าและของที่

ระลึกกับด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและซื้อสินค้าจ าแนกตามอายุโดยใช้วิธีทดสอบ LSD และ 
Dunnett’s T3 

 
 
 
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
20 ปี  
21 – 30 ปี 
 
 
31 – 40 ปี 
 
41 ปีขึน้ไป 

แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเท่ียว ด้านความถ่ีในการซ้ือ 
      สินค้ากบัด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเท่ียวและซ้ือสินค้า 

X LSD X Dunnett’s T3 
4.00 

 
2.02 

 
 

2.01 
 

1.65 

- 
 

1.077* 
(.000) 

 
1.981* 
(.000) 
2.346* 
(.000) 

337.50 
 

513.53 
 

 
673.66 

 
858.97 

- 
 

-176.03* (.002) 
กบั อายุ 41 ปีขึน้ไป 

-345.43* (.010) 
-336.16* (.000) 

 
-521.47* (.000)           

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01    * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตารางที่  5 ผลการทดสอบความ
แตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้านความถี่ 
ในการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ จ าแนกตามอายุ ใชว้ธิี
ทดสอบ LSD พบว่า 
 นักท่องเที่ยวที่มีอายุ ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 
ปี มีความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้าน
ความถี่ในการซื้อสนิค้าและของที่ระลึก แตกต่างเป็น
รายคู่กับนักท่องเที่ยวที่มีอายุ  21 – 30 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 นักท่องเที่ยวที่มีอายุ ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 
ปี มีความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้าน
ความถี่ในการซื้อสนิค้าและของที่ระลึก แตกต่างเป็น
รายคู่กับนักท่องเที่ยวที่มีอายุ  31 - 40 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 นักท่องเที่ยวที่มีอายุ ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 
ปี มีความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้าน
ความถี่ในการซื้อสนิค้าและของที่ระลึก แตกต่างเป็น
รายคู่กับนักท่องเที่ยวที่มีอายุ 41 ปีขึ้นไป อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและซื้อ
สินค้า จ าแนกตามอายุ ใช้วิธีทดสอบ Dunnett’s T3 
พบว่า 
 นักท่องเที่ยวที่มีอายุ ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 
ปี มีความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและซื้อสนิค้า แตกต่าง
เป็นรายคู่กบันักท่องเที่ยวที่มอีายุ 21 – 30 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 นักท่องเที่ยวที่มีอายุ ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 
ปี มีความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้าน

ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและซื้อสนิค้า แตกต่าง
เป็นรายคู่กบันักท่องเที่ยวที่มอีายุ 31 – 40 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 นักท่องเที่ยวที่มีอายุ ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 
ปี มีความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและซื้อสนิค้า แตกต่าง
เป็นรายคู่กบันักท่องเที่ยวที่มอีายุ 41 ปีขึน้ไป อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 นักท่องเที่ยวที่มีอายุ  21 – 30 ปี มีความ
แตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ดา้นค่าใชจ้่ายใน
การมาท่องเที่ยวและซื้อสนิค้า แตกต่างเป็นรายคู่กบั
นกัท่องเทีย่วทีม่อีายุ 41 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
 1.3 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพ
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณ
บางพล ีแตกต่างกนัตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ดงันี้ 
 ด้านความถี่ในการซื้อสนิค้าและของที่ระลึก 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพแตกต่างกันมี
พฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ าโบราณบางพล ี 
ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ ไม่แตกต่าง
กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
 ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและซื้อ
สนิคา้ นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั
มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีดา้น
ค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ แตกต่างกนั
ที่ ร ะดับ นั ย ส าคัญ ท างสถิติ  0.01 แ ละ 0.05 ซึ่ ง
สอดคลอ้งกบัสมมตทิีต่ัง้ไว ้
 

 
 
ตารางท่ี 6  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วและซือ้

สนิคา้ จ าแนกตามสถานภาพ โดยใชว้ธิทีดสอบ LSD 
 
 
 
โสด 
สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนั 

แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเท่ียว  
ด้านค่าใช้จา่ยในการมาท่องเท่ียวและซ้ือสินค้า  

X LSD 
510.94 
782.17 
794.11 

- 
-271.225* (.000) 
-283.172* (.049) 
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* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 จากตารางที ่6 ผลการทดสอบความแตกต่าง
ของพฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้านค่าใช้จ่ายในการมา
ท่องเที่ยวและซื้อสนิค้าจ าแนกตามสถานภาพ โดยใช้
วธิทีดสอบ LSD พบว่า 
 นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพโสดมีความ
แตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ดา้นค่าใชจ้่ายใน
การมาท่องเที่ยวและซื้อสนิค้า แตกต่างเป็นรายคู่กบั
นักท่องเที่ยวสถานภาพ สมรส/อยู่ด้วยกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพ โสด มีความ
แตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ดา้นค่าใชจ้่ายใน
การมาท่องเที่ยวและซื้อสนิค้า แตกต่างเป็นรายคู่กบั
นกัท่องเทีย่วสถานภาพ หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนั อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 1.4 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มอีาชพีแตกต่าง
กนั มพีฤติกรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ี
แตกต่างกนัตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ดงันี้ 
 

 
ตารางท่ี 7  สรุปผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ

กบัดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ จ าแนกตามอาชพี 
 
 
 
อาชพี 

สรปุผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
ด้านความถ่ีในการซ้ือสินค้าและ
ของท่ีระลึก 

ด้านค่าใช้จา่ยในการมา
ท่องเท่ียวและซ้ือสินค้า 

    
 
 จากตารางที่ 7 สรุปผลการทดสอบความ
แตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว พบว่า 
 ด้านความถี่ในการซื้อสนิค้าและของที่ระลึก 
พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มอีาชพี นักเรยีน/นิสติ/
นั ก ศึกษ า มีพ ฤติก รรมการท่ อง เที่ ย ว  จังห วัด
สมุทรปราการ ด้านความถี่ในการซื้อสนิค้าและของที่
ระลึกแตกต่างเป็นรายคู่กบันักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
อาชีพ พนักงานบรษิัทเอกชน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 
 ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและซื้อ
สนิคา้ พบว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีาชพี นกัเรยีน/
นิสิต/นักศึกษา มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ า
โบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นค่าใชจ้่ายใน
การมาท่องเที่ยวและซื้อสนิค้าแตกต่างเป็นรายคู่กับ
นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพ นักเรียน /
นิสิต/นักศึกษา มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ า
โบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นค่าใชจ้่ายใน
การมาท่องเที่ยวและซื้อสนิค้าแตกต่างเป็นรายคู่กับ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มอีาชพี ธุรกิจส่วนตวั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 1.5 นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษา

แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณ

บางพล ีแตกต่างกนัตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ดงันี้ 
 ด้านความถี่ในการซื้อสนิค้าและของที่ระลึก 
นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพลี ด้าน
ความถี่ในการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ ไม่แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้  
 ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและซื้อ
สินค้า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษา 
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณ
บางพล ีดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ 
แตกต่างกนัอย่างม-ีนัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 และ 0.05 
ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ หลงัจากได้ท าการ
ทดสอบวิเคราะห์ค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ 
พบว่า 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษา  
ต ่ากว่าหรอืเทยีบเท่ามธัยมศกึษา มคีวามแตกต่างของ
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พฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้านค่าใช้จ่ายในการมา
ท่ องเที่ ยวและซื้ อสินค้า  แตกต่ างเป็นรายคู่ กับ
นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษา 
มธัยมศกึษาตอนปลาย มคีวามแตกต่างของพฤตกิรรม
การท่องเทีย่ว ดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วและซือ้
สินค้า แตกต่างเป็นรายคู่กับนักท่องเที่ยวที่มีระดับ
การศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษา 
ปวช./ปวส./อนุปรญิญา/เทยีบเท่า มคีวามแตกต่างของ
พฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้านค่าใช้จ่ายในการมา
ท่ องเที่ ยวและซื้ อสินค้า  แตกต่ างเป็นรายคู่ กับ
นักท่องเที่ยวที่มีระดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษา 
ปวช./ปวส./อนุปรญิญา/เทยีบเท่า มคีวามแตกต่างของ
พฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้านค่าใช้จ่ายในการมา
ท่ องเที่ ยวและซื้ อสินค้า  แตกต่ างเป็นรายคู่ กับ
นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตร ี
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี มีความแตกต่างของพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและซื้อ
สินค้า แตกต่างเป็นรายคู่กับนักท่องเที่ยวที่มีระดับ
การศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 

 1.6 นักท่องเที่ยวชาวไทยทีม่รีายได้เฉลี่ยต่อ

เดอืนแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้า

โบราณบาง-พลี แตกต่างกันตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ดงันี้ 
 ด้านความถี่ในการซื้อสนิค้าและของที่ระลึก 
นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่าง
กนั  มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ี
ด้านความถี่ในการซื้อสนิค้าและของที่ระลึก แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  0.01 และ 0.05 ซึ่ ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ หลังจากได้ท าการ

ทดสอบวิเคราะห์ค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ 
พบว่า 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มรีายได้ ต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 15,000 บาท มีความแตกต่างของพฤติกรรม
การท่องเที่ยว ด้านความถี่ในการซื้อสนิค้าและของที่
ระลกึ แตกต่างเป็นรายคู่กบันักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
รายได้ 15,000 – 24,999 บาท อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มรีายได้ ต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 15,000 บาท มีความแตกต่างของพฤติกรรม
การท่องเทีย่ว ดา้นความถีใ่นการมาซือ้สนิคา้และของที่
ระลกึ แตกต่างเป็นรายคู่กบันักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
รายได้ 25,000 – 34,999 บาท อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 15,000 บาท มีความแตกต่างของพฤติกรรม
การท่องเที่ยว ด้านความถี่ในการซื้อสนิค้าและของที่
ระลกึ แตกต่างเป็นรายคู่กบันักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
รายได ้55,000 บาทขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 
 ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและซื้อ
สนิค้า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณ
บางพล ีดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ 
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ 0.01 และ 0.05 
ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ หลงัจากได้ท าการ
ทดสอบวิเคราะห์ค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ 
พบว่า 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มรีายได้ ต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 15,000 บาท มีความแตกต่างของพฤติกรรม
การท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีดา้นค่าใชจ้่ายใน
การมาท่องเที่ยวและซื้อสนิค้า แตกต่างเป็นรายคู่กบั
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ 35,000 – 44,999 
บาท อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มรีายได้ ต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 15,000 บาท มีความแตกต่างของพฤติกรรม
การท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีดา้นค่าใชจ้่ายใน
การมาท่องเที่ยวและซื้อสนิค้า แตกต่างเป็นรายคู่กบั
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นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ 45,000 – 54,999 
บาท อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มรีายได้ ต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 15,000 บาท มีความแตกต่างของพฤติกรรม
การท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีดา้นค่าใชจ้่ายใน
การมาท่องเที่ยวและซื้อสนิค้า แตกต่างเป็นรายคู่กบั
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ 55,000 บาทขึ้นไป 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ 15,000 – 
24,999 บาท มีความแตกต่างของพฤติกรรมการ
ท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีดา้นค่าใชจ้่ายในการ
มาท่องเที่ยวและซื้อสินค้า แตกต่างเป็นรายคู่กับ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ 55,000 บาทขึ้นไป 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ 25,000 – 
34,999 บาท มีความแตกต่างของพฤติกรรมการ
ท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีดา้นค่าใชจ้่ายในการ
มาท่องเที่ยวและซื้อสินค้า แตกต่างเป็นรายคู่กับ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ 55,000 บาทขึ้นไป 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 สมมติฐานท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่ อ ง เที่ ย ว ต ล า ด น ้ า โบ ร าณ บ า งพ ลี  จั ง ห วั ด
สมุทรปราการ 
 

 
ตารางท่ี 8  สรุปผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิารกบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยว

ตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ 
 
 
 
 
ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
ดา้นบุคคล 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ดา้นกระบวนการ 

สรปุผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาด
บริการกบัพฤติกรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้ าโบราณบางพลี  

ด้านความถ่ีในการซ้ือสินค้าและ
ของท่ีระลึก 

ด้านค่าใช้จา่ยในการมา
ท่องเท่ียวและซ้ือสินค้า 

  
  

   X 
  
  

    X 

  

  
  
  
  
  
  

 

  
จ ากต ารางที่  8 ส รุป ผ ลก ารวิ เค ราะห์

ความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพล ี
จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า สว่นประสมทางการตลาด
บริการโดยรวมมีความสัมพันธ์ในระดับต ่ า ทิศทาง
เดยีวกนั (r = .137) กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาด
น ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ด้านความถี่
ในการซื้อสนิค้าและของที่ระลกึ อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
สามารถอธบิายรายละเอยีดแต่ละดา้นไดด้งันี้ 

  
ด้านผลิตภัณฑ์  พบว่า ส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์มีความสมัพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ าโบราณบางพล ี
จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความถี่ในการซือ้สนิค้าและ
ของที่ระลึก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และมีค่า (r = .131) โดยมีระดับความสัมพันธ์ต ่ า 
ทศิทางเดยีวกนั 
 ด้านราคา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ด้านราคามีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่ อ ง เที่ ย ว ต ล า ด น ้ า โบ ร าณ บ า งพ ลี  จั ง ห วั ด
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สมุทรปราการ ด้านความถี่ในการซื้อสนิค้าและของที่
ระลกึ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า 
(r = .135) โดยมีระดับความสัมพันธ์ต ่ า  ทิศทาง
เดยีวกนั 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ตลาดน ้ าโบราณบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ด้าน
ความถี่ ในการซื้อสินค้าและของที่ ระลึก อย่ างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า  ส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการสง่เสรมิการตลาด
มีความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้า
โบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ด้านความถี่ใน
การซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ที่ ร ะดับ  0.05 แ ล ะมี ค่ า  (r = .115) โด ยมี ร ะดับ
ความสมัพนัธต์ ่า ทศิทางเดยีวกนั 
 ดา้นบุคคล พบว่า  ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง
การตลาดบริการ ด้านบุคคลมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ าโบราณบางพล ี
จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความถี่ในการซือ้สนิค้าและ
ของที่ระลึก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และมีค่า (r = .124) โดยมีระดับความสัมพันธ์ต ่ า 
ทศิทางเดยีวกนั 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า สว่นประสม
ทางการตลาดบรกิาร ด้านลกัษณะทางกายภาพไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ า
โบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ด้านความถี่ใน
การซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 
 ด้านกระบวนการ พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ าโบราณบางพล ี
จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความถี่ในการซือ้สนิค้าและ
ของที่ระลึก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และมีค่า r เท่ากบั .108 โดยมีระดบัความสมัพนัธ์ต ่า 
ทศิทางเดยีวกนั 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมมี
ความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า ทศิทางเดยีวกนั (r = .181) 

กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพล ี
จงัหวดัสมุทรปราการ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ดา้น
ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและซื้อสินค้า อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 เมื่อพจิารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า สามารถอธบิายรายละเอยีดแต่ละด้านได้
ดงันี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์  พบว่ า ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์มีความสมัพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ าโบราณบางพล ี
จังหวัดสมุทรปราการ ด้านค่ าใช้จ่ ายในการมา
ท่องเที่ยวและซื้อสินค้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ร ะ ดั บ  0.01 แ ล ะ มี ค่ า  ( r = .234)  โ ด ย มี ร ะ ดั บ
ความสมัพนัธค์่อนขา้งต ่า ทศิทางเดยีวกนั 
 ด้านราคา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ด้านราคามีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่ อ ง เที่ ย ว ต ล า ด น ้ า โบ ร าณ บ า งพ ลี  จั ง ห วั ด
สมุทรปราการ ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและ
ซือ้สนิคา้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมี
ค่า (r = .155) โดยมีระดับความสัมพันธ์ต ่ า ทิศทาง
เดยีวกนั 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายมีความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ตลาดน ้ าโบราณบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและซื้อสินค้า อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีค่า (r = .120) 
โดยมรีะดบัความสมัพนัธต์ ่า ทศิทางเดยีวกนั 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการสง่เสรมิการตลาด
มีความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้า
โบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นค่าใชจ้่ายใน
การมาท่องเที่ยวและซื้อสินค้า อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 และมีค่า (r = .145) โดยมีระดับ
ความสมัพนัธต์ ่า ทศิทางเดยีวกนั 
 ดา้นบุคคล พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ด้านบุคคลมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ท่ อ ง เที่ ย ว ต ล า ด น ้ า โบ ร าณ บ า งพ ลี  จั ง ห วั ด
สมุทรปราการ ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและ
ซือ้สนิคา้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมี
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ค่า (r = .130) โดยมีระดับความสัมพันธ์ต ่ า ทิศทาง
เดยีวกนั 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า สว่นประสม
ทางการตลาดบริการ ด้านลักษณะทางกายภาพมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ า
โบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นค่าใชจ้่ายใน
การมาท่องเที่ยวและซื้อสินค้า อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 และมีค่า (r = .130) โดยมีระดับ
ความสมัพนัธต์ ่า ทศิทางเดยีวกนั 
 ด้านกระบวนการ พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ าโบราณบางพล ี
จงัหวดัสมุทรปราการ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ดา้น
ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและซื้อสินค้า อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีค่า (r = .111) 
โดยมรีะดบัความสมัพนัธต์ ่า ทศิทางเดยีวกนั 
 สมมติฐานที่  3 รูปแบบการด าเนินชีวิต 
ประกอบด้วย ด้านกจิกรรม ด้านความสนใจ และด้าน
ความคิดเห็นมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่ อ ง เที่ ย ว ต ล า ด น ้ า โบ ร าณ บ า งพ ลี  จั ง ห วั ด
สมุทรปราการ 

 
 
 
ตารางท่ี 9  สรุปผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวติกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้า

โบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ 
 
 
 
 
ดา้นกจิกรรม 
ดา้นความสนใจ 
ดา้นความคดิเหน็ 

สรปุผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการด าเนินชีวิตกบั
พฤติกรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้ าโบราณบางพลี  

ด้านความถ่ีในการซ้ือสินค้าและ
ของท่ีระลึก 

ด้านค่าใช้จา่ยในการมา
ท่องเท่ียวและซ้ือสินค้า 

  
  

   X 

  
  
  

 
 จ ากต ารางที่  9 ส รุป ผ ลก ารวิ เค ราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยว พบว่า รูปแบบการด าเนิน
ชีวิตโดยรวมมีความสัมพันธ์ในระดับต ่ า ทิศทาง
เดยีวกนั (r = .159) กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาด
น ้ า โบ ราณบางพลี  จังหวัดสมุ ท รปราการ ของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้และ
ของที่ระลึก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สามารถอธิบาย
รายละเอยีดแต่ละดา้นไดด้งันี้ 
 ดา้นกจิกรรม พบว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ 
ด้านกิจกรรมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่ อ ง เที่ ย ว ต ล า ด น ้ า โบ ร าณ บ า งพ ลี  จั ง ห วั ด
สมุทรปราการ ด้านความถี่ในการซื้อสนิค้าและของที่
ระลกึ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า 

(r = .171) โดยมีระดับความสัมพันธ์ต ่ า  ทิศทาง
เดยีวกนั 
 ด้านความสนใจ พบว่า รูปแบบการด าเนิน
ชวีติ ดา้นความสนใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ท่ อ ง เที่ ย ว ต ล า ด น ้ า โบ ร าณ บ า งพ ลี  จั ง ห วั ด
สมุทรปราการ ด้านความถี่ในการซื้อสนิค้าและของที่
ระลกึ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า 
(r = .158) โดยมีระดับความสัมพันธ์ต ่ า  ทิศทาง
เดยีวกนั 
 ดา้นความคดิเหน็ พบว่า รูปแบบการด าเนิน
ชวีติ ดา้นความคดิเหน็ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การท่ องเที่ ยวตลาดน ้ า โบ ราณบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ ด้านความถี่ในการซื้อสนิค้าและของที่
ระลกึ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 รู ป แ บ บ ก า ร ด า เนิ น ชี วิ ต โ ด ย ร ว ม มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ า
โบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ของนกัท่องเทีย่ว
ชาวไทย ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและซื้อ
สินค้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อ
พิ จารณ าเป็นรายด้าน  พบว่ า สามารถอธิบ าย
รายละเอยีดแต่ละดา้นไดด้งันี้ 
 ดา้นกจิกรรม พบว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ 
ด้านกิจกรรมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่ อ ง เที่ ย ว ต ล า ด น ้ า โบ ร าณ บ า งพ ลี  จั ง ห วั ด
สมุทรปราการ ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและ
ซือ้สนิคา้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมี
ค่า (r = .196) โดยมีระดับความสัมพันธ์ต ่ า ทิศทาง
เดยีวกนั 
 ด้านความสนใจ พบว่า รูปแบบการด าเนิน
ชวีติ ดา้นความสนใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ท่ อ ง เที่ ย ว ต ล า ด น ้ า โบ ร าณ บ า งพ ลี  จั ง ห วั ด
สมุทรปราการ ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและ
ซือ้สนิคา้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมี
ค่า (r = .154) โดยมีระดับความสัมพันธ์ต ่ า ทิศทาง
เดยีวกนั 
 ดา้นความคดิเหน็ พบว่า รูปแบบการด าเนิน
ชวีิต ด้านความคิดเห็นมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การท่ องเที่ ยวตลาดน ้ า โบ ราณบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและ
ซือ้สนิคา้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมี
ค่า (r = .170) โดยมีระดับความสัมพันธ์ต ่ า ทิศทาง
เดยีวกนั 
 สมมติฐานที่  4 คุณ ภาพการให้บ ริการ 
ประกอบดว้ย ดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจ ดา้นการให้
ความมัน่ใจ ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านความเอา
ใจใส่ และด้านการตอบสนองมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ าโบราณบางพล ี
จงัหวดัสมุทรปราการ 
 คุ ณ ภ า พ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร โ ด ย ร ว ม มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ า
โบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ของนกัท่องเทีย่ว
ชาวไทย ดา้นความถีใ่นการมาซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 เมื่อพิจารณา

เป็นรายดา้น พบว่า สามารถอธบิายรายละเอยีดแต่ละ
ดา้นไดด้งันี้ 
 ดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจ พบว่า คุณภาพ
การให้บ ริการ ด้านความ น่ าเชื่ อถือ ไว้ว างใจมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ า
โบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ด้านความถี่ใน
การซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ
ที่ ร ะดับ  0.01 แ ล ะมี ค่ า  (r = .170) โด ยมี ร ะดับ
ความสมัพนัธต์ ่า ทศิทางเดยีวกนั 
 ด้านการให้ความมัน่ใจ พบว่า คุณภาพการ
ให้บรกิาร ด้านการให้ความมัน่ใจมีความสมัพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ าโบราณบางพล ี
จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความถี่ในการซือ้สนิค้าและ
ของที่ระลึก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และมีค่า (r = .101) โดยมีระดับความสัมพันธ์ต ่ า 
ทศิทางเดยีวกนั 
 ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า คุณภาพ
ก า ร ให้ บ ริก า ร  ด้ าน ลั ก ษ ณ ะท า งก าย ภ าพ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ า
โบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ด้านความถี่ใน
การซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ที่ ร ะดับ  0.05 แ ล ะมี ค่ า  (r = .111) โด ยมี ร ะดับ
ความสมัพนัธต์ ่า ทศิทางเดยีวกนั 
 ด้านความเอาใจใส่ พบว่า คุณภาพการ
ให้บริการ ด้านความเอาใจใส่ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ าโบราณบางพล ี
จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความถี่ในการซือ้สนิค้าและ
ของทีร่ะลกึ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ด้านการตอบสนอง พบว่า คุณภาพการ
ให้บริการด้านการตอบสนองมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ าโบราณบางพล ี
จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความถี่ในการซือ้สนิค้าและ
ของที่ระลึก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และมีค่า (r = .105) โดยมีระดับความสัมพันธ์ต ่ า 
ทศิทางเดยีวกนั 
 คุ ณ ภ า พ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร โ ด ย ร ว ม มี
ความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า ทศิทางเดยีวกนั (r = .137) 
กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณบางพล ี
จงัหวดัสมุทรปราการ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ดา้น
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ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและซื้อสินค้า อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 เมื่อพจิารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า สามารถอธบิายรายละเอยีดแต่ละด้านได้
ดงันี้ 
 ดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจ พบว่า คุณภาพ
การให้บ ริการ ด้านความ น่ าเชื่ อถือ ไว้ว างใจมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ า
โบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นค่าใชจ้่ายใน
การมาท่องเที่ยวและซื้อสินค้า อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และมีค่า (r = .120) โดยมีระดับ
ความสมัพนัธต์ ่า ทศิทางเดยีวกนั 
 ด้านการให้ความมัน่ใจ พบว่า คุณภาพการ
ให้บรกิาร ด้านการให้ความมัน่ใจมีความสมัพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ าโบราณบางพล ี
จังหวัดสมุทรปราการ ด้านค่ าใช้จ่ ายในการมา
ท่องเที่ยวและซื้อสินค้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ร ะ ดั บ  0.05 แ ล ะ มี ค่ า  ( r = .121)  โ ด ย มี ร ะ ดั บ
ความสมัพนัธต์ ่า ทศิทางเดยีวกนั 
 ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า คุณภาพ
ก า ร ให้ บ ริก า ร  ด้ าน ลั ก ษ ณ ะท า งก าย ภ าพ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ า
โบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นค่าใชจ้่ายใน
การมาท่องเที่ยวและซื้อสินค้า อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และมีค่า (r = .102) โดยมีระดับ
ความสมัพนัธต์ ่า ทศิทางเดยีวกนั 
 ด้านความเอาใจใส่ พบว่า คุณภาพการ
ให้บริการ ด้านความเอาใจใส่ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ าโบราณบางพล ี
จังหวัดสมุทรปราการ ด้านค่ าใช้จ่ ายในการมา
ท่องเที่ยวและซื้อสินค้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
 ด้านการตอบสนอง พบว่า คุณภาพการ
ให้บริการ ด้านการตอบสนองมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ าโบราณบางพล ี
จังหวัดสมุทรปราการ ด้านค่ าใช้จ่ ายในการมา
ท่องเที่ยวและซื้อสินค้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ร ะ ดั บ  0.01 แ ล ะ มี ค่ า  ( r = .152)  โ ด ย มี ร ะ ดั บ
ความสมัพนัธต์ ่า ทศิทางเดยีวกนั 
 

สรปุและวิจารณ์ผล 
 1. นักท่องเที่ยวที่มีอายุ ต ่ากว่าหรอืเท่ากับ 
20 ปี มีความถี่ในการซื้อสินค้าและของที่ระลึกสูงสุด 
เน่ืองจาก นักท่องเทีย่วที่มอีายุ ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 
ปี คือ กลุ่ม Gen Z โดยเกิดปี 2538 – 2552 ท าให้ไม่
เคยมปีระสบการณ์ช่วงชวีติในวยัเดก็เกีย่วกบัสนิคา้ใน
ตลาดน ้าโบราณบางพล ีเช่น ขนมหรอืของเล่นโบราณ 
เป็นตน้ ท าใหก้ารมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ในตลาดน ้า
โบราณบางพลเีป็นเรื่องแปลกใหม่และท้าทายจงึท าให้
มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่ว  มากที่สุด เมื่อเทียบกับ 
นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว ที่ มี อ า ยุ ม าก ก ว่ า  20 ปี  ที่ ผ่ า น
ประสบการณ์เกีย่วกบัสนิคา้ในวยัเดก็ทีข่ายในตลาดน ้า
โบราณบางพลที าใหเ้กดิความรูส้กึเปรยีบเทยีบอดตีกบั
ปัจจุบนั และท าให้มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว ต ่ากว่า 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (วิไลวรรณ ศิริอ าไพ , 
2555) ได้ท าการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่มีอทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของนักท่องเทีย่วตลาดโบราณ
บ้านสะแกกรัง (ถนนคนเดินตรอกโรงยา) จังหวัด
อุทยัธานี พบว่า อายุมคีวามสมัพนัธก์บัความถี่ในการ
ซือ้สนิค้าของนักท่องเที่ยวตลาดโบราณบ้านสะแกกรงั 
และสอดคล้องกบังานวิจยัของ (เจษฎารตัน์ กล ่าศรี, 
2556) ได้ท าการศึกษาวิจยัเรื่อง ความพึงพอใจและ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการ
ท่องเทีย่วเชงิถวลิหาอดตีทีห่วัหนิ พบว่า นักท่องเทีย่ว
ชาวไทยที่มีอายุ  ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดีตที่หัวหินโดยรวมทุกด้าน
แตกต่างกนั 
 นักท่องเทีย่วทีม่อีายุ 41 ปีขึน้ไป มคี่าใชจ้่าย
ในการมาท่องเที่ยวและซื้อสินค้าสูงสุด เนื่ องจาก 
นักท่องเที่ยวที่มีอายุ 41 ปีขึน้ไป มีหน้าที่การงานสูง
และมีความมัน่คงทางการเงนิ จึงมีก าลงัซื้อมากกว่า
ช่วงอายุอื่นๆ การที่ช่วงอายุแตกต่างกนัมีพฤติกรรม
การท่องเที่ยวแตกต่างกนันัน้ เนื่องจากในแต่ละช่วง
อายุมรีะดบัการศกึษาและการพจิารณาเลอืกใชบ้รกิาร
ที่แตกต่างกันออกไป อีกทัง้การได้รบัข้อมูลข่าวสาร
หรอืการผ่านประสบการณ์ชวีติทีแ่ตกต่างกบัคนทีอ่ายุ
น้อยกว่า ก็มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้าน
ค่ าใช้จ่ ายในการมาท่ องเที่ ยวและซื้ อสินค้า ซึ่ ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (วไิลวรรณ ศริอิ าไพ, 2555) 
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พบว่า อายุ มคีวามสมัพนัธก์บัจ่ายเงนิเพื่อซือ้สนิคา้แต่
ละครัง้ของนกัท่องเทีย่วตลาดโบราณบา้นสะแกกรงั 
 2. นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มสีถานภาพ หย่า
รา้ง/หมา้ย/แยกกนั มคี่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วและ
ซื้อสินค้ามากกว่า นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพ โสด 
เน่ืองจากนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่สีถานภาพ หย่ารา้ง/
หมา้ย/แยกกนั มกีารใชจ้่ายเงนิในการมาท่องเทีย่วและ
ซื้อสินค้าภายในตลาดน ้ าไปเป็นของฝากหรือของที่
ระลกึใหก้บัตนเองหรอืเพื่อนร่วมงานเท่านัน้ จงึท าใหม้ี
พฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้านค่าใช้จ่ายในการมา
ท่องเที่ยวและซื้อสินค้ามากที่สุด  ซึ่งสอดคล้องกับ
ง า น วิ จั ย ข อ ง  (ก าน ด า  เสื อ จ า ศิ ล , 2555) ไ ด้
ท าการศกึษาวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิารรา้น
กาแฟสด อเมซอน พบว่า สถานภาพมคีวามสมัพนัธ์
ต่อพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านกาแฟสด ด้าน
ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ 
 3. นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มอีาชพี นักเรยีน/
นิสิต/นักศึกษา มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ า
โบราณบางพล ีมากทีสุ่ด เน่ืองจากเป็นกลุ่มคนทีม่ชี่วง
อายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี ไม่เคยมีประสบการณ์
ช่วงชวีติเกี่ยวกบัสนิคา้ในตลาดโบราณ เช่น ขนมหรอื
ของเล่นโบราณ ท าใหก้ารมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ใน
ตลาดโบราณเป็นเรื่องแปลกใหม่ และท้าทาย ดงันัน้
ความแตกต่างด้านอาชพีจงึมคีวามสอดคล้องกบัอายุ 
แตกต่างกนั จงึท าให้มพีฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้าน
ความถี่ในการมาซือ้สนิคา้และของที่ระลกึมากกว่า ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (เจษฎารตัน์ กล ่าศร,ี 2556) 
พบว่า นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ ีอาชพี ต่างกนั มคีวาม
พึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดีตที่หัวหิน
โดยรวมทุกดา้นแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ (วิไลวรรณ ศิริอ าไพ , 2555) พบว่า อาชีพมี
ความสมัพนัธก์บัความถี่ในการซือ้สนิคา้แต่ละครัง้ของ
นกัท่องเทีย่วตลาดโบราณบา้นสะแกกรงั 
 นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีาชพี ธุรกจิสว่นตวั 
มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณบางพล ีมาก
ทีสุ่ด เนื่องจาก อาชพีดงักล่าวมรีายไดแ้ละความมัน่คง
ทางการเงนิสงู จงึท าใหม้พีฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ดา้น
ค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้มากทีส่ดุ ซึง่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (วไิลวรรณ ศริอิ าไพ, 2555) 

พบว่า อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัจ่ายเงนิเพื่อซือ้สนิค้า
แต่ละครัง้ของนักท่องเทีย่วตลาดโบราณบา้นสะแกกรงั 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (วชัราภรณ์ พึ่งสมบุญ, 
2550) ไดท้ าการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทางการตลาดที่
มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วความสนใจพเิศษ
ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ช า ว ไ ท ย ก ลุ่ ม วั ย ท า ง า น ใ น
กรุงเทพมหานคร พบว่า อาชีพ มีความสมัพันธ์กับ
ค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง 
 4. นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดบัการศึกษา 
สูงกว่าปรญิญาตรมีคี่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและ
ซื้อสินค้าสูงสุด เนื่องจาก นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
ระดบัการศกึษา สูงกว่าปรญิญาตรมีีค่าใช้จ่ายในการ
ซื้อต่อครัง้สูงสุด ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่ระดับการศึกษาสูง
กว่าปรญิญาตรทีีม่คีวามสนใจเกีย่วกบัค่าใชจ้่ายในการ
มาท่องเที่ยวและซื้อสนิค้าในตลาดโบราณท าให้รู้สึก
ระลึกถึงอดีตท าให้มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้าน
ค่ าใช้จ่ ายในการมาท่ องเที่ ยวและซื้ อสินค้า ซึ่ ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (วไิลวรรณ ศริอิ าไพ, 2555) 
พบว่า ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัการจ่ายเงนิ
เพื่อซื้อสนิค้าแต่ละครัง้ในตลาดโบราณบ้านสะแกกรงั 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (กานดา เสือจ าศิล , 
2555) พบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านกาแฟสด ด้าน
ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ 
 5. นกัท่องเทีย่วทีม่รีายได ้ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
15,000 บาท มคีวามถี่ในการซือ้สนิค้าและของทีร่ะลกึ 
มากกว่านักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 25,000 – 34,999 
บาท เน่ืองจาก นกัท่องเทีย่วชาวไทยกลุ่มนี้มคีวามถีใ่น
การซื้อสนิคา้และของที่ระลกึมากที่สุดและเป็นกลุ่มวยั
ก าลงัศกึษาอยู่หรอืมาท่องเที่ยวกบัครอบครวั มกี าลงั
ซื้อไม่มากตามก าลังทรัพย์เท่ าที่มีอยู่  จึงท าให้มี
พฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้านความถี่ในการซื้อสนิค้า
และของทีร่ะลกึมากทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
(วิไลวรรณ ศิริอ าไพ, 2555) พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนมีความสมัพนัธ์กบัความถี่ในการซื้อสนิค้า และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (วัชราภรณ์ พึ่งสมบุญ , 
2550) พบว่า รายได้มคีวามสมัพนัธ์กบัความถี่ในการ
เดนิทาง  
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 นักท่องเทีย่วทีม่รีายได ้55,000 บาทขึน้ไป 

มคี่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและซื้อสนิค้า มากกว่า

นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ ต ่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 

บาท เน่ืองจาก  นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มนี้ เป็น

กลุ่มวยัท างาน มหีน้าทีก่ารงานทีม่ ัน่คง และมกี าลงัซือ้

สนิคา้ภายในตลาดน ้า เพื่อมาท่องเทีย่วและใชจ้่ายเงนิ

ไปกบัการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึเป็นการใหร้างวลักบั

ชวีติของตนเอง อกีทัง้ไดค้วามสุขไปกบัการท่องเทีย่ว

และใช้จ่ายเงนิเพื่อสนิค้าและของที่ระลกึเป็นการสรา้ง

รายได้ใหก้บัพ่อค้าหรอืแม่ค้าภายในชุมชน จงึท าให้มี

พฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้านค่าใช้จ่ายในการมา

ท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (วิไลวรรณ  

ศิริอ าไพ , 2555) พบว่า  รายได้ เฉลี่ ย ต่ อ เดือนมี

ความสมัพนัธก์บัการจ่ายเงนิเพื่อซือ้สนิคา้แต่ละครัง้ใน

ตลาดโบราณบา้นสะแกกรงั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

(วัช ราภ รณ์  พึ่ งสมบุญ , 2550) พบว่ า  รายได้มี

ความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ ายในการเดินทาง และ

สอดคล้องกบังานวจิยัของ (กานดา เสอืจ าศลิ, 2555) 

พบว่า รายได้ต่อเดือนมีความสมัพันธ์ต่อพฤติกรรม

การเขา้ใชบ้รกิารรา้นกาแฟสด ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ 

 6. สว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ า

โบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ด้านความถี่ใน

การซื้อสนิค้าและของที่ระลกึกบัด้านค่าใช้จ่ายในการ

มาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่

ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เมื่อ

พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า  
 ด้านผลติภัณฑ์ เนื่องจาก ผลติภณัฑ์ภายใน
ตลาดน ้ า โบ ราณ บ างพ ลี เป็ น สิน ค้ าทั ่วๆ  ไป ที่
นักท่องเที่ยวชื่นชอบและสามารถซื้อไปเป็นของฝาก
หรอืของทีร่ะลกึใหก้บัสมาชกิในครอบครวั สว่นรปูแบบ
บรรจุภณัฑ์และป้ายฉลากเป็นการใช้บรรจุภัณฑ์แบบ
ง่ายๆ ไม่ซบัซ้อนยุ่งยากในการจดจ า และป้ายฉลากมี
ชื่ อ ร้ านที่ ชั ด เจน  ง่ าย  แ ละส ะด วก ไม่ ซับ ซ้ อน 
นักท่องเที่ยวที่ซื้อสินค้าไปกลับมาซื้ออีกครัง้ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (วไิลวรรณ ศริอิ าไพ, 2555) 

พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ์
มีความสมัพันธ์กบัความถี่ในการซื้อสนิค้าแต่ละครัง้
ของนักท่องเที่ยวตลาดโบราณบ้านสะแกกรัง และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (มนัสสนิี บุญมศีรสีง่า, ภา
พิมล ป่ินแก้ว, และคณะ 2556) ได้ท าการศึกษาวิจยั
เรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อตลาดฉัตรศิลาใน
อ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบว่า ปัจจัย
ส่ วน ป ระสม ท างก ารต ลาด  ด้ าน ผ ลิต ภัณ ฑ์ มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจและพฤติกรรมของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอตลาดฉตัรศลิา สว่นในดา้น
ค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่ว เนื่องจาก ผลติภณัฑห์รอื
สนิคา้ทีว่างขายภายในตลาดน ้ามรีาคาทีไ่ม่แพงมากท า
ให้นักท่องเที่ยวน าเงินมาใช้จ่ายไปกบัการท่องเที่ยว
และซือ้สนิคา้ภายในตลาดน ้า ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ (วิไลวรรณ ศิริอ าไพ, 2555) พบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านผลติภัณฑ์มีความสมัพนัธ์
กบัการจ่ายเงนิเพื่อซือ้สนิคา้แต่ละครัง้ 
 ด้านราคา เนื่องจาก ราคาสนิค้าในตลาดน ้า
โบราณบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ส่วนใหญ่เป็น
สินค้าที่ใช้วัตถุดิบท้องถิ่นในการผลิตท าให้มีราคา
เหมาะสม ส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทาง
กลบัมาซื้ออกี สอดคล้องกบังานวจิยัของ (วิไลวรรณ 
ศิริอ าไพ , 2555) พบว่ า  ปั จจัยส่ วนประสมทาง
การตลาด ดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัความถี่ในการ
ซือ้สนิค้าแต่ละครัง้ของนักท่องเที่ยวตลาดโบราณบ้าน
สะแกกรงั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (ณภทัร-  
อคัรปัณณกรู, 2559) ไดท้ าการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่
มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าและของที่ระลึก ใน
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคามี
ความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าและของที่
ระลกึ ของนักท่องเทีย่วชาวไทยในจงัหวดัฉะเชงิเทรา 
ดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้ และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ (มนสัสนิี บุญมศีรสีง่า, ภาพมิล ป่ินแกว้, และคณะ 
2556) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ราคามคีวามสมัพนัธก์บัความพึงพอใจและพฤติกรรม
ของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอตลาดฉตัรศลิา ส่วนใน
ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว เนื่ องจาก ราคา
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สนิคา้ในตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ 
ส่วนใหญ่เป็นสนิค้าที่ใชว้ตัถุดบิท้องถิ่นในการผลติท า
ให้มีราคาเหมาะสม ส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวไทย
เดินทางกลบัมาซื้ออีกครัง้ในด้านค่าใช้จ่ายในการมา
ท่องเที่ยวและซื้อสนิค้าที่ตลาดน ้าโบราณบางพลี ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (วิไล-วรรณ ศิริอ าไพ , 
2555) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ราคามคีวามสมัพนัธก์บัการจ่ายเงนิเพื่อซือ้สนิคา้แต่ละ
ครัง้ของนักท่องเทีย่วตลาดโบราณบ้านสะแกกรงั และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (วัชราภรณ์ พึ่งสมบุญ , 
2550) พบว่ า ปั จจัยทางการตลาด ด้านราคามี
ความสมัพนัธก์บัค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง 

 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย เนื่องจาก การ

เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน ้ าโบราณบางพลีด้วย

รถยนต์และรถโดยสารสาธารณะสะดวกและรวดเรว็มี

นกัท่องเทีย่วเดนิทางมาท่องเทีย่วและใชจ้่ายในการซือ้

สิน ค้ า ใน ต ล าดน ้ า โบ ราณ บ างพ ลี  ส่ ว น ให ญ่

นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางมากบัครอบครวั เพื่อน 

หรือคนรัก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (นฤนาถ  

นวโยธนิ, 2552) ได้ท าการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทาง

การตลาดทีม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

ประเทศไทย ของนักท่องเทีย่วชาวยุโรป พบว่า ปัจจยั

ทางการตลาด  ด้านช่ องท างการจัดจ าห น่ายมี

ความสมัพนัธต่์อจ านวนเงนิทีใ่ชจ้่ายในการท่องเทีย่ว 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด เนื่ องจาก ใน
ตลาดน ้ าโบราณบางพลี จังหวัดสมุทรปราการจะมี
สนิค้าที่มรีายการส่งเสรมิการขายมากมาย เช่น ขนม 
ชิ้นละ 35 บาท ซื้อ 3 ชิ้น 100 อื่นๆ เป็นต้น ส่งผลให้
นักท่องเที่ยวที่ซื้อสินค้าและของที่ระลึกในตลาดน ้ า
โบราณบางพลจีะซื้อสนิค้าด้วยราคาส่งเสรมิการขาย 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (วไิลวรรณ ศริอิ าไพ, 2555) 
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการ
ส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัความถี่ในการซื้อ
สินค้าของนักท่องเที่ยวตลาดโบราณบ้านสะแกกรัง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ณภัทร อัครปัณณกูร , 
2559) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
ด้านการส่ ง เสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับ
พ ฤติ ก รรม การซื้ อ สิน ค้ าแ ละขอ งที่ ร ะลึก ข อ ง

นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดฉะเชิงเทรา ด้าน
ความถี่ในการซือ้สนิคา้ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
(มนัสสินี บุญมีศรีสง่า, ภาพิมล ป่ินแก้ว, และคณะ 
2556) พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจและ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มต่ีอตลาดฉัตร
ศลิา 
สว่นในดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่ว เนื่องจาก ใน

ตลาดน ้ าโบราณบางพลี จังหวัดสมุทรปราการจะมี

สนิค้าที่มรีายการส่งเสรมิการขายมากมาย เช่น ขนม 

ชิ้นละ 35 บาท ซื้อ 3 ชิ้น 100 อื่นๆ เป็นต้น ส่งผลให้

นักท่องเที่ยวที่ซื้อสินค้าและของที่ระลึกในตลาดน ้ า

โบราณบางพลจีะซื้อสนิค้าด้วยราคาส่งเสรมิการขาย 

รวมถึงผู้ขายที่เป็นมิตรกับลูกค้าท าให้นักท่องเที่ยว

เดนิทางมาท่องเทีย่วและใชจ้่ายเพื่อซือ้สนิคา้อกีครัง้ใน

ตลาดน ้าโบราณบางพล ีนอกจากนัน้แลว้สนิคา้และของ

ทีร่ะลกึในตลาดน ้ายงัใหม้ใีหเ้ลอืกซื้อทีห่ลากหลาย ถ้า

ผูข้ายเป็นมติรกบัลูกคา้นักท่องเทีย่วกจ็ะกลบัมาซือ้อกี

ครัง้และเกิดการใช้จ่ายขึ้นในตลาดน ้าโบราณบางพล ี

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (นฤนาถ นวโยธิน, 

2552) พบว่า ปัจจัยทางการตลาด ด้านการส่งเสริม

การตลาดมคีวามสมัพนัธต่์อจ านวนเงนิทีใ่ชจ้่ายในการ

ท่องเที่ยว และสอดคล้องกบังานวจิยัของ (วิไลวรรณ  

ศิริอ าไพ , 2555) พบว่ า  ปั จจัยส่ วนประสมทาง

การตลาด ด้านการส่งเสรมิการตลาดมีความสมัพันธ์

กั บ ก า รจ่ า ย เงิน เพื่ อ ซื้ อ สิ น ค้ า แ ต่ ล ะค รั ้ง ข อ ง

นกัท่องเทีย่วตลาดโบราณบา้นสะแกกรงั 
 ด้านบุคคล เนื่องจาก พ่อค้า แม่ค้า ที่ขาย
สนิคา้ในตลาดน ้าโบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ
ส่วนใหญ่จะเป็นคนท้องถิ่นที่ เป็นผู้อาวุ โส ท าให้
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ไปซื้อสินค้าในตลาดได้รับ
ความรู้สกึเหมอืนไปพบญาติผู้ใหญ่ที่มคีวามเอน็ดูกบั
นักท่องเที่ยวท าให้รู้สกึผูกพันกบัผู้ขายและส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้านความถี่ในการซื้อสนิค้า
และของที่ระลึก สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ณภัทร 
อัครปัณณกูร, 2559) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านบุคคลมีความสัมพันธ์กับ
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พฤติก รรมการซื้ อสิน ค้ าและของที่ ระลึก  ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดฉะเชิงเทรา ด้าน
ความถี่ในการซือ้สนิคา้ ส่วนในดา้นค่าใชจ้่ายในการมา
ท่องเทีย่ว เนื่องจาก พ่อคา้ แม่คา้ ทีข่ายสนิคา้ในตลาด
น ้าโบราณบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการส่วนใหญ่จะ
เป็นคนท้องถิ่นที่เป็นผู้อาวุโส ท าให้นักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่ไปซื้อสนิค้าในตลาดได้รบัความรู้สกึเหมือนไป
พบญาติผู้ใหญ่ที่มคีวามเอน็ดูผู้ซื้อท าให้นักท่องเที่ยว
รู้สึกผูกพันกับผู้ขายและส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและซื้อ
สินค้า ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  (นฤ -นาถ  
นวโยธิน, 2552) พบว่า ปัจจัยทางการตลาด ด้าน
บุคคลมีความสมัพันธ์ต่อจ านวนเงินที่ใช้จ่ายในการ
ท่องเทีย่ว 
 ด้านลักษณะทางกายภาพ เนื่ องจาก มี
หอ้งน ้าทีเ่พยีงพอ รา้นคา้ทีม่คีวามสะอาดและปลอดภยั 
รวมถึงการจัดลานจอดรถที่ เพียงพอกับจ านวน
นักท่องเทีย่วและเป็นสดัส่วนทีอ่ยู่บรเิวณรอบตลาดน ้า
โบราณบางพลีท าให้นักท่องเที่ยวให้ความสนใจที่จะ
เดินทางไปท่องเที่ยวและซื้อสินค้าหรือของที่ระลึก
ภายในตลาดน ้า ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (นฤนาถ 
นวโยธนิ, 2552) ได้ท าการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทาง
การตลาดทีม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ประเทศไทย ของนักท่องเทีย่วชาวยุโรป พบว่า ปัจจยั
ท า งก ารต ล าด  ด้ าน ลัก ษณ ะท างก าย ภ าพ มี
ความสมัพนัธต่์อจ านวนเงนิทีใ่ชจ้่ายในการท่องเทีย่ว 
 ด้านกระบวนการ เนื่องจาก การบรกิารของ
พ่อค้าแม่ค้ามีความส าคญักบัการซื้อสนิค้าและของที่
ระลึก นักท่องเที่ยวชาวไทยได้สินค้าที่ซื้อที่ถูกต้อง 
เป็นระบบ และรวดเร็วในการให้บริการ รวมถึงการ
ให้บริการกับลูกค้ารายอื่นๆ ที่ เท่ าเทียมกัน  ซึ่ ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ณภัทร อัครปัณณกูร , 
2559) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
ดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อ
สินค้าและของที่ระลึก ของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ด้านความถี่ในการซื้อสนิค้า และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (วไิลวรรณ ศริอิ าไพ, 2555) 
พ บ ว่ า  ปั จจัย ส่ วนป ระสมท างก ารตลาด  ด้ าน
กระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บัความถี่ในการซือ้สนิคา้

แต่ละครัง้ของนักท่องเทีย่วตลาดโบราณบา้นสะแกกรงั 
ส่วนในด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว เนื่องจาก 
การบรกิารของพ่อค้าหรอืแม่ค้ามคีวามส าคญักบัการ
ซื้อสินค้าและของที่ระลึก นักท่องเที่ยวชาวไทยได้
สนิค้าที่ซื้อมาอย่างถูกต้อง เป็นระบบ และรวดเรว็ใน
การให้บรกิาร รวมถึงการให้บรกิารกบัลูกค้ารายอื่นๆ 
ที่เท่าทียมกนัส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกดิการใช้จ่ายใน
การซื้อสนิคา้และกลบัมาซื้ออกีครัง้ในตลาดน ้าโบราณ
บางพลี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (วิไลวรรณ  
ศิริอ าไพ , 2555) พบว่ า  ปั จจัยส่ วนประสมทาง
การตลาด ด้านกระบวนการมีความสัมพันธ์กับการ
จ่ายเงนิเพื่อซือ้สนิค้าแต่ละครัง้ของนักท่องเทีย่วตลาด
โบราณบ้านสะแกกรงั และสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
(นฤนาถ นวโยธนิ, 2552) พบว่า ปัจจยัทางการตลาด 
ดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธต่์อจ านวนเงนิทีใ่ชจ้่าย
ในการท่องเทีย่ว 
   7. รูป แบ บ ก ารด า เนิ น ชี วิต โด ย รวม มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ า
โบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ด้านความถี่ใน
การซื้อสนิค้าและของที่ระลกึกบัด้านค่าใช้จ่ายในการ
มาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.01 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า  
 ด้านกจิกรรม เนื่องจาก นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่มาท่องเที่ยวได้ซื้อสินค้าและใช้บริการต่างๆ 
ภายในตลาดน ้าโบราณบางพล ีเช่น บรกิารนวดแผน
โบราณ การใหอ้าหารปลา รวมถงึการนัง่เรอืชมวถิชีวีติ
บรรยากาศรมิสองฝัง่คลองของตลาดน ้าซึ่งจะมเีฉพาะ
วัน เสาร์และอาทิต ย์  ซึ่ ง ได้ รับ ค วามสน ใจจ าก
นกัท่องเทีย่วเป็นจ านวนมากสง่ผลท าใหน้กัท่องเทีย่วมี
กจิกรรมได้ท าเมื่อมาท่องเที่ยวได้ถ่ายรูปบรรยากาศ
รอบๆ ตลาดน ้า และซื้อสนิค้าหรอืของที่ระลกึไปฝาก
ให้กบัสมาชิกในครอบครวั อีกทัง้ยงัเป็นการกระจาย
รายได้ให้กับพ่ อค้าหรือแม่ค้าภายในชุมชน ซึ่ ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (โสภดิา วระนิล, 2554) ได้
ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิตและ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
ผู้บรโิภคในตลาดปากคลองตลาด พบว่า รูปแบบการ
ด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรมมีความสมัพันธ์ต่อจ านวน
ความถี่ทีท่ าการซือ้สนิคา้ภายในตลาดปากคลองตลาด 
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ส่วนในด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว เนื่องจาก 
นกัท่องเทีย่วใหค้วามสนใจกบัการท่องเทีย่วและการใช้
จ่ายเงนิเพื่อซื้อสนิค้าหรอืของที่ระลึกภายในตลาดน ้า 
จากผลการวิจัยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมา
ท่องเทีย่ววนัเสารแ์ละอาทติยซ์ึง่เป็นวนัหยุดสดุสปัดาห ์
สว่นในวนัธรรมดากม็นีักท่องเทีย่วมาท่องเทีย่วบา้งแต่
ไม่คกึคกัเท่ากบัวนัเสารแ์ละอาทติย ์กจิกรรมส่วนใหญ่
ที่นักท่องเที่ยวได้ท า เช่น การให้อาหารปลา นัง่เล่น
หรือพักผ่อน รวมถึงซื้อสินค้าภายในตลาดน ้ ามานัง่
รบัประทานซึ่งมีจุดให้นักท่องเที่ยวได้นัง่ทานอาหาร
เป็นจ านวนมาก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (โสภดิา 
วระนิล, 2554) พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้าน
กิจกรรมมีความสมัพันธ์ต่อค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครัง้ใน
การจบัจ่ายใชส้อยภายในตลาดปากคลองตลาด 
 ด้านความสนใจ เนื่องจาก นักท่องเที่ยว
ไดร้บัความสนใจจากผูท้ี่เคยเดนิทางไปท่องเทีย่วและ
ใช้จ่ายเพื่อซื้อสินค้าและของที่ระลึกภายในตลาดน ้ า
โบราณบางพล ีส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกดิการรบัรูแ้ละ
สนใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวและซื้อสนิค้าในตลาด
น ้าเกดิการซื้อซ ้า รวมถึงเดนิทางมาท่องเที่ยวอกีครัง้ 
ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ (โสภิดา วระนิล, 2554) 
พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจมี
ความสัมพันธ์ต่อจ านวนความถี่ที่ท าการซื้อสินค้า
ภายในตลาดปากคลองตลาด ส่วนในดา้นค่าใชจ้่ายใน
การมาท่องเที่ยว เนื่องจาก นักท่องเที่ยวได้รบัความ
สนใจจากผู้ที่เคยเดนิทางไปท่องเที่ยวหรอืค้นคว้าหา
ขอ้มูลทางอนิเทอรเ์น็ตเกีย่วกบัการท่องเทีย่วส่วนใหญ่
ค่าใช้จ่ายในการมาท่ องเที่ ยวและซื้อสินค้าของ
นักท่องเที่ยวขึ้นอยู่กับจ านวนคนที่มาด้วยถ้ามาคน
เดียวอาจจะซื้อทีละน้อยๆ แต่ถ้ามากันหลายคนก็
อาจจะซื้อเป็นจ านวนมากที่วางขายหรือจ าหน่าย
ภายในตลาดน ้าโบราณบางพล ีส่งผลให้นักท่องเที่ยว
เกดิการรบัรูแ้ละสนใจทีจ่ะเดนิทางมาท่องเทีย่วและซือ้
สินค้าในตลาดน ้ า  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
(โสภดิา วระนิล, 2554) พบว่า รปูแบบการด าเนินชวีติ 
ด้านความสนใจมีความสมัพนัธ์ต่อค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อ
ครัง้ในการจบัจ่ายใชส้อยภายในตลาดปากคลองตลาด 
 ด้านความคิดเห็น เนื่องจาก นักท่องเที่ยว
ไดร้บัความคดิเหน็จากผูท้ีเ่คยเดนิทางไปท่องเทีย่วและ

ใช้จ่ายเงินเพื่อซื้อสินค้าในตลาดน ้ าโบราณบางพลี
ส่งผลให้เกิดการพัฒนาของผู้ประกอบการธุรกิจราย
ย่อยหรือที่รู้จ ักกันในชื่อ SMEs เพื่อพัฒนาธุรกิจให้
เติบโตกา้วไปสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนในอนาคต 
รวมไปถึงนักท่องเที่ยวให้ความสนใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวและใช้จ่ายเงนิเพื่อซื้อสนิค้าที่ตลาดน ้าช่วย
ขบัเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศให้เติบโตอย่างยัง่ยนื 
ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ (โสภิดา วระนิล, 2554) 
พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็นมี
ความสมัพนัธต่์อค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ในการจบัจ่ายใช้
สอยภายในตลาดปากคลองตลาด 
 8. คุ ณ ภ าพ ก า ร ให้ บ ริก า ร โด ย ร ว ม มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ า
โบราณบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ด้านความถี่ใน
การซื้อสนิค้าและของที่ระลกึกบัด้านค่าใช้จ่ายในการ
มาท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
 ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ เนื่ องจาก 
รา้นค้าที่ให้บรกิารต้องดแีละมสีนิคา้ทีม่คีุณภาพท าให้
นกัท่องเทีย่วเกดิความน่าเชื่อถอืไวว้างใจทีจ่ะซือ้สนิคา้
ทีร่้านนัน้ตามจ านวนความถี่ในการเดนิทางมาเพื่อซื้อ
สนิค้าและของที่ระลึกภายในร้านต่างๆ ของตลาดน ้า 
ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ (มนัสสนิี บุญมีศรสีง่า, 
ภาพิมล ป่ินแก้ว , และคณะ 2556) พบว่า ปัจจัย
คุณภาพการให้บรกิาร ด้านความน่าเชื่อถอืไวว้างใจมี
ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มีต่อตลาดฉัตรศิลา ด้านความถี่ในการมาใช้
บริการ ส่วนในด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว 
เน่ืองจาก รา้นค้าที่วางขายหรอืจ าหน่ายภายในตลาด
น ้าจะต้องเป็นสนิคา้ทีด่แีละมคีุณภาพ นักท่องเทีย่วให้
ความสนใจที่จะน าเงินมาท่องเที่ยวและใช้จ่ายเพื่อ
สนิค้าภายในตลาดน ้าซึ่งจะสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการ
ท่องเทีย่วตลาดน ้าของนักท่องเที่ยว แต่ถ้ารา้นคา้ใดที่
มีสินค้าไม่มีคุณภาพท าให้นักท่องเที่ยวเดินดูเฉยๆ 
หรือเลือกไปดูร้านอื่นที่มีสนิค้าน่าสนใจมากกว่า ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (มนัสสินี บุญมีศรีสง่า ,  
ภาพิมล ป่ินแก้ว , และคณะ 2556) พบว่า ปัจจัย
คุณภาพการให้บรกิาร ด้านความน่าเชื่อถอืไวว้างใจมี
ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
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ไทยที่มีต่อตลาดฉัตรศิลา ด้านค่าใช้จ่ายในการมาใช้
บรกิาร 
 ด้ า น ก า ร ให้ ค ว า ม มั ่น ใ จ  เนื่ อ ง จ า ก 
นักท่องเที่ยวได้รบัความมัน่ใจในการให้บริการของ
ผู้ขาย อีกทัง้ผู้ขายต้องมิตรกับลูกค้าและมีความ
ซื่อสตัย์ต่อลูกค้าส่งผลให้นักท่องเที่ยวเมื่อได้รบัการ
บรกิารจากผู้ขายที่ดี ลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวของเรา
กลับมาใช้จ่ายและซื้อสินค้าในตลาดน ้าตามจ านวน
ความถี่ในการซื้อสนิค้าของนักท่องเที่ยวที่ต้องการจะ
ซือ้และมัน่ใจทีจ่ะกลบัมาซือ้ซ ้าอกีครัง้ ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ (มนัสสนิี บุญมศีรสีง่า, ภาพมิล ป่ินแกว้, 
และคณะ 2556) พบว่า ปัจจยัคุณภาพการให้บรกิาร 
ด้านการให้ความมัน่ใจมีความสมัพันธ์กับความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อตลาดฉัตรศลิา 
ด้านความถี่ในการมาใช้บรกิาร ส่วนในด้านค่าใช้จ่าย
ในการมาท่องเทีย่ว เน่ืองจากนักท่องเทีย่วไดร้บัความ
มัน่ใจในการให้บรกิารของผู้ขาย อกีทัง้ผู้ขายต้องมติร
กบัลูกคา้และมคีวามซื่อสตัยส์่งผลใหน้ักท่องเที่ยวเมื่อ
ได้รบัการบรกิารจากผู้ขายที่ด ีนักท่องเที่ยวกก็ลบัมา
ใช้จ่ายและซื้อสนิค้าอกีครัง้ในตลาดน ้าโบราณบางพล ี
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (มนสัสนิี บุญมศีรสีง่า ภา
พมิล ป่ินแก้ว และคณะ 2556) พบว่า ปัจจยัคุณภาพ
การให้บรกิาร ด้านการให้ความมัน่ใจมีความสมัพนัธ์
กับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อ
ตลาดฉตัรศลิา ดา้นค่าใชจ้่ายในการมาใชบ้รกิาร 
 ด้านลกัษณะทางกายภาพ เนื่องจาก ผู้ขาย
ต้องมีอุปกรณ์ในการวางขายที่สะอาดและปลอดภัย 
รวมไปถึงสถานที่ให้บรกิารต้องตกแต่งสวยงามท าให้
นักท่องเทีย่วใหค้วามสนใจทีจ่ะเขา้มาซือ้สนิคา้ภายใน
ร้านของเราตามจ านวนที่นักท่องเที่ยวต้องการจะซื้อ
สนิค้าและของที่ระลึก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ 
(มนัสสินี บุญมีศรีสง่า, ภาพิมล ป่ินแก้ว, และคณะ 
2556) พบว่า ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อตลาดฉัตรศิลา ด้าน
ความถีใ่นการมาใชบ้รกิาร สว่นในดา้นค่าใชจ้่ายในการ
มาท่องเทีย่ว เนื่องจาก รา้นคา้ทีใ่หบ้รกิารจะต้องมกีาร
เตรียมอุปกรณ์ให้พร้อมส าหรับการขายสินค้า โดย
อุปกรณ์ต้องสะอาด ปลอดภัย และสถานที่ให้บริการ

ตกแต่งสวยงาม นักท่องเทีย่วทีม่าท่องเที่ยวเกดิความ
สนใจที่จะน าเงนิมาซื้อสนิค้าภายในร้านนัน้แต่ถ้าบาง
ร้านมีอุปกรณ์ในการขายหรือสถานที่ให้บริการไม่
สะอาดและปลอดภัย นักท่องเที่ยวเลอืกที่จะเดนิผ่าน
หรือไปดูสินค้าร้านอื่นที่ดีกว่าแต่ถ้าร้านค้าใดที่
ให้บรกิารดแีล้วกบันักท่องเที่ยวท าให้มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้า นักท่องเที่ยวก็
กลับมาซื้ อสินค้าภายในร้านของเราอีกครัง้  ซึ่ ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (มนัสสินี บุญมีศรีสง่า ,  
ภาพิมล ป่ินแก้ว , และคณะ 2556) พบว่า ปัจจัย
คุณภาพการให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพมี
ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มีต่อตลาดฉัตรศิลา ด้านค่าใช้จ่ายในการมาใช้
บรกิาร    
 ด้านการตอบสนอง เนื่ องจาก ร้านค้าที่
ให้บรกิารจะต้องมคีวามเตม็ใจที่จะให้บรกิารทนัทหีรอื
ใหค้วามช่วยเหลอืกบัลูกคา้ส่งผลใหน้กัท่องเทีย่วสนใจ
ที่จะซื้อสินค้าและใช้บริการร้านของเรา ถ้าร้านค้าที่
ให้บรกิารไม่ให้ความสะดวกและเต็มใจที่จะให้บรกิาร
ทันทีนักท่องเที่ยวก็จะไม่สนใจที่จะซื้อสินค้าและใช้
บรกิารร้านค้าของเราภายในตลาดน ้าโบราณบางพล ี
ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ (มนัสสนิี บุญมีศรสีง่า , 
ภาพิมล ป่ินแก้ว , และคณะ 2556) พบว่า ปัจจัย
คุณ ภ าพ การให้ บ ริก าร  ด้ าน ก ารตอบสนองมี
ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มีต่อตลาดฉัตรศิลา ด้านความถี่ในการมาใช้
บริการ ส่วนในด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว 
เน่ืองจาก รา้นค้าทีใ่ห้บรกิารจะต้องมคีวามเต็มใจทีจ่ะ
ใหบ้รกิารทนัทหีรอืใหค้วามช่วยเหลอืกบัลูกคา้ เมื่อหา
สินค้าที่ต้องการนัน้ไม่เจอแต่ถ้าเป็นช่วงวันหยุดสุด
สัปดาห์หรือวันเสาร์และอาทิตย์ นักท่องเที่ยวที่
เดนิทางมาท่องเทีย่วเป็นจ านวนมากท าใหร้า้นคา้ต่างๆ 
บริการนักท่องเที่ยวได้ไม่ทัว่ถึง ดังนัน้ร้านค้าต่างๆ 
ต้องหาวธิีการที่จะแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ถ้าร้านค้าที่
ให้บรกิารไม่ให้ความสะดวกและเต็มใจที่จะให้บรกิาร
ทันทีนักท่องเที่ยวก็จะไม่สนใจที่จะซื้อสินค้าและใช้
บรกิารร้านค้าภายในตลาดน ้ามีผลต่อภาพลกัษณ์ใน
ดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ทีต่ลาด
น ้ าโบราณบางพลี ถ้าร้านค้ามีการให้บริการที่ดีมี



วารสารวจิยัรามค าแหง (มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร)์ ปีที ่22 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถุินายน 2562 
 

 

64 
 

คุณภาพนักท่องเที่ยวสนใจที่จะเดนิทางมาท่องเที่ยว
และน าเงนิมาใชจ้่ายเพื่อซือ้สนิคา้ของเราภายในตลาด
น ้าแล้วเดินทางกลับมาซื้อสนิค้าของเราอีกครัง้ด้วย
ความรูส้กึประทบัใจ รวมถงึช่วยพฒันาผูป้ระกอบการ
ธุรกจิรายย่อยและเป็นการกระจายรายได้ให้กบัพ่อค้า
หรอืแม่ค้าภายในชุมชนเพื่อขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (มนัสสนิี บุญมี
ศรีสง่า, ภาพิมล ป่ินแก้ว, และคณะ 2556) พบว่า 
ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ด้านการตอบสนองมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยที่มต่ีอตลาดฉัตรศลิา ดา้นค่าใชจ้่ายในการมา
ใชบ้รกิาร 
ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยั 
   1. ลักษณะประชากรศาสตร์ ผลการศึกษา
ลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร์ ของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย จงัหวดัสมุทรปราการ ไดแ้ก่  
 ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ  
 อายุ  อ าชีพ  และราย ได้ เฉ ลี่ ย ต่ อ เดือน 
ผูป้ระกอบการควรมกีารเจาะกลุ่มช่วงอายุ กลุ่มอาชพีที่
มีอยู่อย่างหลากหลายอาชีพ และกลุ่มรายได้ของ
นกัท่องเทีย่ว เพื่อใหเ้ขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายนกัท่องเทีย่ว
ทัง้สองกลุ่ม คือ เพศชายและเพศหญิง ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยว
เดินทางมาซื้อสนิค้าและของที่ระลึกภายในตลาดน ้า
โบราณบางพล ี
 ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวและซื้อ
สนิคา้  
 อายุ สถานภาพ อาชพี ระดบัการศกึษา และ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ผูป้ระกอบการควรมกีารเจาะกลุ่ม
ช่วงอายุ เจาะกลุ่มสถานภาพ เจาะกลุ่มอาชีพของ
นักท่องเที่ยวที่มีอย่างหลากหลายอาชีพ เจาะกลุ่ม
ระดบัการศกึษาของนักท่องเทีย่วทีม่หีลากหลายระดบั
การศึกษา และเจาะกลุ่มรายได้ของนักท่องเที่ยวที่มี
รายได้อยู่หลากหลายกลุ่ม เพื่อแบ่งกลุ่มช่วงอายุ 
สถานภาพ อาชพี ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดือนของนักท่องเที่ยวตามจ านวนเงนิที่มาใช้จ่ายใน
การท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ภายในตลาดน ้าโบราณบาง
พลที าให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

และเป็นการกระตุ้น ให้นักท่องเที่ยวเดินทางมา
ท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ภายในตลาดน ้า  
 2. สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
 ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการร้านค้าควรมี
การดูแลเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารใหก้บันักท่องเทีย่วที่
เดินทางมาท่องเที่ยวภายในตลาดน ้าโบราณบางพล ี
เช่น การแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ไทยของสนิค้า
โดยสินค้าที่วางขายหรือจ าหน่ายภายในตลาดน ้ า
โบราณบางพลเีป็นสนิคา้ทัว่ๆ ไปไม่แตกต่างจากตลาด
น ้าทีอ่ื่นๆ โดยสนิคา้ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ เช่น ขนมไทยที่
หาทานยากและใช้วัตถุดิบในการท าขนมภายใน
ทอ้งถิน่ สนิคา้ประเภทโอทอป หรอืสนิคา้ประเภทของ
ฝากหรือของที่ ระลึก เป็นต้น นอกจากนี้ ในด้าน
ผลิตภัณฑ์มีความสมัพันธ์กับความหลากหลายของ
สนิค้าที่มีให้เลือกอย่างมากมายทัง้ของกิน ของฝาก
และของที่ระลกึ สนิค้าและบรกิารที่วางขายมคีุณภาพ 
รปูแบบบรรจุภณัฑ์ทีจ่บัต้องไดง้่ายและมชีื่อรา้นคา้ติด
อยู่บนผลติภณัฑ์เพื่อใหน้ักท่องเที่ยวจดจ าได้ง่ายและ
เดนิทางกลบัมาซื้อรา้นค้าภายในตลาดน ้าอกีครัง้ เพื่อ
เป็นการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว
และน าเงินมาใช้จ่ายเพื่อซื้อสินค้าหรือของที่ระลึก
ภายในตลาดน ้า 
 ด้านราคา ผู้ประกอบการร้านค้าควรดูแล
ราคาของสินค้าให้กับนักท่องเที่ยวที่ เดินทางมา
ท่องเที่ยวภายในตลาดน ้าโบราณบางพล ีเช่น ราคาที่
เหมาะสมกับคุณภาพสินค้า ราคาสินค้าโดยรวมที่
เหมาะสมกบัราคาที่ขายไม่แพงจนเกินไป ราคาของ
สนิค้าต้องมีให้เลอืกหลายระดบัราคา ราคาของสนิค้า
ภายในตลาดน ้าต้องสามารถต่อรองราคาได้ เป็นต้น 
เพื่ อ เป็นการกระตุ้น ให้นักท่องเที่ยวเดินทางมา
ท่องเที่ยวและน าเงนิมาใช้จ่ายเพื่อซือ้สนิค้าหรอืของที่
ระลกึภายในตลาดน ้า 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผู้ประกอบการ
ร้านค้าควรดูแลช่ องทางการจัดจ าห น่าย ให้กับ
นักท่องเที่ยวภายในตลาดน ้ าโบราณบางพลี เช่น 
สถานทีส่ามารถเลอืกซือ้สนิคา้ไดอ้ย่างสะดวกสบายไม่
แออดัจนเกนิไป สถานทีต่ัง้แหล่งท่องเทีย่วมองเหน็ได้
ชัดเจน การจัดวางสินค้าเป็นหมวดหมู่  และความ
สะดวกในการเดินทาง เช่น รถยนต์ รถโดยสาร ป้าย
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บอก เส้นท าง  เป็ น ต้น  เพื่ อ เป็ น การก ระ ตุ้ น ให้
นกัท่องเทีย่วเดนิทางมาท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้ภายใน
ตลาดน ้า 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการ
ร้านค้าควรดูแลและให้ความส าคัญกับกลยุทธ์การ
ส่งเสริมการตลาด เช่น การประชาสมัพันธ์หรือการ
โฆษณาผ่านทาง ฟรีทีวี, ดิจิตอล ทีวี, และไลน์ ทีว ี
หรือรายการที่น าเสนอเกี่ยวกับการท่องเที่ยว เช่น  
เทยเที่ยวไทย ครัวคุณต๋อย เป็นต้น เพื่อเป็นการ
กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน ้า
โบราณบางพล ีโดยนกัท่องเทีย่วสว่นใหญ่ทีเ่ดนิทางมา
เป็นกลุ่มเป้าหมายที่ไม่แตกต่างจากตลาดน ้าที่อื่นๆ 
ส่วนวิธีที่จะน ามาใช้ในการส่งเสริมการตลาดภายใน
ตลาดน ้า เช่น การจดักจิกรรมเกี่ยวกบัเอกลกัษณ์ไทย
ของสนิค้าที่เป็นเอกลกัษณ์ภายในท้องถิ่น เช่น ขนม
ไทยที่หาทานยาก สนิคา้ประเภทโอทอป หรอืสนิคา้ที่
เป็นของฝากและของทีร่ะลกึ การประชาสมัพนัธส์นิค้า
ที่น่าสนใจอาจเป็นประเภทของกินหรือของฝากและ
ของที่ระลึก การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายตาม
เทศกาลหรือประเพณีต่างๆ ภายในท้องถิ่น เช่น 
ประเพณีรับบัว เทศกาลลอยกระทง หรืองานย้อน
วันวานตลาดน ้ า เป็นต้น รวมถึงการใช้กลยุทธ์การ
สือ่สารทางการตลาดเขา้มาช่วยใหน้ักท่องเทีย่วไดรู้จ้กั
ตลาดน ้าโบราณบางพล ีเช่น การโฆษณาทางทวี ีการ
พูดปากต่อปากจากคนที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้า การ
ถ่ายรูปผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ เป็นต้น เพื่อเป็นการ
กระตุ้นและดึงดูดความสนใจให้กับนักท่องเที่ยว
เดนิทางมาท่องเทีย่วและน าเงนิมาใชจ้่ายเพื่อซือ้สนิคา้
หรอืของทีร่ะลกึภายในตลาดน ้า  
 ด้านบุคคล ผู้ประกอบการร้านค้าควรให้
ความรู้และจดัอบรมให้ผู้ขายภายในตลาดน ้าโบราณ
บางพลีเกี่ยวกบัความส าคญัของการให้บรกิาร สร้าง
จติส านึกในการบรกิารของผูป้ระกอบการรา้นคา้ในการ
สรา้งความสมัพนัธท์ีด่ใีหก้บันักท่องเทีย่ว เช่น ความมี
น ้าใจของผู้ขาย ผู้ขายมีอธัยาศัยไมตรี การให้ข้อมูล
ของผู้ขายมคีวามจรงิใจและซื่อสตัย์ เป็นต้น เพื่อเป็น
การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับผู้ขายและกระตุ้นให้
นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวและใช้จ่ายเงนิเพื่อ

ซื้อสนิค้าหรอืของที่ระลกึตามรา้นต่างๆ ภายในตลาด
น ้า 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูป้ระกอบการควร
ดูแลด้านลักษณะทางกายภาพให้กับนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน ้ าโบราณบางพลี เช่น 
ถ่ายรูปและ check in ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ เพื่อให้
นกัท่องเทีย่วไดรู้จ้กัและสนใจทีจ่ะเดนิทางมาท่องเทีย่ว
ตลาดน ้าโบราณบางพล ีการจดัพื้นทีจ่ าหน่ายสนิคา้ให้
เป็นสดัส่วน ตกแต่งอย่างสวยงาม มคีวามสะอาดและ
ปลอดภยั เป็นต้น เพื่อเป็นการกระตุ้นให้นักท่องเทีย่ว
เดนิทางมาท่องเทีย่วและน าเงนิมาใชจ้่ายเพื่อซือ้สนิคา้
หรอืของทีร่ะลกึภายในตลาดน ้า  
 ดา้นกระบวนการ ผูป้ระกอบการรา้นคา้ควรมี
การดูแลการใหบ้รกิารของผูข้ายสนิคา้ภายในตลาดน ้า
โบราณบางพลใีหก้บันักท่องเทีย่ว เช่น การช าระเงนิที่
สะดวกและรวดเร็ว การคิดราคาสินค้าที่ถูกต้องและ
แม่นย า การใหบ้รกิารลกูคา้อย่างเท่าเทยีมกนั เป็นต้น 
เพื่ อ เป็นการกระตุ้น ให้นักท่องเที่ยวเดินทางมา
ท่องเที่ยวและน าเงนิมาใช้จ่ายเพื่อซือ้สนิค้าหรอืของที่
ระลกึภายในตลาดน ้า   
 3. รปูแบบการด าเนินชวีติ 
 ดา้นกจิกรรม ผูป้ระกอบการควรดูแลเกีย่วกบั
การท ากิจกรรมต่างๆ ของนักท่องเที่ยวภายในตลาด
น ้าโบราณบางพล ีเช่น ไปท่องเทีย่วสถานทีต่่างๆ เพื่อ
พกัผ่อน เช่น นวดแผนโบราณ การใหอ้าหารปลา หรอื
การซือ้ของกนิมาทานตามจุดทีม่ใีหน้ัง่ภายในตลาดน ้า
โบราณบางพลี ถ่ายรูปสถานที่ท่องเที่ยวลงสื่อสงัคม
ออนไลน์ เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รู้จ ักและสนใจที่จะ
เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน ้ า และได้เรียนรู้ทาง
วฒันธรรมผ่านการท่องเทีย่วตลาดน ้า เป็นตน้ เพื่อเป็น
การกระตุน้ใหน้กัท่องเทีย่วเดนิทางมาท่องเทีย่วและน า
เงนิมาใชจ้่ายเพื่อซือ้สนิคา้หรอืของทีร่ะลกึภายในตลาด
น ้า 
 ด้านความสนใจ ผู้ประกอบการควรดูแล
เกี่ยวกบัความสนใจในด้านต่างๆ ของนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยวภายในตลาดน ้าโบราณบางพล ี
เช่น สนใจรายการโทรทัศน์ที่น าเสนอเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวสินค้าและอาหารผ่านทางช่องต่างๆ เช่น 
ดจิติอลทวี,ี ฟรทีวี ีและไลน์ทวี ีการสนทนาแลกเปลีย่น



วารสารวจิยัรามค าแหง (มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร)์ ปีที ่22 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถุินายน 2562 
 

 

66 
 

ความคดิเหน็กบัเพื่อนหรอืสมาชกิในครอบครวัเกีย่วกบั
การท่องเที่ยวและการซื้อสินค้า และสนใจแสวงหา
ขอ้มูลสนิค้าหรอือาหารที่มีชื่อเสยีงทางเว็บไซต์ เป็น
ต้น เพื่อเป็นการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเดินทางมา
ท่องเที่ยวและน าเงนิมาใช้จ่ายเพื่อซือ้สนิค้าหรอืของที่
ระลกึภายในตลาดน ้า 
 ด้านความคิดเห็น ผู้ประกอบการควรดูแล
เกีย่วกบัความคดิเหน็ในดา้นต่างๆ ของนักท่องเทีย่วที่
เดินทางมาท่องเที่ยวภายในตลาดน ้าโบราณบางพล ี
เช่น สนิค้าและบรกิารในตลาดน ้าโบราณบางพลที าให้
รูส้กึร าลกึถงึภาพเก่าๆ ในอดตี สนิคา้ในตลาดน ้าท าให้
ท่านไดศ้กึษาวถิชีุมชนผ่านการท่องเทีย่ว และสนิคา้ใน
ตลาดน ้าช่วยท าใหผู้ป้ระกอบการรายย่อยมพีืน้ทีใ่นการ
ประกอบธุ รกิจ  เป็นต้น  เพื่ อ เป็ นการกระตุ้น ให้
นักท่องเที่ยวเดนิทางมาท่องเที่ยวและใช้จ่ายเพื่อซื้อ
สนิคา้หรอืของทีร่ะลกึภายในตลาดน ้า   
 4. คุณภาพการใหบ้รกิาร 
 ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจ ผู้ประกอบการ
ร้านค้าควรดูแลเกี่ยวกับการให้บริการของผู้ขายกับ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวภายในตลาดน ้า
โบราณบางพลีด้วยความน่าเชื่อถือไว้วางใจในด้าน
ต่างๆ เช่น ร้านค้าให้บริการอย่างถูกต้องแม่นย า 
ร้านค้าให้บริการดีและมีสินค้าที่มีคุณภาพ ร้านค้า
ใหบ้รกิารดว้ยความน่าเชื่อถอืไวว้างใจได ้เป็นต้น เพื่อ
เป็นการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว
และน าเงินมาใช้จ่ายซื้อสนิค้าหรอืของที่ระลึกภายใน
ตลาดน ้า 
 ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ ผูป้ระกอบการรา้นคา้
ควรดูแลเกี่ยวกบัการให้บรกิารดว้ยการให้ความมัน่ใจ
ของผู้ขายกับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ภายในตลาดน ้าโบราณบางพล ีเช่น ผูข้ายมคีวามรูแ้ละ
ทกัษะที่จ าเป็นในการบรกิาร ผู้ขายมคีวามซื่อสตัย์ต่อ
ลูกค้าให้ขอ้มูลจรงิเกี่ยวกบัสนิค้า ผู้ขายมคีวามสุภาพ
และเป็นมติรกบัลูกค้า เป็นต้น เพื่อเป็นการกระตุ้นให้
นกัท่องเทีย่วเดนิทางมาท่องเที่ยวและน าเงนิมาใชจ้่าย
ซือ้สนิคา้หรอืของทีร่ะลกึภายในตลาดน ้า 
 ด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้ประกอบการ
ร้านค้าควรดูแลเกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพการ
ให้บริการของผู้ขายกับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา

ท่องเทีย่วภายในตลาดน ้าโบราณบางพล ีเช่น อุปกรณ์
พร้อมส าหรบัการให้บริการ สะอาด ปลอดภัย มีการ
เตรยีมอุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า และ
สถานทีใ่หบ้รกิารตกแต่งสวยงาม เป็นตน้ เพื่อเป็นการ
กระตุน้ใหน้ักท่องเทีย่วเดนิทางมาท่องเทีย่วและน าเงนิ
มาใช้จ่ายซื้อสินค้าหรือของที่ระลึกภายในตลาดน ้ า
 ด้านการตอบสนอง  ผู้ประกอบการร้านค้า
ควรดูแลเกี่ยวกับการให้บริการในการตอบสนองกับ
ลูกค้าหรอืนักท่องเที่ยวที่เดนิทางมาท่องเที่ยวภายใน
ตลาดน ้าโบราณบางพล ีเช่น รา้นคา้มคีวามเตม็ใจทีจ่ะ
ใหบ้รกิารทนัท ีรา้นคา้ใหค้วามช่วยเหลอืกบัลูกคา้เป็น
อย่างด ีและรา้นคา้ทีใ่หบ้รกิารมกีารรบัฟังลูกคา้และให้
ข้อมูลที่จ าเป็นโดยใช้ภาษาที่ลูกค้าสามารถเข้าใจได ้
เป็นตน้ เพื่อเป็นการกระตุน้ใหน้ักท่องเทีย่วเดนิทางมา
ท่องเทีย่วและน าเงนิมาใชจ้่ายซือ้สนิคา้หรอืของทีร่ะลกึ
ภายในตลาดน ้า 
 
ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 
 เรื่อง “ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรม
การท่ องเที่ ยวตลาดน ้ า โบ ราณบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ผู้วิจ ัยมี
ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี้ 
 1. ควรท าการศกึษาในเรื่องของ การสือ่สาร
ทางการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ าโบราณบางพล ี
จงัหวดัสมุทรปราการ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดย
เก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยว
ตลาดน ้าโบราณบางพล ีโดยแต่ละตลาดมเีอกลกัษณ์ที่
แตกต่างกนัในการสือ่สารทางการตลาดใหน้กัท่องเทีย่ว
ไดรู้จ้กัและน าไปศกึษาในแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ เพื่อน า
ผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางปรับปรุงท าให้เข้า
ใจความต้องการของนักท่องเทีย่วที่มาท่องเทีย่วแต่ละ
ตลาดได้ดียิ่งขึ้นท าให้นักท่องเที่ยวมีระดับความพึง
พอใจสงูสดุ 
 2. ควรมกีารศกึษาพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ของนักท่องเที่ยว ในจังหวดัสมุทรปราการ เพื่อเป็น
แนวทางในการวางแผนการตลาดในการรองรับ
นักท่องเที่ยวในหลายๆ กลุ่มที่มจี านวนเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 



วารสารวจิยัรามค าแหง (มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร)์ ปีที ่22 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถุินายน 2562 
 

 

67 
 

 3. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อเก็บ
ข้อมูลเชิงลึก เพื่ อให้ทราบถึงความต้องการของ
นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้ าโบราณบางพลี
อย่างเจาะลกึ เพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์
ทางการตลาดต่อไป 
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