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การวิเคราะหเ์น้ือหาของวิชาหลกัการตลาด การจดัการการตลาด  

การวางแผนการตลาด และกลยทุธก์ารตลาด 

The content subject analysis of  Principle of Marketing,  

Marketing Management, Marketing Planning and Marketing Strategy 
 

 
สมจติร  ลว้นจ าเรญิ 1 

 
 บทคดัย่อ 

  การวจิยัในหวัเรื่อง การวเิคราะหเ์นื้อหาของวชิาหลกัการตลาด การจดัการการตลาด การวางแผนการตลาด 
และกลยุทธ์การตลาด มวีตัถุประสงค ์เพื่อ ศกึษาเนื้อหาสาระ ความซ ้าซอ้นของเน้ือหาสาระ และเน้ือหาสาระทีค่วรจะ
เป็นของวชิาหลกัการตลาด การจดัการตลาด การวางแผนการตลาด และกลยุทธก์ารตลาด ในการเกบ็ขอ้มลูจะใชข้อ้มูล
จากหลกัสตูรบรหิารธุรกจิบณัฑติ ของมหาวทิยาลยัต่าง ๆ ทีม่กีารเปิดสอนวชิาเหล่าน้ี และเกบ็ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์
อาจารยห์รอืผูเ้ชีย่วชาญทางการตลาดผลของการวจิยัพบว่า เนื้อหาสาระของทัง้ 4 วชิา จะมคีวามซ ้าซอ้นกนัเป็นส่วน
ใหญ่ จึงส่งผลท าให้การศึกษาของนักศกึษาได้ประโยชน์ไม่เต็มที่เพราะจะต้องเรยีนเนื้อหาที่ซ ้าซ้อนกนั ดงันัน้การ
ก าหนดเน้ือหาสาระในรายละเอยีดของวชิาจงึต้องใหค้วามสนใจในรายละเอยีดตามชื่อวชิาอย่างเขม้งวด วชิาหลกัการ
ตลาดควรมเีน้ือหาสาระทีเ่ป็นพืน้ฐานโดยจะตอ้งไม่เน้นกลยุทธแ์ละการวางแผนทางการตลาด วชิาการจดัการการตลาด
ควรจะเน้นเนื้อหาทางการจดัการ และไม่ซ ้าซ้อนกบัเนื้อหาของวชิาหลกัการตลาด โดยอยู่ในรูปของการวางแผน การ
น าไปปฏิบัติ และการประเมินผล วิชาการวางแผนการตลาดควรมีเนื้อหาที่เน้นการวางแผนการตลาด โดยเน้นที่
แผนการตลาด ประเภท   ต่าง ๆ โดยเฉพาะแผนปฏบิตัิการที่จะใช้ส่วนประสมการตลาดอย่างเหมาะสมกบั แผนการ
ตลาด และวชิากลยุทธก์ารตลาด ควรจะมเีนื้อหาสาระเกีย่วกบักลยุทธก์ารตลาดในรูปแบบต่าง ๆ ที่ใช้ในการแข่งขนั
ขอ้เสนอแนะจากผลวิจยัควรที่จะมีการตรวจสอบว่าวชิาทัง้ 4 วชิามีความซ ้าซ้อนกนัหรอืไม่  โดยการใช้เนื้อหาการ
บรรยายหรอืรายละเอยีดของบทต่าง ๆ มาเทยีบเคยีงกนัในแต่ละวชิา กจ็ะช่วยท าใหเ้หน็ภาพรวมไดอ้ย่างชดัเจนว่าจะมี
การซ ้าซอ้นของเน้ือหาหรอืไม่ 
 
ค ำส ำคญั  :  เน้ือหาวชิา  หลกัการตลาด   การจดัการการตลาด  การวางแผนการตลาด  และกลยุทธก์ารตลาด 
 

Abstract 
 The research topic analysis the marketing subject content including; principle of marketing, 
marketing management, marketing planning and marketing strategy.  The propose of the study is to revise 
the subject content, reveal and recontent the duplication. Subject sample will be taken form the courses of 
bachelor curriculum of Business Administration as well as the interview from mentors and experts. The 
research found that, content of 4 courses overlap caused the student could not get full benefit because they 
have to study duplicate content.  So, designing courses in detail should pay serious attention in course 
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content.  Principle of marketing course should give foundation content with lightly touch on marketing 
strategy, and marketing, marketing management course content should focus on management without 
duplicate with principle of marketing course, by focus on implementation and evaluation.  Marketing planning 
course should cover various types of marketing plan, operation plan suitable marketing mix plan and 
marketing strategic course content should cover various marketing strategic model for competition. 
Recommendation from research result the curriculum designer examine which course of the 4 are duplicated 
to others all content should give various context comparing with each course in order to see the whole 
picture clearly. 
 
Keywords: Course content, Principle of marketing, Marketing management, Marketing planning, Marketing 

strategy. 
 
บทน ำ 
 ในการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ที่เป็นระดบั
ปริญญาตรีและระดับประกาศนียบัตรชัน้สูงหรือ
เทียบเท่าอนุปริญญา จะมีคณะหรือหมวดวิชาที่
เกีย่วขอ้งกบัสาขาวชิาการตลาด ซึง่ถอืว่าเป็นส่วนหนึ่ง
ของคณะบรหิารธุรกจิทีม่สีาขาวชิาต่าง ๆ ไดแ้ก่ สาขา
บัญชี สาขาการจัดการ สาขาการเงินการธนาคาร 
สาขาทรพัยากรมนุษย์ สาขาการตลาด เป็นต้น ซึ่งใน
ระบบการศึกษาหรือหลักสูตรบริหารธุรกิจจะมี
โครงสรา้งหลกัสตูรทีป่ระกอบดว้ยดงันี้ 

1. หมวดวชิาพืน้ฐานหรอืศกึษาทัว่ไป 
2. หมวดวชิาแกนทางธุรกจิ 
3. หมวดวชิาเอกของสาขา 
4. หมวดวชิาเลอืกของสาขา 
5. หมวดวชิาเลอืกเสร ี

 ในแต่ละหมวดวชิากจ็ะมกีารก าหนดหน่วย
กติขัน้ต ่าเอาไว้  และยงัได้ก าหนดหน่วยกิต ไว้ตัง้แต่ 
120 - 150 หน่วยกติต่อหลกัสตูรบรหิารธุรกจิ 
 ที่มาของการเลือกหลักสูตร เนื่ องจาก
ข้าพ เจ้าเป็ นอาจารย์ป ระจ าหลักสูต รของคณ ะ
บริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด ได้คลุกคลี่กับวิชา
ต่าง ๆ ของสาขาการตลาดอยู่ตลอดเวลา โดยการผ่าน
ประสบการณ์ในการเป็นกรรมการพิจารณาหลกัสูตร
บริหารธุรกิจสาขาวิชาการตลาด และเป็นกรรมการ
สอบไล่ภายนอกของมหาวทิยาลยัต่าง ๆ ท าใหเ้หน็ถงึ
รายละเอียดของวิชาหลักการตลาด การจัดการ
การตลาด การวางแผนการตลาด และกลยุทธ์

การตลาด ว่ามีความใกล้เคียงและซ ้าซ้อนกันหลาย
ประเด็น จึงส่งผลท าให้ผู้วิจ ัยมีความประสงค์จะ
ศึกษาวิจัยข้อแตกต่างและข้อเหมือนกันของวิชา
ดังกล่าว ซึ่ งจะเป็นประโยชน์ ต่อการศึกษาของ
นกัศกึษาในหลกัสตูรเป็นอย่างด ี
 วัตถุประสงค์ของการวิจัยจึงประกอบไป
ดว้ย 
 1.  ศึกษาเนื้อหาสาระของวิชาหรือต ารา
หลักการตลาด การจัดการการตลาด การวางแผน
การตลาด และกลยุทธก์ารตลาด   
 2.  ศกึษาความซ ้าซอ้นของเน้ือหาสาระของ
วิชาหรือต าราหลักการตลาด การจัดการตลาด การ
วางแผนการตลาด และกลยุทธก์ารตลาด   
 3.  ศกึษาเนื้อหาที่ไม่ซ ้าซ้อนและที่ควรจะ
เป็นในวิชาหรือต าราหลักการตลาด การจัดการ
การตลาด การวางแผนการตลาด และกลยุทธ์
การตลาด 
 ในการศึกษาวิจัยในหัวเรื่องนี้จะมุ่งเน้นที่
เนื้อหาสาระของวิชาหรือต าราหลักการตลาด การ
จดัการการตลาด การวางแผนการตลาด และกลยุทธ์
การตลาด ในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขา
การตลาด ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ทีม่กีารวาง
จ าหน่ายตามสถาบนัการศกึษา ตามทอ้งตลาด และทีม่ี
อยู่ในหอ้งสมุดต่าง ๆ ตลอดจนการศกึษาจาก Course 
Description ข อ ง ก ร ะ บ ว น วิ ช า ดั ง ก ล่ า ว ข อ ง
มหาวิทยาลัยต่าง ๆ โดยผู้วิจ ัยจะชี้ให้เห็นถึงความ
แตกต่างของหลกัการตลาด การจดัการการตลาด กล
ยุทธการตลาด และการวางแผนการตลาด ว่ามคีวาม
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แตกต่างกนัไป โดยหลกัการตลาด หมายถึง หลกัของ
การตอบสนองความต้องการของตลาดโดยผ่าน
กิจกรรมต่าง ๆ ทางการตลาด การจดัการการตลาด 
หมายถงึ การวางแผนการตลาดเพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การปฏิบัติ  และมีการประเมินผล  การวางแผน
การตลาด หมายถึง การวางแผนและจัดท าแผนใน
รปูแบบต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องธุรกจิ  กล
ยุทธก์ารตลาด หมายถงึ การใช้กลยุทธ์การตลาดที่จะ
ใชต้อบสนองความตอ้งการของตลาด และของคู่แขง่ขนั 
จากการวิจยัจะมีประโยชน์ 1. ท าให้รู้ว่าสดัส่วนหรือ
เปอรเ์ซน็ต์ทีซ่ ้าซอ้นของเนื้อหาวชิาหรอืต าราหลกัการ
ตลาด การจัดการการตลาด การวางแผนการตลาด 
และกลยุทธ์การตลาดว่าเป็นอย่างไร 2. สามารถ
เพิม่เตมิเนื้อหาที่ไม่ควรซ ้าซ้อนระหว่างวชิาหรอืต ารา
หลักการตลาด การจัดการการตลาด การวางแผน
การตลาด และกลยุทธ์การตลาด  และ 3. ช่วยให้
สถาบนัการศกึษาไดน้ าไปใชบ้รรยายในหอ้งเรยีน โดย
ทีน่ักศกึษาสาขาวชิาการตลาดไดป้ระโยชน์ของเน้ือหา
ทีไ่ม่ตอ้งซ ้าซอ้น อนัจะเกดิประโยชน์สงูสดุทีจ่ะพฒันา 
 ในการวเิคราะห์เนื้อหาวชิาหลกัการตลาด 
การจดัการการตลาด การวางแผนการตลาด และกล
ยุทธ์การตลาด จะท าการศึกษารายละเอียดของวิชา 
(Course Description) ข อ ง ทั ้ ง  4  วิ ช า  จ า ก
สถาบนัการศึกษาหรอืมหาวทิยาลยั ต่าง ๆ ทัง้ที่เป็น
ของรัฐและเอกชนที่มีการเปิดบรรยายในหลักสูตร
บริหารธุรกิจสาขาวิชาการตลาด ซึ่งจะท าการศึกษา
เป็นล าดบัดงันี้ 
 1.  ใน ก ารศึกษ ารวบ รวม ค าอธิบ าย
รายวชิา (Course Description) ของวชิาหลกัการตลาด 
ของมหาวทิยาลยัต่าง ๆ ทีม่กีารเปิดการเรยีนการสอน
ของวชิาดงักล่าวในมหาวทิยาลยัต่อไปนี้ 1. ม.กรุงเทพ 
2. ม .เกษต รศาสต ร์ 3. ม .เก ริก  4. ม .ขอนแก่ น 
(วชิาการตลาดระหว่างประเทศ วทิยาลยันานาชาต)ิ 5. 
ม.ขอนแก่น (คณะวิทยาการการจัดการ) 6. ม.คริส
เตยีน 7. ม.ตาปี 8. ม.เทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 9. 
ม.เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 10. ม.เทคโนโลยีมหา
นคร 11. ม.ทกัษิณ 12. ม.นครพนม (คณะวิทยาการ
จดัการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ) 13. ม.นครพนม 
(คณะศลิปศาสตร ์และศกึษาศาสตร)์ 14. ม.ธนบุร ี15. 

ม.ธุรกจิบณัฑติย์ 16. ม.ธรรมศาสตร์ 17. ม.นราธวิาส
ราชนครินทร์ 18. ม.พะเยา 19. ม.พายัพ  20. ม.
มหาสารคาม 21. ม.แม่โจ ้22. ม.มหดิล 23. ม.ราชภฏั 
กาญจบุรี 24. ม.ราชภัฏเชียงใหม่  25. ม.ราชภัฏ
นครราชสีมา  26. ม.ราชภัฏบุรีรัมย์ 27. ม.ราชภัฏ
มหาสารคาม 28. ม.รามค าแหง 29. ม.รงัสิต 30. ม.
เวสเทิร์น 31. ม.วลยัลกัษณ์ 32. ม.ศรนีครนิทร์วิโรฒ 
33. ม.ศลิปากร 34. ม.ศรปีทุม 35. ม.สงขลานครนิทร ์
36. ม.หอการคา้ 37. ม.หาดใหญ่ 38. ม.หวัเฉียวเฉลมิ
พระเกยีรต ิ39. ม.อญัสมัชญั 40. ม.เอเชยีอาคเนย ์
 2. ในการศกึษารวบรวมค าอธบิายรายวชิา 
(Course Descriptions)  ของวชิาการจดัการตลาดของ
มหาวทิยาลยัต่าง ๆ ทีม่กีารเปิดการเรยีนการสอนของ
วิช าดั ง ก ล่ า ว ใน ม ห าวิท ย าลัย ต่ อ ไป นี้  1 . ม .
เกษตรศาสตร์ 2. ม.เกริก 3. ม.ขอนแก่น (วิทยาลัย
นานาชาติ วิชาการตลาดระหว่างประเทศ) 4. ม.
ขอนแก่น (คณะวทิยาการการจดัการ) 5. ม.ตาปี 6. ม.
เทคโนโลยมีหานคร 7. ม.เทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 
8. ม.เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 9. ม.เทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุร ี10. ม.ธุรกจิบณัฑติย ์11. ม.นครพนม 
12. ม.พะเยา 13. ม.พายพั 14. ม.มหาสารคาม 15. ม.
มหิดล  16. ม .ราชภัฏกาญจนบุ รี 17. ม .ราชภัฏ
มหาสารคาม  18. ม.รังสิต  19. ม.เวสเทิร์น  20. ม.
ศลิปากร 21. ม.สงขลานครนิทร์ 22. ม.หาดใหญ่ 23. 
ม.อญัสมัชญั 24. ม.เอเซยีอาคเนย ์
 3. ในการศกึษารวบรวมค าอธบิายรายวชิา 
(Course Description) ของวชิาการวางแผนการตลาด
ของมหาวทิยาลยัต่าง ๆ ทีม่กีารเปิดการเรยีนการสอน
วชิาดงักล่าวในมหาวทิยาลยัต่อไปนี้ 1. ม.ครสิเตยีน 2. 
ม.เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกและธัญบุรี 3. ม.
ธรรมศาสตร์ 4. ม.นครพนม 5. ม.มหาสารคาม 6. ม.
แม่โจ้ 7. ราชภฎันครราชสมีา 8. ม.ราชภัฏบุรรีมัย์ 9. 
ม.ราชภฏัมหาสารคาม 10. ม.รงัสติ 11. ม.รามค าแหง 
12. ม.วลยัลกัษณ์ 13. ม.ศรปีทุม 14. ม.หอการคา้ 15. 
ม.หวัเฉียวเฉลมิพระเกยีรต ิ16. ม.เอเซยีอาคเนย ์
 4. ในการศกึษารวบรวมค าอธบิายรายวชิา 
(Course Description)  ของวชิากลยุทธก์ารตลาดของ
มหาวทิยาลยั ต่าง ๆ ทีม่กีารเปิดการเรยีนการสอนวชิา
ดงักล่าวในมหาวิทยาลยัต่อไปนี้ 1. ม.กรุงเทพ 2. ม.
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ธรรมศาสตร ์3. ม.พะเยา 4. ม.พายพั 5. ม.แม่โจ ้6. ม.
ราชภฏักาญจนบุร ี7. ม.ราชภฏัเชยีงใหม่ 8. ม.ราชภฏั
นครราชสีมา 9. ม.ราชภัฏบุรีรัมย์ 10. ม.ราชภัฏ
มหาสารคาม 11. ม.รามค าแหง 12. ม.รงัสิต 13. ม.
เวสเทิร์น 14. ม.หอการค้า 15. ม.หวัเฉียวเฉลิมพระ
เกยีรต ิ16. ม.เอเซยีอาคเนย ์
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 การวจิยัจะเป็นลกัษณะของการศกึษาจาก
ขอ้มูลทุตยิภูมจิากค าอธบิายรายวชิาของวชิาหลกัการ
ตลาด การจัดการการตลาด การวางแผนการตลาด 
และกลยุทธก์ารตลาด และศกึษาขอ้มูลปฐมภูมจิากการ
สมัภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการตลาดเพื่อน ามา
ประกอบการวจิยัเพื่อการวเิคราะหเ์น้ือหาสาระทีส่ าคญั
และมีประโยชน์ ต่อหลักสูตรบริหารธุ รกิจสาขา
การตลาด 
 1.   แหล่งข้อมูลหรอืสถำนท่ีเกบ็ 
  เน่ืองจากเป็นการเกบ็ขอ้มลูจากรายวชิา
ที่บรรจุอยู่ในหลกัสูตรบรหิารธุรกจิบณัฑิต สาขาวชิา
การตลาด ผู้วิจ ัยจึงได้ไปเก็บข้อมูลจากส านักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) ซึ่งเป็นแหล่งหรือ
สถานที่รวมหลกัสูตรทัง้หมดของประเทศ ในการวจิยั
ในหัวเรื่องนี้จะใช้แหล่งข้อมูล 2 แหล่ง แหล่งที่  1 
ขอ้มูลจากรายละเอียดของเนื้อหาวชิาทัง้ 4 วชิา และ
แหล่งที ่2 ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญทางการ
ตลาดทั ้ง 4 วิชา คุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างจะ
ประกอบด้วย ข้อมูลรายละเอียดของเนื้ อหาวิชา
หลกัการตลาดในหลกัสตูรบรหิารธุรกจิบณัฑติ จาก 40 
มหาวิทยาลยั ข้อมูลรายละเอียดของเนื้อหาวิชาการ
จดัการการตลาดในหลกัสูตรบรหิารธุรกจิบัณฑติ จาก 
24 มหาวทิยาลยั ขอ้มลูรายละเอยีดของเน้ือหาวชิาการ
วางแผนการตลาดในหลกัสตูรบรหิารธุรกจิบณัฑติ จาก 
16 มหาวิทยาลยั และข้อมูลรายละเอียดในหลกัสูตร
บรหิารธุรกจิบณัฑิตจาก 16 มหาวทิยาลยั แหล่งที่ 2 
ข้อมูลจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชา
การตลาด ซึง่จะใชจ้ านวนผูเ้ชีย่วชาญ 10 ท่าน 

  
 
2. ขอบเขตข้อมูลหรอืตวัอย่ำง 

  การวิจัยในหัวข้อนี้ เป็นการเก็บข้อมูล
ของหลกัสูตรบรหิารธุรกจิบณัฑติ สาขาวชิาการตลาด 
ซึง่เน้นหลกัสตูรในระดบัปรญิญาตร ี
 3.  วิธีเกบ็ข้อมูลหรอืตวัอย่ำง 
  เนื่องจากการวจิยัในครัง้นี้เป็นการเก็บ
ขอ้มูลจากมหาวทิยาลยัที่มกีารเปิดการเรยีนการสอน
ของหกัสูตรบรหิารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด
ทัง้หมด จงึเป็นการเกบ็ขอ้มูลจากเอกสารในหลกัสูตร
ทั ้งหมด ในการเก็บข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์
เนื้อหาวิชาหลกัการตลาด การจดัการการตลาด การ
วางแผนการตลาด และกลยุทธก์ารตลาด จะใชว้ธิกีาร
เก็ บ ข้ อ มู ล จ าก ราย ล ะ เอีย ด ข อ งวิช า  (Course 
Description) ของทัง้ 4 วชิาจากมหาวทิยาลบัประเทศ
ที่มีการเปิดสอนในหลกัสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ซึ่ง
ขัน้ตอนต่าง ๆ จะมดีงันี้ 
 1. ท าการรวบรวมรายละเอยีดของทัง้ 
4 วชิาของมหาวทิยาลยัต่าง ๆ ทีม่กีารเปิดการสอนใน
หลกัสตูรบรหิารธุรกจิบณัฑติ 
 2. ท าการแจกแจงประเดน็ของเนื้อหา
สาระของแต่ละวชิา โดยการจดัเนื้อหาตามล าดบัของ
ขัน้ตอนการศกึษาของแต่ละวชิา 
 3. ท าการวเิคราะหเ์นื้อหาสาระของทัง้ 
4 วชิา ทีม่ลีกัษณะร่วมกนัของแต่ละมหาวทิยาลยัใหอ้ยู่
ในกลุ่มเดยีวกนั โดยผ่านการจดัท าตารางกลุ่มเนื้อหา
สาระ 
 4. ท าการสรุปเนื้อหาสาระทีม่อียู่ทัง้ทีม่ ี
เน้ือหาร่วมกนัและไม่ร่วมกนั 
 5. ท า ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล จ า ก
ผูเ้ชีย่วชาญในสาขาวชิาการตลาดทีก่ารสอนของทัง้ 4 
วชิา แลว้น ามาประกอบกบัชุดเน้ือหาสาระทีจ่ดัท าเป็น
กลุ่มตารางไวแ้ลว้ 
 6. ท าการวเิคราะห์แต่ละวชิาของทัง้ 4 
วชิาว่ามคีวามซ ้าซ้อนหรอืเหมอืนกนัมากน้อยหรอืไม่
อย่างไร เพื่อประโยชน์แก่นักศึกษาที่ไม่ต้องเรียน
เน้ือหาทีเ่หมอืนเดมิแทนทีจ่ะไดศ้กึษาเน้ือหาทีแ่ตกต่าง
และมปีระโยชน์ 
 7. ในการวเิคราะห์ในข้อที่ 6 จะอาศยั
ขอ้เท็จจรงิที่ปรากฏในเนื้อหาสาระของแต่ละรายวชิา 
ประกอบกบัความคดิเหน็ของผู้เชีย่วชาญในสาขาวชิา



 
วารสารวจิยัรามค าแหง (มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร)์ ปีที ่22  ฉบบัที ่2 กรกฎาคม - ธนัวาคม 2562 

 

44 
 

การตลาดและขอ้สงัเกตของผูว้จิยัที่อยู่บนความมเีหตุ 
มผีล 
 
 4.   เครือ่งมือท่ีใช้ในกำรเกบ็ข้อมูล 
  ในการเกบ็ขอ้มูลทุตยิภูมขิองค าอธบิาย
รายวชิาจะเกบ็จากหลกัสตูรบรหิารธุรกจิบณัฑติ สาขา
การตลาด (มกอ.2) ของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ที่เปิด
หลักสูตรดังก ล่าว ส่วนข้อมูลปฐมภูมิจะท าการ
สมัภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญสาขาการตลาดเกี่ยวกบัเนื้อหา
สาระของวชิาหลกัการตลาด การจดัการการตลาด การ
วางแผนการตลาด และกลยุทธก์ารตลาด 
 5.   กำรวิเครำะหข์้อมูลหรอืวิธีทำงสถิติ 
  การวิจัยในหัวข้อนี้ เป็นการใช้ความถี่
ของเนื้อหาที่เหมือนกนัโดยจดัให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน 
เพื่อจะแสดงให้เห็นว่ารายละเอียดของแต่ละวิชาใน
หลักสูตรของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ จะปรากฏความ
เหมือนกนัเป็นอย่างไร และเนื้อหาที่ต่างกนัก็จะแจก
แจงให้ออกมาในรูปของกลุ่มเนื้อหา จึงกล่าวได้ว่าใน
การวเิคราะหข์อ้มูลจะใชเ้นื้อหาสาระของแต่ละวชิาของ
แต่ละมหาวทิยาลยัมาจดักลุ่มเนื้อหาสาระ โดยจะรวม
เนื้อหาสาระที่มีอยู่ เข้าไว้ด้วยกัน เนื้อหาสาระใดที่
สามารถจดัเข้ามาอยู่ในกลุ่มเดียวกนัก็จะจดัให้อยู่ใน
กลุ่มเดียวกนั จะเรยีกว่าเป็นการสงัเคราะห์ข้อมูลที่มี
อยู่เขา้มาอยู่รวมกนั 
 
ผลกำรวิจยั 
 ใน ก ารวิ เค รา ะห์ ผ ลข อ งก ารวิ จัย จ ะ
ด าเนินการเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่  1 จะเป็นการ
วเิคราะห์จากรายละเอยีดของเนื้อหากระบวนวชิาของ
มหาวิทยาลยั และส่วนที่ 2 จะเป็นการวเิคราะห์จาก
ความคิดเห็นของอาจารย์ผู้ที่มีความรู้ความช านาญ
ทางดา้นการตลาด 
 
 รำยละเอียดของเน้ือหำกระบวนวิชำ
ของมหำวิทยำลยั 
 จากรายละเอียดของวิชาหลักการตลาด 
การจดัการการตลาด การวางแผนการตลาด และกล
ยุทธก์ารตลาด จะท าการวเิคราะห์ในแต่ละวชิาโดยจะ
ท าการจัดประเด็นของเนื้อหาสาระให้อยู่ในรูปของ

ตารางกลุ่มเนื้อหาสาระ เพื่อจะไดม้องเหน็ภาพรวมของ
เน้ือหาสารในรายละเอยีดของทัง้ 4 วชิา ในการจดักลุ่ม
เนื้ อ ห าส าระจ ะ เริ่ม ท าก า รจัด ก ลุ่ ม ต าม แ ต่ ล ะ
สถาบันการศึกษาหรือมหาวิทยาลัยที่มีการเปิด
บรรยายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต โดยวิชา
หลกัการตลาดจะมีการเปิดบรรยายในมหาวิทยาลัย
ทัง้หมด 40 มหาวทิยาลยั วชิาการจดัการการตลาด จะ
มี ก า รบ ร รย า ย ใน ม ห าวิท ย าลั ย ทั ้ ง ห ม ด  2 4 
มหาวิทยาลัย วิชาการวางแผนการตลาดจะมีการ
บรรยายในมหาวทิยาลยัทัง้หมด 16 มหาวทิยาลยั และ
วชิากลยุทธก์ารตลาดจะมกีารบรรยายในมหาวทิยาลยั
ทัง้หมด 16 มหาวทิยาลยั 
 ในการจดัท าตารางกลุ่มเนื้อหาสาระของทัง้ 
4 วิชา จะช่วยให้ทราบว่าในแต่ละมหาวิทยาลัยได้
ก าหนดเนื้อหาสาระอย่างไร มีเนื้อหาสาระอะไรที่
เหมือนกันและต่างกันอย่างไร เพื่ อจะน าไปสู่การ
ประมวลเพื่อให้ได้เน้ือหาสาระทีค่รบสมบูรณ์ ซึง่แต่ละ
มหาวิทยาลยัจะสร้างเนื้อหาสาระของแต่ละวิชาตาม
ความเหมาะสมหรอืตามหลกัวชิาทีต่้องการจะน าไปใช้
บรรยายในหลกัสูตร เมื่อได้จดักลุ่มเนื้อหาสาระเป็นที่
เรียบร้อยแล้วจะท าให้เห็นเนื้อหาสาระที่ร่วมกนัหรือ
เหมอืนกนัและเน้ือหาสาระทีแ่ตกต่างกนัไป จากตาราง
นี้จะท าใหท้ราบถงึเน้ือหาสาระรวมทีเ่กดิขึน้ สว่นความ
เหมาะสมหรอืเนื้อหาสาระทีค่วรจะเป็นจะต้องผ่านการ
วิเคราะห์ในขัน้ตอนต่อไป ที่จะสรุปผลเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุ 
 ในการจดัท ากลุ่มเน้ือหาสาระของทัง้ 4 วชิา 
สามารถจดัท าในรปูของตารางกลุ่มเน้ือหา ดงันี้  
 
 กำรจัดกลุ่มรำยละเอียดของเน้ือหำ
สำระวิชำตำมวตัถปุระสงคท่ี์ 1 
 จากการวิเคราะห์ตารางกลุ่มเนื้อหาสาระ
ของวชิา “หลกัการตลาด” ของมหาวทิยาลยัต่าง ๆ จะ
สามารถจดัเป็นกลุ่มหรอืหมวดหมู่ได ้10 กลุ่มดงันี้ 
 กลุ่มที่ 1  เป็นเนื้อหาพื้นฐานของหลกัการ
ตลาด อันประกอบด้วย ความหมาย, ความส าคัญ, 
ลักษณะ, หน้าที่, กระบวนการการตลาด, แนวคิด, 
บทบาท, วิวัฒนาการ, ประเภทตลาด, กิจกรรม
การตลาด, ประเภทสินค้าและบริการ, สถาบัน
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การตลาด, ปรัชญา, ภาพรวม, การบริหารเบื้อต้น, 
หลกัการ, พืน้ฐาน และการบรหิารการตลาด 
 กลุ่มที่ 2  เป็นเนื้อหาเกี่ยวกบัสิง่แวดล้อม
หรือสภาพแวดล้อม, ปัจจัยการตลาด, การจัดการ, 
ระบบการตลาด และการวเิคราะหก์ารตลาด 
 กลุ่มที่ 3  เป็นเนื้อหาเกี่ยวกับการวิจัย, 
ระบบสารสน เทศ , การพยากรณ์ , การก าหนด
วตัถุประสงค ์ และระบบขอ้มลูการซือ้ 
 กลุ่มที่ 4  เป็นเน้ือหาเกี่ยวกบัการแบ่งส่วน
ตลาด 
 ก ลุ่มที่  5   เป็ น เนื้ อห าเกี่ ย วกับตลาด
เป้าหมาย, พฤติกรรมผู้บรโิภค, แรงจูงใจ, พฤตกิรรม
การซือ้, และทฤษฎแีรงจงูใจ 
 กลุ่มที่ 6  เป็นเนื้อหาเกี่ยวกบัส่วนประสม
การตลาด, ต าแหน่งผลติภัณฑ์, นโยบายส่วนประสม
การตลาด, การวางแผน, กลยุทธแ์ต่ละสว่นประสม, กล
ยุทธ์การตลาด, การน าเทคโนโลยีไปใช้, นโยบาย
การตลาด, การเลือกกลยุทธ์การตลาด, การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์, การค้าส่งค้าปลกี, กลยุทธ์การตลาดเพื่อ
การแข่งขนั, การจดัประเภทผลิตภัณฑ์, การบริหาร
ส่ วนป ระสมการตลาด , และการใช้ เทค โน โลยี
สารสนเทศกบัสว่นประสมการตลาด 
 กลุ่มที่  7   เป็นเนื้ อหาเกี่ยวกับการจัด
องคก์าร  และการพฒันาโครงสรา้ง 
 กลุ่มที่ 8  เป็นเนื้อหาเกี่ยวกบัการควบคุม 
และการปรบัปรุงประสทิธภิาพการตลาด 
 กลุ่มที ่9  เป็นเน้ือหาเกีย่วกบัจรยิธรรมและ
ความรับผิดชอบ , บทบาทของนักการตลาดต่อ
เศรษฐกจิและสงัคม  และคุณธรรม 
 กลุ่มที่ 10  เป็นเนื้อหาเกี่ยวกบัการตลาด, 
การตลาดเฉพาะทาง, การตลาดสีเขียว, การตลาด
ระหว่างประเทศ การตลาดเพื่อสงัคม และปัญหาที่
เกีย่วกบัการขนสง่สนิคา้ 
 หมายเหตุ : ที่มาของผลวิจัยของเนื้อหา 
“หลกัการตลาด” ตามวตัถุประสงคข์อ้ 1 ไดม้าจากการ
แจกแจงเนื้อหาเป็นกลุ่มตัง้แต่กลุ่มที่ 1 – กลุ่มที่ 10 
ของหลกัสตูรบรหิารธุรกจิบณัฑติของทุกมหาวทิยาลยั
ที่เปิดการเรียนการสอน โดยพิจารณาว่าเนื้อหาที่
เหมอืนกนัหรอืใกลเ้คยีงกนักจ็ดัใหอ้ยู่กลุ่มเดยีวกนั 

 จากการวิเคราะห์ตารางกลุ่มเนื้อหาสาระ
ของวชิา “การจดัการการตลาด” ของมหาวทิยาลยัต่าง 
ๆ จะสามารถจดัเป็นกลุ่มหรอืหมวดหมู่ได ้9 กลุ่ม ดงันี้ 
 กลุ่มที่  1   เป็นเนื้ อหาพื้นฐานของการ
จดัการการตลาด อนัประกอบด้วย หน้าที่, แนวคิด, 
บทบาท, รูปแบบ, ทฤษฎี, การจัดการการตลาด
สมัยใหม่ , วิธีการจัดการการตลาด, ความส าคัญ , 
ขอบเขต, ความจ าเป็น, หน้าที่ผู้บริหาร, ปรัชญา, 
ความรับผิดชอบ, วิวัฒนาการ, ความหมาย และ
โครงสรา้ง 
 กลุ่มที่ 2  เป็นเนื้อหาเกี่ยวกบัสถานการณ์, 
การวางแผนกลยุทธ์ของแผนกและองค์การ, กลยุทธ์
การแข่งขนั, ขัน้ตอนการจดัการ, การวางแผนกลยุทธ์
การ ตลาด, กระบวนการวางแผน, การวางแผน
การตลาด, โอกาสและอุปสรรค, วเิคราะห์การแข่งขนั, 
และการจดัท าแผนการตลาด 
 กลุ่มที ่3  เป็นเนื้อหาการพยากรณ์, การท า
วจิยั และการส ารวจตลาด 
 ก ลุ่มที่  4   เป็ น เนื้ อห าเกี่ ย วกับตลาด
เป้าหมาย, การแบ่งส่วน, พฤติกรรมการซื้อ และการ
เลอืกกลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มที ่5  เป็นเนื้อหาเกี่ยวกบันโยบายและ
กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด, ส่วนประสมการตลาด 
การวางต าแหน่ง,  กลยุทธ์ระดบักลุ่มสนิคา้และหน่วย
ธุรกจิ,  การจดัท าแผนการตลาด, กจิกรรมการตลาด, 
การพัฒนากลยุทธ์การตลาด, กิจกรรมการตลาด, 
เทคนิคการตลาดใหม่, การออกสินค้าใหม่ทดแทน
สินค้าเก่า, การวางแผนเทคนิคการตลาดใหม่, การ
พัฒนานโยบายการเปลี่ยนแปลงสายการผลิต, การ
วางแผนสนิคา้, การจดัการการขายสว่นบุคคล และการ
โฆษณา 
 กลุ่มที่  6   เป็นเนื้ อหาเกี่ยวกับการจัด
องคก์าร 
 กลุ่มที่ 7  เป็นเนื้อหาเกี่ยวกบัการควบคุม, 
การปฏิบตัิและการควบคุม, การวางแผนควบคุมและ
ประเมนิ, การน าไปใชแ้ละควบคุม 
 กลุ่มที่ 8  เป็นเนื้อหาเกี่ยวกับแนวโน้ม, 
การวางแผนธุรกิจ ใหม่ , การจัดตั ้งห น่วยธุรกิจ ,  



 
วารสารวจิยัรามค าแหง (มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร)์ ปีที ่22  ฉบบัที ่2 กรกฎาคม - ธนัวาคม 2562 

 

46 
 

แบบจ าลอง BEG และ GE, การลดขนาด, การคดิเป็น
ระบบ, กรณีศกึษา และการเขยีนแผนการตลาด 
 ก ลุ่ ม ที่  9   เป็ น เนื้ อ ห า เกี่ ย ว กับ ก าร
รบัผดิชอบสงัคม, จรยิธรรม, รบัผดิชอบสภาพแวดลอ้ม  
และรบัผดิชอบเศรษฐกจิ 
 หมายเหตุ : ที่มาของผลวิจัยของเนื้อหา 
“การจดัการการตลาด” ตามวตัถุประสงค์ข้อ 1 ได้มา
จากการแจกแจงเนื้อหาเป็นกลุ่มตัง้แต่กลุ่มที ่1 – กลุ่ม
ที่  10 ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตของทุก
มหาวทิยาลยัที่เปิดการเรยีนการสอน โดยพจิารณาว่า
เนื้อหาที่เหมือนกันหรือใกล้เคียงกันก็จัดให้อยู่กลุ่ม
เดยีวกนั 
 
 จากการวิเคราะห์ตารางกลุ่มเนื้อหาสาระ
ของวิชา “การวางแผนการตลาด” ของมหาวิทยาลัย
ต่าง ๆ จะสามารถจัดเป็นกลุ่มหรือหมวดหมู่ได้ 10 
กลุ่ม ดงันี้ 
 กลุ่มที่  1   เป็นเนื้ อหาพื้นฐานของการ
วางแผนการตลาด อันประกอบด้วยความส าคัญ , 
รูปแบบ, บทบาท, ทฤษฎี, แนวคิด, การตัดสินใจ, 
ความหมาย, หลักการลักษณะที่ดี, ประเภทและ
คุณลกัษณะของการวางแผนการตลาด 
 ก ลุ่ ม ที่  2   เ ป็ น เนื้ อ ห า ที่ เ กี่ ย ว กั บ
กระบวนการในการวางแผนหรือขัน้ตอนในการ
วางแผนการตลาด 
 กลุ่มที ่3  เป็นเน้ือหาทีเ่กีย่วกบัสถานการณ์
หรอืสภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกที่มีผลต่อ
การวางแผนการตลาด 
 กลุ่มที ่4  เป็นเน้ือหาทีเ่กีย่วกบัการก าหนด
วตัถุประสงค ์การพยากรณ์ยอดขายใหก้บัการวางแผน
การตลาด 
 กลุ่มที่ 5  เป็นเนื้อหาของตลาดเป้าหมาย, 
พฤติกรรมผู้บริโภค และการวิเคราะห์ตลาดในการ
วางแผนการตลาด 
 กลุ่มที ่6  เป็นเนื้อหาของกลยุทธก์ารตลาด, 
โปรแกรมการตลาด, การวางแผนส่วนประสม
การตลาด,       กลยุทธ์ของช่วงชีวิตผลิตภัณฑ์ , 
เครื่องมอืการตลาด, กลยุทธข์องการสื่อสารการตลาด
แบบบรูณาการ, กลยุทธก์ารแขง่ขนั, การก าหนดราคา, 

เครื่องมือและเทคนิคการตลาด, กลยุทธ์การจัดการ  
ต่าง ๆ ในตลาดผูบ้รโิภค ตลาดอุตสาหกรรมและตลาด
บรกิารของการวางแผนการตลาด 
 ก ลุ่ ม ที่  7   เ ป็ น เนื้ อ ห าก า รก า ห น ด
งบประมาณในการวางแผนการตลาด 
 กลุ่มที ่8  เป็นเนื้อหาน าไปใช,้ การควบคุม, 
การปฏิบตัิตามแผน และการประเมินในการวางแผน
การตลาด 
 กลุ่มที่ 9  เป็นเนื้อหาเกี่ยวกบัการแข่งขนั 
การวเิคราะหก์ารเงนิ และการเขยีนแผนการตลาด 
 กลุ่มที่ 10  เป็นเนื้อหาจริยธรรมในการ
วางแผนการตลาด 
 หมายเหตุ : ที่มาของผลวิจัยของเนื้อหา 
“การวางแผนการตลาด” ตามวตัถุประสงคข์อ้ 1 ไดม้า
จากการแจกแจงเนื้อหาเป็นกลุ่มตัง้แต่กลุ่มที ่1 – กลุ่ม
ที่  10 ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตของทุก
มหาวทิยาลยัที่เปิดการเรยีนการสอน โดยพจิารณาว่า
เนื้อหาที่เหมือนกันหรือใกล้เคียงกันก็จัดให้อยู่กลุ่ม
เดยีวกนั 
 
 จากการวิเคราะห์ตารางกลุ่มเนื้อหาสาระ
ของวชิา “กลยุทธก์ารตลาด” ของมหาวทิยาลยัต่าง ๆ 
จะสามารถจดัเป็นกลุ่มหรอืหมวดหมู่ได ้6 กลุ่ม ดงันี้ 
 กลุ่มที่ 1  เป็นเนื้อหาพื้นฐานของกลยุทธ์
การตลาด อนัประกอบดว้ยความหมาย, ความส าคญั, 
หลกัการ, แนวคดิ, บทบาท และการสง่เสรมิ 
 ก ลุ่ ม ที่  2   เ ป็ น เนื้ อ ห า ที่ เ กี่ ย ว กั บ
กระบวนการกลยุทธแ์ละนโยบาย, การวางแผนกลยุทธ์
และการแขง่ขนั, กระบวนการวางแผนการตลาดเชงิกล
ยุทธ์, การวเิคราะห์สถานการณ์, ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อ
การเลือกกลยุทธ์, กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั, ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจวเิคราะห ์
และองคป์ระกอบของกลยุทธก์ารตลาด 
 กลุ่มที่ 3  เป็นเนื้อหาที่เกี่ยวกับนโยบาย
การแบ่งส่วนตลาด และก าหนดกลุ่มเป้าหมาย, การ
วเิคราะห์ตลาด, กลยุทธ์กบัส่วนแบ่งตลาดต่างๆ และ
ต าแหน่งการตลาด, การก าหนดกลุ่มเป้าหมายและ
วตัถุประสงค ์
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 กลุ่มที่ 4  เป็นเนื้อหาที่เกี่ยวกับนโยบาย
การก าหนดต าแหน่งผลติภัณฑ์ กลยุทธ์ในแต่ละช่วง
ชีวิตผลิตภัณฑ์, นโยบายส่วนประสมการตลาด, กล
ยุทธ์ส่วนประสมการตลาด, การตัดสนิใจใช้เครื่องมือ
การตลาด, ตวัแปรการตลาด, ท ากจิกรรมผ่านกลยุทธ,์ 
ชัน้เชงิการตลาด, กลยุทธส์ว่นประสมการตลาดภายใต้
การแข่งขนั, สภาพแวดล้อมและทรพัยากร, กลยุทธ์
การพฒันาและรกัษาความสมัพนัธล์ูกคา้ และการบูรณ
การฝ่ายการตลาดกบัฝ่ายอื่น ๆ 
 ก ลุ่มที่  5   เป็ น เนื้ อห าที่ เกี่ ย วกับการ
วางแผนและควบคุม การประเมนิและควบคุม 
 ก ลุ่มที่  6   เป็ น เนื้ อห าที่ เกี่ ย วกับการ
ประยุกตใ์ช,้ เน้นกรณีศกึษาและจรยิธรรม 
 หมายเหตุ : ที่มาของผลวิจัยของเนื้อหา 
“กลยุทธ์การตลาด” ตามวตัถุประสงค์ขอ้ 1 ได้มาจาก
การแจกแจงเนื้อหาเป็นกลุ่มตัง้แต่กลุ่มที่ 1 – กลุ่มที ่
10  ของหลักสูต รบ ริห ารธุ รกิจบัณ ฑิ ต ของทุ ก
มหาวทิยาลยัที่เปิดการเรยีนการสอน โดยพจิารณาว่า
เนื้อหาที่เหมือนกันหรือใกล้เคียงกันก็จัดให้อยู่กลุ่ม
เดยีวกนั 
 
 ควำมคิดเห็นของอำจำรย์ในสำขำวิชำ
กำรตลำด 
 ในการเก็บข้อมูลโดยการสอบถามจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิหรืออาจารย์ที่อยู่ ในภาควิชาการตลาด
จ านวน  10 ท่าน เกี่ยวกับค าอธิบายรายวิชาของ
หลักการตลาด การจัดการการตลาด การวางแผน
การตลาด และกลยุทธ์การตลาด สามารถสรุปเป็น
ประเด็นที่ส าคญัที่เปรยีบเทียบกบัค าอธบิายรายวิชา

ของแต่ละสถาบันการศึกษาหรือมหาวิทยาลัยที่ได้
รวบรวมไวด้งันี้ 
 ในวิชา “หลักการตลาด” ผู้ทรงคุณวุฒิให้
ขอ้มูลของเน้ือหาไม่แตกต่างไปจากค าอธบิายรายวชิา
แต่อย่างไร 
 ในวชิา “การจดัการการตลาด” ผูท้รงคุณวุฒิ
ใหข้อ้มูลทีแ่ตกต่างออกไปจากค าอธบิายรายวชิา โดย
ให้มีเนื้ อหาของ 1) Five Forces Model 2) การใช้
ตลาดออนไลน์ 
 ใน วิ ช า  “ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ต ล า ด ” 
ผูท้รงคุณวุฒใิหข้อ้มูลที่แตกต่างออกไปจากค าอธบิาย
รายวิชา โดยให้มีเนื้ อหาของ 1) การท ารายการ
ตรวจสอบ (Checklist) ของแผนการตลาด และ 2) เป็น
การต่อยอดจากการจดัการการตลาด 
 ในวชิา “กลยุทธก์ารตลาด” ผูท้รงคุณวุฒใิห้
ขอ้มูลทีแ่ตกต่างออกไปจากค าอธบิายรายวชิา โดยให้
มเีน้ือหาของ  1) พจิารณาทศิทางของบรษิทั  2) ใชก้ล
ยุทธ์ที่ยัง่ยืน  3) ใช้กลยุทธ์ที่หลากหลาย เช่น CSR 
(Corporate Social Responsibility) ท ะ เล สี น ้ า เงิ น 
(Blue Ocean)  และ  4) การคดิเป็นระบบ 
 
 กำรวิเครำะห์เน้ือหำสำระท่ีซ ้ำซ้อนกัน
ของวิชำตำมวตัถปุระสงคท่ี์ 2 
 เมื่อได้มกีารจดักลุ่มจากตารางกลุ่มเนื้อหา
สาระของทัง้ 4 วิชาแล้ว ขัน้ตอนต่อมาเราจะท าการ
เปรยีบเทยีบในกลุ่มว่ามปีระเดน็เนื้อหาสาระอะไรบา้ง
ทีเ่หมอืนกนัและแตกต่างกนั ดงัตารางต่อไปนี้ 
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ตำรำงเปรียบเทียบของ 4 วิชำ 
 

เนื้อหาใน 
ตารางเปรยีบเทยีบ 

หลกัการตลาด การจดัการการตลาด การวางแผนการตลาด กลยุทธก์ารตลาด 

1. แนวคดิหรอืภาพรวม เนื้อหาใน 
กลุ่ม 1 

เนื้อหาใน 
กลุ่ม 1 

เนื้อหาใน 
กลุ่ม 1 

เนื้อหาใน 
กลุ่ม 1 

2. ขัน้ตอนการวางแผนการตลาด   เนื้อหาใน 
กลุ่ม 2 

 

3. สิง่แวดลอ้ม  เนื้อหาใน 
กลุ่ม 2 

เนื้อหาใน 
กลุ่ม 2 

เนื้อหาใน 
กลุ่ม 3 

เนื้อหาใน 
กลุ่ม 2 

4. สารสนเทศและการพยากรณ์ เนื้อหาใน 
กลุ่ม 3 

เนื้อหาใน 
กลุ่ม 3 

เนื้อหาใน 
กลุ่ม 4 

 

5. การแบ่งส่วนตลาดและตลาดเป้าหมาย เนื้อหาใน 
กลุ่ม 4 และ 5 

เนื้อหาใน 
กลุ่ม 4 

เนื้อหาใน 
กลุ่ม 5 

เนื้อหาใน 
กลุ่ม 3 

6. ส่วนประสมการตลาด เนื้อหาใน 
กลุ่ม 6 

เนื้อหาใน 
กลุ่ม 5 

เนื้อหาใน 
กลุ่ม 6 

เนื้อหาใน 
กลุ่ม 4 

7. การจดัองคก์าร เนื้อหาใน 
กลุ่ม 7 

เนื้อหาใน 
กลุ่ม 6 

  

8. การก าหนดงบประมาณ   เนื้อหาใน 
กลุ่ม 7 

 

9. การควบคุมและประเมนิผล เนื้อหาใน 
กลุ่ม 8 

เนื้อหาใน 
กลุ่ม 7 

เนื้อหาใน 
กลุ่ม 8 

เนื้อหาใน 
กลุ่ม 5 

10. การก าหนดทศิทางและการแขง่ขนั  เนื้อหาใน 
กลุ่ม 8 

เนื้อหาใน 
กลุ่ม 9 

 

11. จรยิธรรมและการรบัผดิชอบสงัคม เนื้อหาใน 
กลุ่ม 9 

เนื้อหาใน 
กลุ่ม 9 

เนื้อหาใน 
กลุ่ม 10 

เนื้อหาใน 
กลุ่ม 6 

12. การตลาดเฉพาะทาง เนื้อหาใน 
กลุ่ม 10 

   

 
 ค าอธิบายของ “ตารางเปรียบเทียบ” เป็น
ตารางที่จดัท าขึ้นตามเนื้อหาวิชาทัง้ 4 วิชา โดยการ
แจกแจงประเด็นส าคัญออกมาได้ 12 กลุ่มเนื้อหาที่
ครอบคลุมเนื้อหาทัง้หมด โดยมขีอ้สงัเกตว่า “หลกัการ
ตลาด” จะม ี10 กลุ่มเนื้อหา “การจดัการการตลาด” จะ
ม ี9 กลุ่มเน้ือหา “การวางแผนการตลาด” จะม ี10 กลุ่ม
เน้ือหา และ “กลยุทธก์ารตลาด” จะม ี6 กลุ่มเน้ือหา จะ
เหน็ได้ว่ากลุ่มเนื้อหาของ “หลกัการตลาด” และ “การ
วางแผนการตลาด” มีมากที่สุด 10 กลุ่มเนื้อหา แต่ 
“ตารางเปรียบเทียบ” ของเนื้อหา 4 วิชา มี 12 กลุ่ม
เนื้ อหา ซึ่งมีค่าเกินกว่ากลุ่มเนื้ อหา 10 กลุ่มของ
หลกัการตลาด และการวางแผนการตลาด ที่เป็นดงันี้
เพราะว่าไดม้กีารน าเน้ือหาของ 4 วชิามากแจกแจง ท า
ให้เกิดเนื้อหา 2 กลุ่มที่เกินจาก 10 กล่าวอีกนัยก็คือ 

การแจกแจงเนื้อหาของทัง้ 4 วชิาแล้วท าให้เกดิกลุ่ม
เน้ือหามากกว่ากลุ่มเนื้อหาของแต่ละกลุ่ม 
 จากการจดักลุ่มเปรยีบเทียบจะปรากฏผล
ดงันี้ 
 เนื้อหาในตารางเปรยีบเทยีบ 1  ประเดน็ที่
เกีย่วขอ้งกบัแนวคดิหรอืภาพรวม ทุกวชิาจะมลีกัษณะ
ทีส่อดคลอ้งกนัคอืมแีนวคดิหรอืภาพรวมของแต่ละวชิา 
ซึ่งเป็นเนื้อหาน าและเป็นการปูพื้นฐานส าหรบัแต่ละ
วชิา 
 เนื้ อห าในตารางเปรียบ เทียบ  2  วิช า
วางแผนการตลาดได้เน้นขัน้ตอนของการวางแผน
การตลาด 
 เนื้อหาในตารางเปรียบเทียบ 3  ประเด็น
ของสิง่แวดลอ้มจะมกีล่าวไวใ้นทัง้ 4 วชิา 
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 เนื้อหาในตารางเปรียบเทียบ 4  ประเด็น
เกี่ยวกับสารสนเทศทางการตลาดและการพยากรณ์
ยอดขายจะมีกล่าวไว้ใน 3 วิชาได้แก่ วิชาหลักการ
ตลาด การจดัการการตลาด และการวางแผนการตลาด 
 เนื้อหาในตารางเปรียบเทียบ 5 ประเด็น
ของการแบ่งส่วนตลาดและตลาดเป้าหมาย จะมกีล่าว
ไวใ้นทัง้ 4 วชิา 
 เนื้อหาในตารางเปรียบเทียบ 6  ประเด็น
ของสว่นประสมการตลาดจะมกีล่าวไวใ้นทัง้ 4 วชิา 
 เนื้อหาในตารางเปรียบเทียบ 7 ประเด็น
การจัดองค์การจะมีกล่าวไว้ใน 2 วิชาได้แก่ วิชา
หลกัการตลาด และการจดัการการตลาด 
 เนื้อหาในตารางเปรยีบเทียบ 8  วิชาการ
วางแผนการตลาดเน้นการก าหนดงบประมาณ 
 เนื้อหาในตารางเปรียบเทียบ 9  ประเด็น
ของการควบคุมและประเมินผล จะมีกล่าวไว้ในทัง้ 4 
วชิา 
 เนื้อหาในตารางเปรยีบเทียบ 10 ประเด็น
ของการเน้นการก าหนดทิศทางและการแข่งขนัจะมี
กล่าวไวใ้น 2 วชิาไดแ้ก่ การจดัการการตลาด และการ
วางแผนการตลาด 
 เนื้อหาในตารางเปรยีบเทียบ 11 ประเด็น
ของจรยิธรรมและการรบัผดิชอบต่อสงัคมจะมกีล่าวไว้
ในทัง้ 4 วชิา 
 เนื้ อหาในตารางเปรียบเทียบ 12 วิชา
หลกัการตลาดไดเ้น้นการตลาดเฉพาะทาง 
 
 จากการจดักลุ่มเปรียบเทียบทัง้ 4 วิชาจะ
เหน็ไดว้่ามทีัง้ประเดน็เน้ือหาทีเ่หมอืนกนัทัง้ 4 วชิา มี
อยู่ 6 ประเดน็ ที่เหมอืนกนั 3 วชิามอียู่ 1 ประเดน็ ที่
เหมอืนกนั  2 วชิา มอียู่ 2 ประเดน็ และไม่เหมอืนกนั
เลย มอียู่ 3 ประเดน็ จากผลของการเปรยีบเทยีบแสดง
ให้เห็นว่า “ความเหมือนกัน” จะท าให้การศึกษาใน
หลักสูตรไม่ เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่ อให้การวิจัย
วิเคราะห์มีคุณค่า ผู้วิจ ัยจะวิเคราะห์การจัดกลุ่ม
เปรยีบเทยีบดงันี้ 
 ในกรณีที่ความเหมือนกันทัง้ 4 วิชาใน 6 
ประเด็น ประเด็นที่ 1 จะเป็นเนื้อหาเกี่ยวกบัแนวคิด
หรอืภาพรวม ซึง่ความเหมอืนกนัในประเดน็นี้เป็นเรื่อง

ของหวัขอ้แต่ในรายละเอยีดของแต่ละวชิาจะแตกต่าง
กันไป ซึ่งผู้วิจ ัยเห็นว่ามีความจ าเป็นที่จะต้องใช้ใน
การศึกษา ประเด็นที่  2 จะเป็น เนื้ อหาเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอก ซึง่มลีกัษณะที่
ใกล้เคียงกับประเด็นที่ 1 ที่ว่าในแต่ละวิชาจะได้รับ
อทิธพิลจากสภาพแวดลอ้มทีแ่ตกต่างกนั ประเดน็ที ่3 
จะเป็นเนื้ อหาของการแบ่ งส่วนตลาดและตลาด
เป้าหมาย ประเด็นที่ 4 จะเป็นเนื้อหาที่เกี่ยวกบัส่วน
ประสมการตลาด ซึง่จะเป็นเนื้อหาทีเ่ป็นหวัใจและจะมี
ความเหมอืนกนัอย่างมากทัง้ 4 วชิา ประเด็นที่ 5 จะ
เป็นเนื้ อหาของการควบคุมและประเมินผล และ
ประเด็นที่  6 จะเป็นเนื้ อหาของจริยธรรมและการ
รบัผดิชอบต่อสงัคม 
 ในกรณีที่ความเหมือนกัน 3 วิชาใน 1 
ประเด็นจะเป็นเนื้อหาเกี่ยวกับสารสนเทศและการ
พยากรณ์ยอดขาย ซึ่งจะมใีนวชิาหลกัการตลาด การ
จดัการการตลาด และการวางแผนการตลาด 
 ในกรณีที่ความเหมือนกัน 2 วิชาใน 2 
ประเด็น ประเด็นที่ 1 จะเป็นเนื้อหาเกี่ยวกับการจัด
องค์การและการพฒันาโครงสรา้ง ที่ปรากฏอยู่ในวชิา
หลักการตลาด และวิชาการจัดการการตลาด และ
ประเดน็ที ่2 จะเป็นเนื้อหาเกีย่วกบัการก าหนดทศิทาง
และการแข่งขนั ซึง่จะมอียู่ในวชิาการจดัการการตลาด
และวชิาการวางแผนการตลาด 
 ในกรณีที่ไม่เหมือนกันหรือไม่ซ ้าซ้อนกัน
เลยมีอยู่  3 ประเด็น ประเด็นที่ 1 จะเป็นเนื้อหาที่
เกี่ยวกบัขัน้ตอนการวางแผนการตลาด ซึ่งปรากฏอยู่
ในวิชาการวางแผนการตลาด ประเด็นที่ 2 จะเป็น
เนื้ อหาที่ เกี่ยวกับการก าหนดงบประมาณในการ
วางแผนการตลาดซึ่งปรากฏอยู่ในวิชาการวางแผน
การตลาด และประเด็นที่ 3 จะเป็นเนื้อหาเกี่ยวกับ
การตลาดเฉพาะทางซึ่งปรากฏอยู่ในวิชาหลักการ
ตลาด 
 
 กำรวิเครำะห์เน้ือหำสำระท่ีควรจะเป็น
ของวิชำตำมวตัถปุระสงคท่ี์ 3 
 จากทีไ่ดท้ าการวเิคราะหก์ารจดักลุ่มเนื้อหา
ขา้งตน้ ผูว้จิยัมขีอ้สงัเกตของทัง้ 4 วชิาดงันี้ 
 ข้อสงัเกตวิชำ “หลกักำรตลำด” 
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 จากการจัดก ลุ่ม เนื้ อห าสาระของวิช า 
“หลกัการตลาด” จะมีข้อสงัเกตเกี่ยวกับมุมมองบาง
ประการที่ อาจจะไปซ ้ าซ้อนกับวิชาการจัดการ
การตลาด และกลยุทธก์ารตลาด ดงันี้ 
 1. เนื้อหาเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาด 
ไม่ควรเน้นในเรื่องกลยุทธ์ทางการตลาดไม่ว่าจะเป็น
การวางแผน การเลอืกกลยุทธ ์กลยุทธก์ารแขง่ขนั การ
บรหิารสว่นประสม 
 2. เน้ือหาเกีย่วกบัการจดัองค์การและการ
พฒันาโครงสรา้ง 
 3. เน้ือหาเกีย่วกบัการควบคุมและปรบัปรุง
ประสทิธภิาพ 
 จากข้อสงัเกตข้างต้นจะเห็นว่า “หลกัการ
ตลาด” ไม่ควรที่จะศกึษาใน 3 ประเดน็ขา้งต้น เพราะ
จะท าให้เกิดการศึกษาซ ้ าซ้อนในวิชาการจัดการ
การตลาดและกลยุทธ์การตลาด ทางออกก็คือ 
การศึกษาสาระเนื้ อหาอื่น  ๆ ที่จะเป็นหลักของ
การตลาดใหม้ากทีส่ดุ เพื่อสรา้งพืน้ฐานทีเ่ป็นแก่น เช่น 
การใหค้วามรูข้องประเภทสนิคา้ต่าง ๆ ทัง้ทีเ่ป็นสนิคา้
ผู้บริโภคกับสินค้าอุตสาหกรรม การให้ความรู้ของ
ประเภทตลาดต่าง ๆ เช่น ตลาดผู้บรโิภค ตลาดธุรกจิ 
ตลาดบรกิาร ตลาดทางตรง ตลาดทางออนไลน์ และ
อื่น ๆ อกีมาก มาย อย่างไรกต็ามถ้าต้องการจะศกึษา
หรอืกล่าวถงึเน้ือหาทีซ่ ้าซอ้นกส็ามารถจะอยู่ในรูปของ
ภาพกว้างหรือแนวทางเท่านัน้ ไม่ต้องลงลึกลงไป
เน้ือหาทีจ่ะน าไปสูก่ารซ ้าซอ้นกนั 
 ข้อสงัเกตวิชำ “กำรจดักำรกำรตลำด” 
 จากการจดักลุ่มเนื้อหาสาระของวชิา “การ
จดัการการตลาด” จะมขีอ้สงัเกตเกี่ยวกบั กลุ่มที่ 8 ที่
จะเน้นความเขม้ขน้ในการบรหิารจดัการทางการตลาด 
ซึ่งเสริมลักษณะวิชาในการจัดการการตลาดได้เป็น
อย่างดี จะสงัเกตสิง่ส าคญัประการหนึ่งก็คอื วชิาการ
จดัการการตลาดเป็นวชิาทีใ่ชใ้นหลกัสูตรบรหิารธุรกจิ 
สาขาการตลาด มาอย่างยาวนาน จนถือว่าเป็นวิชา
หลักของนักศึกษาสาขาวิชาการตลาด จึงมีความ
สมบรูณ์ครบถว้นอย่างมาก 
 ข้อสงัเกตวิชำ “กำรวำงแผนกำรตลำด” 
 จากการจดักลุ่มเนื้อหาสาระของวชิา “การ
วางแผนการตลาด” จะมขีอ้สงัเกตที่ส าคญัในกลุ่มที่ 5 

และ 6 ซึ่ งจะมีเนื้ อหาใกล้เคียงกับ  “การจัดการ
การตลาด” เป็นอย่างมาก ซึ่งจะส่งผลท าให้ผู้เรยีนใน
สาขาวชิาการตลาด ไม่สามารถจะไดร้บัประโยชน์อย่าง
สูงสุด ถ้าเป็นไปได้ควรเน้นให้เห็นถึงสาระส าคญัของ
การวางแผนการตลาดว่าในแต่ละช่วงเวลาควรจะมกีาร
ใชก้ลยุทธก์ารตลาดอย่างไร โดยเฉพาะการมุ่งเน้นไปที ่
“แผนปฏิบัติการ (Action Plan)” ซึ่งจะมีสาระที่จะ
กล่าวถงึอย่างมาก วชิาการวางแผนการตลาดเป็นวชิา
ที่เกิดขึ้นในหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด 
ประมาณไม่เป็น 10 ปี (ถ้านับปี พ.ศ. 2560 เป็นหลกั) 
ซึง่เกดิจากการปรบัเปลีย่นระบบการศกึษาทีต่อ้งมกีาร
ประกนัคุณภาพ 
 ข้อสงัเกตวิชำ “กลยทุธก์ำรตลำด” 
 ถ้ากล่าวถึง กลยุทธ์การตลาด น่าจะเป็น
การเน้นไปทีรู่ปแบบของกลยุทธก์ารตลาดประเภทต่าง 
ๆ ว่านักการตลาดควรจะใช้ได้อย่างไร โดยไม่ต้อง
มุ่งเน้นไปทีส่ว่นประสมการตลาดแต่ละตวั แต่จะเป็นไป
ในรปูแบบของการบรูณาการอย่างเหมาะสมกบักลยุทธ์
การตลาดทีต่อ้งการใชเ้พื่อการแขง่ขนั 
 
 จากผลของการวิจัยและวิเคราะห์เนื้อหา
สาระของทัง้ 4 วชิาแลว้ เราสามารถจะสรุปเน้ือหาของ
แต่ละวชิาไดด้งันี้ 
 วชิาหลกัการตลาดควรจะเน้นการปูพืน้ฐาน
ทางการตลาดให้มากที่สุด ไม่ควรเน้นในเรื่องของการ
วางแผนและกลยุทธ์ทางการตลาด เพราะจะไปซ ้ากบั
วิชาการตลาด การวางแผนการตลาดและกลยุทธ์
การตลาดได้ แต่ถ้าจะพูดถงึภาพรวมของการวางแผน
และกลยุทธก์ารตลาดกค็วรอยู่ในรูปแบบที่ไม่ลงลกึใน
รายละเอยีด เพยีงแต่ศกึษาในรปูขององคป์ระกอบหรอื
หน้าทีข่องนกัการตลาด ไม่ว่าจะเป็นหวัขอ้ของการแบง่
ส่วนตลาดและตลาดเป้าหมาย ควรจะเป็นเนื้อหา
พื้นฐานมากกว่าจะเป็นเรื่องของกลยุทธ์ หรือหัวข้อ
ส่วนประสมการตลาดกค็วรเป็นเนื้อหาพื้นฐานไม่ควร
เน้นในเรื่องกลยุทธข์องแต่ละสว่นประสม หวัขอ้การจดั
โครงสรา้งองคก์ารกไ็ม่ควรเน้น เพราะจะเป็นเรื่องของ
วชิาการจดัการการตลาดมากกว่า หวัขอ้การควบคุม
และประเมนิผลกไ็ม่ควรอยู่ในหลกัวชิาหลกัการตลาด
เพราะเป็น เรื่องของการจัดการมากกว่า หัวข้อ
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การตลาดเฉพาะทางเป็นเนื้อหาทีส่มควรเรยีนรูเ้พราะ
จะท าให้เกิดความเข้าใจในหลักการตลาดที่น าไป
ประยุกตใ์ชก้บัการตลาดเฉพาะทาง 
 วชิาการจดัการการตลาดควรจะเน้นในเรื่อง
ของการจดัการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการตลาด 
ดงันัน้เน้ือหาจะตอ้งเน้นไปทีก่ารใชก้ลยุทธต่์าง ๆ ของ
ส่วนประสมการตลาดอย่างเต็มที่ โดยไม่ต้องมเีนื้อหา
พื้นฐานของส่วนประสมการตลาดที่มีอยู่ ในวิชา
หลกัการตลาด เพื่อจะได้ไม่ต้องเสยีเวลาไปศกึษาซ ้า
เน้ือหาเดมิ ในการจดัการการตลาดควรจะเน้นไปทีก่าร
จดัการเป็นหลกัเพื่อหล่อหลอมให้ผู้ที่ศึกษามีแนวคิด
ของผูบ้รหิารหรอืผูจ้ดัการการตลาด 
 วิชาการวางแผนการตลาดควรจะเน้น
รายละเอียดของแผนประเภท ต่ าง ๆ  และเน้ น
รายละเอียดของในแต่ละช่วงเวลาของแผนการตลาด 
ตลอดจนการจดัสรรกจิกรรมและงบประมาณในแต่ละ
ช่วงเวลาเพื่อใหอ้ยู่ในรปูของแผนปฏบิตักิารทีส่ามารถ
จะหวังผลให้บรรลุเป้าหมายทางการตลาด โดยใน
แผนปฏิบตัิการสามารถจะบรรลุหรือก าหนดกลยุทธ์
การตลาดทีต่้องการใช ้แต่น ้าหนักของวชิานี้ควรมุ่งไป
ทีร่ะยะเวลาและการจดัสรรทรพัยากรทีต่อ้งการใช ้
 วชิากลยุทธก์ารตลาดควรจะเน้นตวักลยุทธ์
การตลาดเป็นหลกัโดยไม่ต้องมุ่งเน้นไปที่ประเด็นใด
ประเดน็หนึ่งของส่วนประสมการตลาด แต่จะเป็นกล
ยุทธก์ารตลาดขององค์รวมทีจ่ะน าไปใชใ้นการแข่งขนั
หรอืในตลาดเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาด 
 
บทสรปุและวิจำรณ์ผล 
 บทสรปุ 
 จากผลการวิจัย ในบทก่อนห น้านี้  เรา
สามารถสรุปผลออกมาตามวตัถุประสงคไ์ดด้งันี้ 
 วัตถุประสงค์ที่ 1  เนื้อหาสาระของทัง้ 4 
วชิา เป็นไปตามกลุ่มเนื้อหาสาระที่ได้จดักลุ่มไว้ดงันี้  
1) วชิาหลกัการตลาดจดัแบ่งกลุ่มเน้ือหาเป็น 10 กลุ่ม  
2) วชิาการจดัการการตลาดจดัแบ่งกลุ่มเนื้อหาเป็น 9 
กลุ่ม  3) วชิาการวางแผนการตลาดจดักลุ่มเน้ือหาเป็น 
10 กลุ่ม และ  4) วชิากลยุทธก์ารตลาดจดักลุ่มเน้ือหา
เป็น 6 กลุ่ม (หมายเหตุ : กลุ่มเน้ือหาสาระไดจ้ดัท าไว้
ก่อนหน้านี้แลว้) 

 วตัถุประสงคท์ี ่2  ความซ ้าซอ้นของเนื้อหา
สาระของทัง้ 4 วิชา จากผลของการจัดกลุ่มเนื้อหา
สาระของทัง้ 4 วชิา จะพบว่า ในตารางเปรยีบเทยีบที ่
1 มหีวัข้อที่เหมือนกนัทัง้ 4 วชิาได้แก่ ขอ้มูลพื้นฐาน 
แต่ในรายละเอยีดจะต่างกนัไปตามรายชือ่วชิาในตาราง
เปรียบเทียบที่  3 จะมีความเหมือนกันในหัวข้อ
สภาพแวดล้อมหรอืสถานการณ์แต่ในรายละเอยีดจะ
แตกต่างกนัไปตามรายชื่อวชิา ในตารางเปรยีบเทยีบที ่
4 จะมหีวัขอ้ที่เหมอืนกนัหรอืซ ้าซ้อนกนัในเรื่องระบบ
สารสนเทศและการพยากรณ์ยอดขายของวชิาหลกัการ
ตลาด การจดัการการตลาดและการวางแผนการตลาด 
ในตารางเปรยีบเทยีบที ่5 จะมหีวัขอ้ทีเ่หมอืนกนัทัง้ 4 
วชิาในหวัขอ้ตลาดเป้าหมาย พฤตกิรรมผูบ้รโิภค และ
การแบ่งส่วนตลาด ในตารางเปรียบเทียบที่ 6 จะมี
หวัข้อเหมือนกนัทัง้ 4 วชิา ในหัวข้อของส่วนประสม
การตลาด ในตารางเปรียบเทียบที่ 7 จะมีหัวข้อที่
เหมือนกัน 2 วิชา ได้แก่ การจัดองค์การของวิชา
หลกัการตลาด และวชิาการจดัการการตลาด ในตาราง
เปรียบเทียบที่ 9 จะมีหัวข้อที่เหมือนกนั ได้แก่ การ
ควบคุมและการประเมินผลของทัง้ 4 วิชา ในตาราง
เปรยีบเทยีบที ่10 จะมหีวัขอ้ทีเ่หมอืนกนั 2 วชิา ไดแ้ก่ 
การก าหนดทศิทางและการแข่งขนัของวชิาการจดัการ
การตลาดและการวางแผนการตลาด ในตาราง
เปรียบเทียบที่ 11 จะมีหัวข้อที่เหมือนกันของทัง้ 4 
วชิา ไดแ้ก่ หวัขอ้จรยิธรรมและการรบัผดิชอบต่อสงัคม 
 วตัถุประสงค์ที่ 3  เพื่อให้เหน็ความชดัเจน
ของ 4 วิชาว่าควรจะมีเนื้อหาสาระอย่างไรที่จะท าให้
เน้ือหาไม่ซ ้าซอ้นกนั ทัง้นี้โดยชื่อวชิาแลว้ไม่ควรทีจ่ะมี
เนื้อหาซ ้าซ้อนกนั ถ้ามคีวามซ ้าซ้อนกนักจ็ะส่งผลต่อ
การเรยีนการสอน โดยเฉพาะในสว่นของนกัศกึษาทีจ่ะ
ไม่ได้องค์ความรู้ที่ครบถ้วน และยังเป็นความสบัสน
ส าหรบัอาจารยท์ีต่อ้งรบัผดิชอบในการสอน โดยเฉพาะ
กบักลุ่มอาจารยใ์หม่ทีเ่พิง่เขา้มาท าหน้าที ่ประกอบกบั
ต าราของ 4 วิชาที่วางจ าหน่ายอยู่ ในตลาดก็จะมี
ลักษณ ะที่ ใกล้ เคีย งกัน  ดังนั ้น ผู้ วิจ ั ยจึงท าการ
เปรียบเทียบเนื้อหาสาระของทัง้ 4 วิชาเพื่อจะท าให้
เกดิมุนมองในเชงิสรา้งสรรค ์ดงันี้ 
 วชิาหลกัการตลาด ควรมเีนื้อหาสาระที ่ 1) 
เน้นแนวคิดทัว่ไปหรือภาพรวมการตลาด  2) ตลาด  
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3) ส่วนประสมการตลาด และ  4) การน าหลักการ
ตลาดไปประยุกตก์บัตลาดต่าง ๆ 
 วชิาการจดัการการตลาด ควรมเีนื้อสาระที ่ 
1) เน้นแนวคดิทัว่ไปเกีย่วกบัการจดัการการตลาด  2) 
การวิเคราะห์สถานการณ์  3) การแบ่งส่วนตลาด 
การตลาดเป้าหมาย และการวางต าแหน่งผลิตภัณฑ ์ 
4) การวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ส่วนประสม
การตลาดเพื่อต่อสูก้บัคู่แข่งขนั และ  5) การประเมิน
และควบคุม 
 วิชาการวางแผนการตลาด ควรมีเนื้อหา
สาระที่   1 ) เน้นแนวคิดทั ว่ ไปของการวางแผน
การตลาด  2) กระบวนการวางแผนทางการตลาด  3) 
เน้นยอดขายที่จะเกิดขึ้นตลอดปีและช่วงเวลาต่าง ๆ 
ใน 1 ปี   4) เน้นการจัดสรรเวลาและงบประมาณ 
ตลอดจนก าลงัคนทีจ่ะใชใ้นแต่ละช่วงเวลาโดยพจิารณา
ทรัพยากรและแข่งขัน   5) ในแต่ละช่วงเวลาจะมี
กจิกรรมหรอืรายละเอยีดในการด าเนินงานอย่างไร  6) 
มกีารประเมินผลของแผนการตลาดไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
ยอดขาย ก าไร การขยายสาขาหรอืตลาด 
 วชิากลยุทธ์การตลาด ควรมเีนื้อหาสาระที ่ 
1) เน้นแนวคดิทัว่ไปของกลยุทธก์ารตลาด  2) รปูแบบ
หรอืประเภทของกลยุทธก์ารตลาดทีต่้องใช้เผชญิหน้า
กบัคู่แข่งขนั และตอบสนองความต้องการของตลาด  
3) ใหร้ายละเอยีดของกลยุทธก์ารตลาดต่าง ๆ ที่ใช้ใน
ทอ้งตลาด และ  4) มกีารประเมนิผลส าเรจ็ของกลยุทธ์
การตลาด 
 กำรวิจำรณ์ผล 
 จากทีไ่ดท้ าการจดักลุ่มเปรยีบเทยีบเนื้อหา
ทัง้ 4 วชิา ผูว้จิยัจะท าการวจิารณ์เน้ือหาของแต่ละวชิา 
และความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญแลว้เป็นอย่างไร เพื่อ
จะได้ไม่ให้เกิดความซ ้าซ้อนและจะเป็นประโยชน์
โดยรวมกับการเรียนการสอน โดยจะเริ่มจากวิชา
หลักการตลาด การจัดการการตลาด การวางแผน
การตลาด และกลยุทธก์ารตลาดตามล าดบัดงันี้ 
 1. วชิาหลกัการตลาด จากผลการวจิยัของ
หลักสูตรในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ มีเนื้อหาที่เน้นการ
วางแผนและการก าหนดกลยุทธ์ เพราะจะไปซ ้าซ้อน
กบัวชิาการจดัการการตลาดอย่างหลกีเลีย่งไม่พ้น แต่
ถ้าจะมองว่าในการท าการตลาดจ าเป็นที่จะต้องมกีาร

ใช้การวางแผนและการก าหนดกลยุทธ์ก็สามารถจะ
กระท าได้ โดยไม่ต้องมีรายละเอียดของการวางแผน 
หรอืรายละเอยีดการก าหนดกลยุทธก์ารตลาด เพราะ
นอกจากจะไปซ ้าซอ้นในวชิาการจดัการการตลาดแล้ว 
ยงัเสยีโอกาสที่จะปูพื้นฐานของส่วนประสมการตลาด
อย่างละเอยีด 
 2. วิ ช า ก า ร จั ด ก า รก า ร ต ล า ด  จ า ก
ผลการวิจัยเนื้อหาวิชานี้จะมีความใกล้เคียงกันทุก
หลกัสตูรในมหาวทิยาลยัต่าง ๆ ทัง้นี้อาจะเป็นเพราะมี
การเปิดบรรยายมานาน จงึมเีน้ือหาทีใ่กลเ้คยีงกนั 
 3. วิช าก ารว างแผนการต ลาด  จ าก
ผลการวิจัยจะเห็นว่าวิชาการวางแผนการตลาด มี
ค ว าม ใก ล้ เคี ย งกับ วิช าก ารจัด ก ารก ารต ลาด
ค่อนข้างมาก ผู้วิจยัเห็นว่าควรให้น ้าหนักไปที่ความ
กลมกลนืระหว่างแผนการตลาดประจ าปีกบัแผนการ
ตลาดระยะยาวและแผนการตลาดระยะสัน้ การมแีผน
ของกลยุทธแ์ละกจิกรรมในระหว่างปี ตลอดจนการให้
น ้าหนักไปที่แผนปฏิบตัิการ ซึ่งจะมเีนื้อหาที่สามารถ
จะศกึษาได้อย่างมาก และจะได้ชดเชยกบัเนื้อหาที่จะ
ซ ้าซอ้นกบัวชิาการจดัการการตลาด 
 4. วชิากลยุทธ์การตลาด จากผลการวจิยั
จะเหน็ไดว้่าวชิากลยุทธก์ารตลาด จะมคีวามใกลเ้คยีง
กบัวชิาการจดัการการตลาดค่อนขา้งมากเช่นกนั บาง
ที่อาจท าให้คิดว่าเป็นวิชาเดียวกัน  ผู้วิจ ัยเห็นว่า
ประเดน็ส าคญัหรอืเนื้อหาทีเ่ป็นแก่นควรจะมุ่งไปที่กล
ยุทธก์ารตลาดทีจ่ะใช ้โดยไม่จ าเป็นต้องศกึษากลยุทธ์
ของแต่ละส่วนประสมการตลาด เพราะมีกล่าวใน
วชิาการจดัการการตลาดแลว้ แต่ควรจะใหน้ ้าหนกัไปที่
รปูแบบหรอืแนวทางของกลยุทธท์ีจ่ะใช ้ไดแ้ก่ กลยุทธ์
การตลาดทีต่อ้งการเตบิโต กลยุทธก์ารตลาดทีต่อ้งการ
รกัษาสถานะของธุรกิจ กลยุทธ์การตลาดที่ต้องการ
ถดถอยหรอืลดขนาดของธุรกจิ   กลยุทธท์ี่ต้องการจะ
บุกตลาด กลยุทธท์ีต่อ้งการจะใชก้บัชว่งชวีติผลติภณัฑ ์
กลยุทธ์การตลาดที่จะโต้ตอบคู่ แข่งขัน  กลยุทธ์
การตลาดที่ต้องการเป็นผู้น า กลยุทธ์การตลาดที่
ต้องการเป็นผูท้า้ชงิ กลยุทธก์ารตลาดทีต่้องการเป็นผู้
ตาม กลยุทธ์การตลาดเฉพาะส่วนย่อย กลยุทธ์
การตลาดทีจ่ะเจาะตลาด กลยุทธก์ารตลาดในการสรา้ง
พนัธมิตร กลยุทธ์การตลาดเพื่อสงัคม และอื่น ๆ อีก 
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โดยผู้วิจ ัยเห็นว่าผู้ที่เกี่ยวข้องยังสามารถจะจดักลุ่ม
ประเภทของกลยุทธก์ารตลาดเพื่อใหเ้กดิความสมบรูณ์
มากขึน้ และจะมคีุณค่ามากกว่าที่จะใหม้เีนื้อหาที่เป็น
กลยุทธใ์นส่วนประสมการตลาดแต่ละตวั หมายความ
ว่ากลยุทธ์การตลาดที่กล่าวมาในตอนแรกสามารถจะ
เลอืกใช้ส่วนประสมการตลาดไดอ้ย่างหลากหลายและ
เหมาะสม 
 ข้อเสนอแนะ 
 จากผลของการวิจัยและการอภิปรายผล 
ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า 
 1.  วิชาทั ้ง 4 วิชาไม่ควรที่จะมีเนื้ อหา
ซ ้าซ้อนกนั เพื่อประโยชน์ต่อการศึกษาของนักศกึษา
ในหลกัสตูร แต่ถา้จะซ ้าซอ้นกนัเพื่อความครบถว้นและ
ครอบค ลุมประเด็นก็ไม่ ควรจะเกินสัดส่ วน  20 
เปอรเ์ซน็ต ์
 2. การแก้ปัญหาของความซ ้าซ้อนของ
เนื้อหาสาระในรายละเอยีดของวชิาสามารถจะใช้การ
จดัท า Course Outline ของแต่ละวิชาหรือการจัดท า
รายชื่อบททีจ่ะท าการบรรยาย กจ็ะท าให้เหน็เนื้อหาที่
ละเอียดและท าให้รู้ว่าจะมีความซ ้าซ้อนเกิดขึ้นได้
อย่างไร และท าให้เห็นภาพรวมว่าจะหลีกเลี่ยงความ
ซ ้าซ้อนของเนื้อหาได้เป็นอย่างไร ถ้าการบรรยายใน
ชัน้เรยีนที ่16 ครัง้ (บท) ความซ ้าซอ้นสามารถจะมไีด้
ประมาณ 3 ครัง้ (บท) นอกนัน้ไม่ควรทีจ่ะมเีน้ือหาทีซ่ า้
กนัเลย 
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