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ปัจจยัทางด้านส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อนักท่องเท่ียวเดินทาง 
ท่องเท่ียวเชิงวิถีชมุชน กรณีศึกษา: จงัหวดันครนายก 
Marketing Mix Factors Influencing Tourists on Community -Based 
Tourism: A Case Study of Nakhon Nayok Province  
 
 
 
 
สุภาพร นนทน า1 

 
บทคดัย่อ 

 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์และทางด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มา
ท่องเท่ียวเชิงวิถีชุมชน  วิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงวิถี
ชุมชน  วิเคราะห์ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างมีผลต่อปัจจัยการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยว
เชิงวิถีชุมชน  และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงวิถีชุมชน
กรณีศึกษา: จังหวัดนครนายก  การวิจัยนี้ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางไปท่องเที่ยว
สะพานทุ่งนามุ้ย เป็นแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบ การวิเคราะห์ค่าสถิติทีแบบสองกลุ่มอิสระกนั  
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  ผลการวิจัยพบว่า (1)  ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 17-36 ปี ระดับการศึกษาอยู่
ในระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,000 – 25,000 
บาท และส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (2) พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์หลักในการท่องเที่ยวเพื่อความเพลิดเพลินพักผ่อนหย่อนใจ เลือกใช้
ยานพาหนะเป็นรถยนต์ส่วนตัวในส่วนของลักษณะการเดินทางเลือกมาท่องเที่ยวกับเพื่อน/เพื่อนร่วมงาน เลือกใช้เป็น
ช่วงเวลาท่องเที่ยวในวันเสาร์  มีเวลาในการท่องเที่ยว 1-2 ชั่วโมง จ านวนครั้งในการท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาเป็นครั้งแรก 
ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการมาท่องเที่ยว 1 ครั้ง ต่ ากว่า 1,000 บาท  มีการรับข้อมูลข่าวสารของแหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่จาก
เว็บไซต์   โดยปัญหาของแหล่งท่องเที่ยวคือ ตู้ ATM หายาก  ที่จอดรถไม่เพียงพอ  และมีการชื่นชอบบริเวณจุด
ถ่ายภาพมากที่สุดของแหล่งท่องเที่ยว  (3) ผลจากการจัดตัวแปรเข้าองค์ประกอบและการตั้งชื่อองค์ประกอบพบว่า   
ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์มีทั้งหมด 41 ตัวแปร สามารถจัดองค์ประกอบได้จ านวน 8 องค์ประกอบ มีค่าไอแกนเกิน 
1.0  ซึ่งแสดงว่าแต่ละองค์ประกอบสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรได้ทั้ง 41 ตัวแปร  ซึ่งทั้ง 8 องค์ประกอบ
สามารถอธิบายความแปรปรวนรวมของตัวแปรทั้งหมดได้ร้อยละ 68.129  โดยองค์ประกอบที่ 1  ด้านการบริการ 
องค์ประกอบที่2 ด้านบุคคล องค์ประกอบที่3 ด้านสถานที่  องค์ประกอบที่ 4 ด้านค่านิยมและรูปแบบการด ารงชีวิต 
องค์ประกอบที่ 5 ด้านแหล่งข้อมูลการ องค์ประกอบที่ 6   ด้านราคา องค์ประกอบที่ 7  ด้านสิ่งจูงใจ และองค์ประกอบที่ 
8 ด้านสภาพแวดล้อม (4) ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
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ของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงวิถีชุมชนของแหล่งท่องเที่ยว มีส่วนท าให้ตัวแทนผู้ตอบแบบสอบถามตัดสินใจมา
ท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก โดยด้านค่านิยมและรูปแบบการด ารงชีวิต เป็นอันดับที่ 1 รองลงมา คือ ด้านบุคคล เป็น
อันดับที่2  และอันดับสุดท้าย คือ ด้านการบริการ (5) ผลการเปรียบเทียบปัจจัยด้านบริการตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุดคือ รายได้ รองลงมาคือ อาชีพ และน้อยที่สุดคือ ภูมิล า เนา  ปัจจัยด้านบุคคลตัวแปรที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุดคือ อายุ รองลงมาคือ ระดับการศึกษา และปัจจัยด้านค่านิยมและรูปแบบการ
ด ารงชีวิตตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุดคือ อาชีพ รองลงมาคือ อายุ และน้อยที่สุดคือ รายได้  
(6)  ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุพบว่า ปัจจัยด้านบริการ ปัจจัยด้านค่านิยมและรูปแบบการด ารงชีวิต ปัจจัย
ด้านแหล่งข้อมูลการท่องเที่ยว  ปัจจัยด้านสิ่งจูงใจ และปัจจัยด้านสถานที่  ส่งผลต่อตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงวิถีชุมชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยร่วมกันท านายความการตัดสินใจท่องเที่ยวคิดเป็น
ร้อยละ 16.4  โดยที่ปัจจัยบริการ(β= 0.232, sig. =0.000) ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด รองลงมาได้แก่ 
ปัจจัยค่านิยมและรูปแบบการด ารงชีวิต (β =0.204, sig.=0.000) ปัจจัยด้านแหล่งข้อมูลการท่องเที่ยว(β=0.183, 
sig.=0.000)  ปัจจัยด้านสิ่งจูงใจ(β =0.149, sig. =0.001)  และปัจจัยด้านสถานที่(β =0.114, sig. =0.014) ส่วนปัจจัยที่
ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านราคา ด้านสภาพแวดล้อม และด้านบุคคล  สมการถดถอยที่เหมาะสมใน
การประมาณระดับตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงวิถีชุมชนกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
ได้สมการถดถอยในการพยากรณ์ ดังนี้   = 54.688 + 3.941A+ 3.466D + 3.110E+2.542G+1.939C  โดย  A คือ 
ปัจจัยด้านการบริการ  D คือ ปัจจัยด้านค่านิยมและรูปแบบการด ารงชีวิต  E คือ ปัจจัยด้านแหล่งข้อมูลการท่องเที่ยว  
G  คือ ปัจจัยด้านด้านสิ่งจูงใจ และ C คือ  ปัจจัยด้านสถานที ่
 

ค าส าคญั : การท่องเที่ยวเชิงวิถีชุมชน การตัดสินใจ  ส่วนประสมทางการตลาด 
 

ABSTRACT 

 In this thesis, the researcher examines the demographic factors and the behaviors of tourists on 
community-based tourism; analyzes the components of the factors affecting these tourists; analyzes the 
differences in the demographic factors affecting the decisions of the tourists under study on community-based 
tourism; and analyzes the relationships of the factors affecting the decisions of the tourists under 
investigation on community-based tourism in Nakhon Nayok province. A questionnaire was used as a 
research instrument to collect data from 400 tourists visiting Thung Na Mui Bridge. The statistics used in the 
data analysis were frequency, percentage, mean, and standard deviation. The techniques of factor analysis, 
independent t test, one-way analysis of variance (ANOVA), and multiple regression analysis were also 
employed. Findings are as follows: 1. The highest proportion of the questionnaire respondents were females, 
aged between 17 and 36 years with a bachelor’s degree. They worked as company employees having a 
monthly income between 15,000 and 25,000 baht. Their domicile was in the Bangkok Metropolitan Region.  
2. In regard to tourism behaviors, it was found that the respondents’ major objective for tourism was for 
recreation. They used personal vehicles for travel. They traveled with friends or colleagues. The travel 
periods were on Saturdays for one or two hours. In regard to the number of visiting times, it was found that 
they came for the first time. The expense of one journey was less than 1,000 baht. They received tourism 
information from websites. The problems in the tourist attractions were the difficulties in finding the location of 
ATM machines and insufficient parking spaces. They liked the location for picture taking at the highest level. 
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3. The results of the variable input and the composition of the components found that there were forty-one 
variables that could be organized into eight components with an eigen value exceeding 1.0. All of these eight 
components could explain the total variance of all the variables at 68.129 percent. These eight components 
were (1) service; (2) personnel; (3) place; (4) values and lifestyles; (5) tourist information centers; (6) price; 
(7) incentives; and (8) the environment. 4. The factors affecting the tourists’ decisions on community-based 
tourism regarding tourist destinations enabled respondents to make decisions to travel at a high level. At the 
highest level was the aspect of values and lifestyles. Next in descending order was the aspect of personnel. 
The lowest level was the aspect of service. 5. The comparison of the service factors found that the variable 
influencing the decision to travel at the highest level was income. Next in descending order was occupation. 
The lowest level was domicile. The personnel factor found that the variable influencing the decision to travel 
at the highest level was age. Next in descending order was educational level. The factor of values and 
lifestyles found that the variable influencing the decision to travel at the highest level was occupation. Next in 
descending order was age. The lowest level was income. 6. The multiple regression analysis found that the 
factors of service; values and lifestyles; tourist information centers; incentives; and location affected the 
tourists’ decisions on community-based tourism at the statistically significant level of .05. They could predict 
the decisions to travel at 16.4 percent. The factor of service (β=0.232, sig.=0.000) affected the decision to 
travel at the highest level. Next in descending order were the factors of values and lifestyles (β=0.204, 
sig.=0.000); tourist information centers (β = 0.183, sig.=0.000); incentives (β =0.149, sig.=0.001); and 
location (β =0.114, sig.=0.014). The factors not affecting the decision to travel were price, the environment; 
and personnel. The regression equation appropriate for an estimate of the decision level of tourists on 

community-based tourism and the factor of marketing mix was the following  = 54.688 + 3.941A + 3.466D 
+ 3.110E + 2.542G + 1.939C. A was the factor of service. D was the factor of values and lifestyles. E was 
the factor of tourist information centers. G was the factor of incentives. C was the factor of location. 
 
Keywords: community-based tourism, decision making, marketing mix  

                            
บทน ำ 
 รัฐบาลมองว่า “การท่องเที่ยว” เป็นฟันเฟืองที่
ส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ รัฐบาลจึงมีนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจของ
ประเทศ เนื่องจากการท่องเที่ยวของไทยในปัจจุบันเป็น
ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่ส าคัญในประเทศไทย การ
ท่องเที่ยวของประเทศได้เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว เนื่องจาก
การด ารงชีวิตของผู้คนที่มีเวลาว่างขึ้น และเทคโนโลยี
สมัยใหม่ที่สามารถเดินทางได้สะดวก รวดเร็วและราคา
ถูก จากตัวเลขสถานการณ์การท่องเที่ยวปี 2560 โดย
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาระบุว่า ประเทศไทยมี
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสะสมในปี 2560  จ านวน 
34,331,185 คน เพิ่มขึ้นจากปี 2559 ร้อยละ 8.51 สร้าง

รายได้กว่า 1,764,957.74 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 
11.04 ส่วนนักท่องเที่ยวไทยมีจ านวน 152 ล้านคน/ครั้ง 
(1 คนเที่ยวได้มากกว่า 1 ครั้ง/ปี) เพิ่มร้อยละ 4.39 
สร้างรายได้กว่า 9.3 แสนล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.93 
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2560) โดยคาดการณ์
ว่าในปี 2561 รายได้รวมจากการท่องเที่ยวจะสูงถึง  
3 ล้านล้านบาท  จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 2 ล้าน
ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 9.44 และจากนักท่องเที่ยว
ไทย 1 ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 8.16 แต่มีประเด็น
ที่ มี ก ารพูดถึ งอย่ า งมาก  คื อการกระจุ กตั วของ
นักท่องเที่ยวในเมืองหลัก การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย (ททท.) จึงเกิดแนวคิดพัฒนาการท่องเที่ยวไทยให้
กระจายตัวสู่เมืองรอง และเน้นการท่องเที่ยวโดยชุมชน



 

วารสารวิจัยรามค าแหง (วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี) ปีที่ 23  ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม  2563 

 

61 
 

ให้มากขึ้น ในปีนี้  จึ งก่อตั้ ง  ภายใต้ชื่ อ  แคมเปญ 
“Amazing Thailand Go Local หรือ เที่ยวท้องถิ่นไทย 
ชุมชนเติบใหญ่  เมืองไทยเติบโต ”   ปรับสัดส่วน
นักท่องเที่ยวทั้งคนไทยและคนต่างชาติในพื้นที่เมือง
หลักต่อเมืองรอง จาก 70:30 เป็น 65:35 ในปี 2561 อีก
ทั้งคาดว่าจะสร้างบรรยากาศการท่องเที่ยวไปยังเมือง
รองและชุมชนได้อย่างคึกคัก กระตุ้นให้เกิดการเตรียม
ความพร้อมและพัฒนาพื้นที่สู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
มีความสมดุลในทุกมิติ  โดยมีเป้าหมายเพิ่มจ านวน
นักท่องเที่ยวเข้าสู่เมืองรอง 10 ล้านคนจะสามารถ
กระจายรายได้ ได้ถึง 10,000 ล้านบาท 
 “เที่ยวเมืองรอง” หรือ “Amazing Thailand Go 
Local  เที่ยวท้องถิ่นไทย ชุมชนเติบใหญ่ เมืองไทย
เติบโต” เป็นนโยบายของรัฐบาลเพื่อปลุกกระแสการ
ท่องเที่ยวเมืองรอง หวังจะเพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยวสู่
เมืองรองและชุมชน คาดว่าจะสร้างรายได้สู่เศรษฐกิจ
ฐานราก ทั้งนี้การออกเดินทางไปยังแหล่ง สถานที่
ท่องเที่ยวยอดนิยม มักดึงดูดนักท่องเที่ยวให้หลั่งไหล
ไปยังจุดหมายพร้อม ๆ กัน เป็นเหตุให้หลาย ๆ 
นักท่องเที่ยวไม่สามารถสัมผัส และดื่มด่ าบรรยากาศได้
อย่างเต็มอิ่ม ท าให้บางครั้งการไปเที่ยวพักผ่อนหย่อนใจ
กลายเป็นการไปพบปะกับผู้คนมากมายที่หลั่งไหลไปยัง
สถานที่ท่องเท่ียวนั้น การท่องเที่ยวเมืองรองนอกจากจะ
เป็นอีกทางเลือกหนึ่งส าหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการ
สัมผัสบรรยากาศใหม่ ๆ แล้ว ยังสามารถรับสิทธิพิเศษ
อย่างการลดหย่อนภาษี จากนโยบายทางด้านการ
ท่องเที่ยวของภาครัฐที่ต้องการจะผลักดันให้ เกิด
เส้นทางการท่องเที่ยวใหม่ ที่เน้นการท่องเที่ยวชุมชน 
จ านวน 55 จังหวัด เพื่อขยายโอกาสและกระจายรายได้
ออกสู่ท้องถิ่น ซึ่งจะดันรายได้เข้าประเทศมากขึ้น    
 ผู้วิจัยได้ศึกษาจังหวัดที่มีการพัฒนาเชิงพื้นที่ 
(Area based) ทั้งหมดจ านวน 4 จังหวัด ได้แก่ สระแก้ว 
ฉะเชิงเทรา นครนายก และ ปราจีนบุรี พบว่าเป็น 4 
จังหวัดที่อยู่ใน 55 จังหวัดเที่ยวเมืองรองเพื่อสนับสนุน
การท่องเที่ยววิถีชุมชน ส่งเสริมนโยบายของรัฐบาล 
ทางผู้วิจัยจึงได้เลือกมาเพียงหนึ่งจังหวัด เพื่อท าการ
ส ารวจคือ จังหวัดนครนายก อ าเภอในจังหวัดนครนายก 

มี 4 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอบ้านนา อ าเภอปากพลี อ าเภอ
เมืองนครนายก และอ าเภอองครักษ์  จากการศึกษา
แนวโน้มการท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวมีความรู้สึก
จ าเจกับแหล่งท่องเที่ยวเดิม ๆ  และเริ่มเข้าหาธรรมชาติ
มากขึ้ น  ให้ความสนใจที่ จ ะศึกษาและสัมผัสกับ
วัฒนธรรม วิถีชีวิตของชาวชนบทที่อยู่กับธรรมชาติเพิ่ม
มากขึ้น (พัชรา, 2546) สะพานทุ่งนามุ้ยและสะพานทุ่ง
นาน้อย ถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์วิถีชีวิตที่
อยู่ของชุมชนท้องถิ่น 
 เพื่ อ ให้ แหล่ งท่ อ ง เที่ ย วสามารถดึ งดู ด ใ จ
นักท่องเที่ยวได้ตรงเป้าหมาย และสามารถตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเท่ียวได้อย่างเหมาะสม ท าให้ 
ผู้วิจัยตัดสินใจที่จะท าวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางด้านส่วน
ประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวเดินทาง
ท่องเที่ยวเชิงวิถีชุมชน กรณีศึกษา: จังหวัดนครนายก 
เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์และปัจจัย
ทางด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเชิง
วิถีชุมชน วิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงวิถีชุมชน 
วิเคราะห์ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างมีผล
ต่อปัจจัยการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยว
เชิงวิถีชุมชน วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีต่อ
การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงวิถี
ชุมชน จังหวัดนครนายก  เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยว  และส่งเสริมสถานที่ท่องเที่ยวเมือง
รองที่สอดคล้องนโยบายการท่องเที่ยวเมืองรอง 
“Amazing Thailand Go Local เที่ยวท้องถิ่นไทย 
ชุมชนเติบใหญ่ เมืองไทยเติบโต” ตอบสนองนโยบาย 
55 จังหวัดเที่ยวเมืองรอง   
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์
ของนักท่องเท่ียวที่มาท่องเที่ยวเชิงวิถีชุมชน  

2) เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเชิงวิถีชุมชน 

3) เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิง
วิถีชุมชน  



 

วารสารวิจัยรามค าแหง (วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี) ปีที่ 23  ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม  2563 

 

62 
 

4) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์
ที่แตกต่างมีผลต่อปัจจัยการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
ต่อการท่องเที่ยวเชิงวิถีชุมชน 

5) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีต่อ
การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงวิถี
ชุมชน  

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
กรอบแนวคิดงานวิจัย สามารถก าหนดกรอบแนวคิดได้ดัง ภาพที่ 1 

 
ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

1. ประชากรและตัวอย่าง ประชากรคือนักท่องเที่ยว
ที่ เดินทางท่องเที่ยวเชิงวิถีชุมชน ไม่ทราบขนาดของ
ประชากรที่แน่นอน แต่ทราบว่ามีจ านวนมากและกรณีไม่
ทราบค่าสัดส่วนประชากร ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดตัวอย่าง 
โดยใช้สูตรการค านวณของคอแครน (Cochran, 1977) ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95% หรือความคลาดเคลื่อน 5% ได้
กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 384.16 ตัวอย่าง ดังนั้นผู้วิจัยจึง
ก าหนดให้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 400 คน 

 
         2.  เครื่ องมือในการวิจั ยเป็นแบบสอบถาม
(Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ตอนที่1 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่2 ข้อมูล
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
เชิงวิถีชุมชนที่ได้ มีตัวแปรทั้งหมด 41 ตัวแปรและ
ระดับความพึงพอใจโดยรวมของการท่องเที่ยวเชิงวิถี
ชุมชน ตอนที่3  ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการ
ท่องเที่ยวเชิงวิถีชุมชนและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง
และพัฒนา 
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3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ประกอบด้วย
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) การตรวจสอบ
คุณภาพของแบบสอบถามโดยมีผู้เชี่ยวชาญวิเคราะห์และ
ตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม ให้ถูกต้องและ
สมบูรณ์ โดยข้อค าถามมีค่าดัชนีความสอดคล้อง(IOC) 
อยู่ ในช่ วง 0.7–1.0 และการทดสอบความเชื่ อมั่ น 
(Reliability) ทดลองแจกจ านวน 40 ชุด กับกลุ่มที่มี
ลักษณะประชากรใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง โดย
ทดลองใช้กับสะพานทุ่งนาน้อย จังหวัดนครนายก มีค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค เท่ากับ 0.968 ซึ่งมีค่า
มากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 ถือว่าแบบสอบถามอยู่ในเกณฑ์
ที่ยอมรับได้ ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ และมีความสัมพันธ์
กันสูง 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล จากข้อมูลปฐมภูมิเป็น
ข้อมูลจากแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ใช้วิธีการสุ่ม
แบบบังเอิญ(Accidental sampling) จากกลุ่มนักท่องเที่ยว
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวสะพานทุ่งนามุ้ย จังหวัดนครนายก  

และข้อมูลทุติยภูมิได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสาร หนังสือ วารสาร รายงานวิจัย  อินเทอร์เน็ต และ
ข้อมูลสถิติต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) คือ ความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) คือ การวิเคราะห์ปัจจัย
เชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) การ
วิเคราะห์ค่าสถิติทีแบบสองกลุ่มอิสระกัน(Independent 
sample T-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างมีผลต่อปัจจัยส่งผลการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงวิถีชุมชน 
และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ(Multiple linear 
regression analysis) เพื่อการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งต่อการตัดสินใจของ
นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว ต่ อ ก า รท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง วิ ถี ชุ ม ช น  
จังหวัดนครนายก 

ผลการวิจยั 
1. ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  

 
ภาพท่ี 2 แสดงข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
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สรุปผลการวิจัย ข้อมูลทั่วไปในเชิงการเปรียบเทียบพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่
ในช่วงอายุ 17-36 ปี ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 
15,000– 25,000 บาท และส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 
2. ข้อมูลทั่วไปพฤติกรรมในการท่องเท่ียวเชิงวิถีชุมชนของกลุ่มตัวอย่าง 
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ภาพท่ี 3 แสดงข้อมูลทั่วไปพฤติกรรมในการท่องเที่ยว

เชิงวิถีชุมชนของกลุ่มตัวอย่างสรุปผลการวิจัย ข้อมูลทั่วไปของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์หลักในการท่องเที่ยวเพื่อความเพลิดเพลินพักผ่อนหย่อนใจ เลือกใช้ยานพาหนะเป็นรถยนต์ส่วนตัวในส่วนของ
ลักษณะการเดินทางเลือกมาท่องเที่ยวกับเพื่อน/เพื่อนร่วมงาน เลือกใช้เป็นช่วงเวลาท่องเที่ยวในวั นเสาร์ มีเวลาในการท่องเที่ยว 1-2 
ชั่วโมง จ านวนครั้งในการท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาเป็นครั้งแรก ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการมาท่องเที่ยว 1 ครั้ง ต่ ากว่า 1,000 บาท มีการรับข้อมูล
ข่าวสารของแหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่จากเว็บไซต์  โดยปัญหาของแหล่งท่องเที่ยว คือ ตู้ ATM หายาก ที่จอดรถไม่เพียงพอ และมีการ 
ชื่นชอบบรเิวณจุดถ่ายภาพมากที่สุดของแหล่งท่องเที่ยว 
 

3. การวิเคราะห์การจัดกลุ่มปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ   
   ของนักท่องเท่ียว 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7’Ps) ที่
ประกอบด้วยตัวแปรทั้งหมด 41 ตัวแปร และท าการ
จ าแนกกลุ่มตัวแปร เพื่อจัดกลุ่มตัวแปรที่มีความสัมพันธ์
กันไว้กลุ่มเดียวกัน โดยมีผลการทดสอบโดยใช้สถิติ 
KMO and Bartlett’s Test โดยข้อมูลสามารถน ามา
วิเคราะห์การจ าแนกกลุ่มตัวแปรได้  เนื่องจากค่า KMO 
มีค่าเท่ากับ 0.927 ซึ่งมากกว่า 0.5 และเข้าสู่ 1 สรุปได้

ว่าข้อมูลที่มีอยู่เหมาะสมที่จะใช้วิเคราะห์การจ าแนก
กลุ่มตัวแปรได้ (กัลยา, 2544) และสถิติทดสอบมีการ
แจกแจงโดยประมาณแบบไคสแควร์ เท่ากับ 0.000 และ
มีค่านัยส าคัญเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึง
ปฏิเสธ H0 สรุปได้ว่าตัวแปรต่างๆ มีความสัมพันธ์กันจึง
ต้องวิเคราะห์การจ าแนกกลุ่มตัวแปร ได้ดังตารางที่ 1  

จากตารางที่  1 ผลจากการจัดตัวแปรเข้า
องค์ประกอบและการตั้งชื่อองค์ประกอบ พบว่า ตัวแปร
ที่ใช้ในการวิเคราะห์มีทั้งหมด 41 ตัวแปร สามารถจัด
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องค์ประกอบได้จ านวน 8 องค์ประกอบ มีค่าไอแกนเกิน 
1.0 ซึ่งแสดงว่าแต่ละองค์ประกอบสามารถอธิบาย 
ความผันแปรของตัวแปรได้ทั้ง 41 ตัวแปร ซึ่งทั้ง 8 
องค์ประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนรวม ของ
ตัวแปรทั้งหมดได้ร้อยละ 68.129 โดยองค์ประกอบที่ 1 
ได้ จ านวน  8 ตั วแปร  อธิบายได้ ร้ อยละ  35.755 
องค์ประกอบที่ 2 ได้จ านวน 6 ตัวแปร อธิบายได้ร้อยละ 
9.377 องค์ประกอบที่ 3 ได้จ านวน 7 ตัวแปร อธิบายได้
ร้อยละ 6.372 องค์ประกอบที่ 4 ได้จ านวน 5 ตัวแปร 
อธิบายได้ร้อยละ 4.235 โดยองค์ประกอบที่ 5 ได้
จ านวน 5 ตัวแปร อธิบายได้ร้อยละ 3.769 องค์ประกอบ
ที่ 6 ได้จ านวน 5 ตัวแปร อธิบายได้ร้อยละ 3.104 
องค์ประกอบที่ 7 ได้จ านวน 3 ตัวแปร อธิบายได้ร้อยละ 
2.994 และองค์ประกอบที่ 8 ได้จ านวน 2 ตัวแปร 
อธิบายได้ร้อยละ 2.523 เมื่อจัดองค์ประกอบได้ 8 
องค์ประกอบ จึงท าการก าหนดชื่อองค์ประกอบเพื่อสื่อ
ความหมาย ให้ สอดคล้ อ งกั บตั วแปรของแต่ ล ะ
องค์ประกอบเพ่ือที่มีความเหมาะสม โดยปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาด แบ่งได้ 8 กลุ่ม ดังนี้ 
1)  ด้านบริการ 

1.1) ขั้นตอนการรับบริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
1.2) ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละ

ขั้นตอน 
1.3) มีป้ายบอกเส้นทางเอย่างชัดเจนส าหรับทาง

ไปยังแหล่งท่องเที่ยว 
1.4) ความหลากหลายของวิธีการเดินทางมา

ท่องเท่ียว เช่น รถส่วนตัว รถโดยสาร 
1.5) ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะน า

ขั้นตอนในการให้บริการ 
1.6)  สภาพถนนในการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว 
1.7) วิธีการช าระค่าบริการ/ซื้อสินค้าที่หลากหลายวิธี 

เช่น ระบบ QR code โดยการแสดง QR code ผ่าน
โทรศัพท์มือถือ/กระเป๋าเงินสดหรือบัตรเครดิต 

1.8)  ความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง 
 
 
 

2)  ด้านบุคคล 
2.1) ผู้ให้บริการมีความสุภาพ กิริยามารยาทที่

เหมาะสม 
2.2) พ่อค้าและแม่ค้ามีความกระตือรือร้นเอาใจ

ใส่ต่อลูกค้า 
2.3) การให้บริการสะดวกและรวดเร็ว 
2.4) ผู้ให้บริการมีการแต่งกายสะอาดและเหมาะสม 
2.5) พ่อค้าแม่ค้ามีอัธยาศัยที่ดี 
2.6) เจ้าหน้าที่มีความรอบรู้ และความสามารถ

ในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที ่
3)  ด้านสถานที่ 

3.1) สถานที่ท่องเที่ยวมีการจัดการด้านความ
ปลอดภัยที่เหมาะสม 

3.2) สถานที่ตั้งสะดวกต่อการเดินทาง 
3.3) มีห้องน้ าสะอาดและเพียงพอกับความต้องการ

ของนักท่องเท่ียว 
3.4) การจัดการพื้นที่ส าหรับทิ้งขยะเพียงพอ 
3.5) ที่จอดรถเพียงพอและสะดวกสบาย 
3.6) การจัดสถานที่มีความเป็นระเบียบ สะอาด 

สะดวกต่อการใช้บริการ 
3.7) ระยะทาง/ระยะเวลาในการเดินทางมีความ

เหมาะสม 
4)  ด้านค่านิยมและรูปแบบการด ารงชีวิต 

4.1) มีบรรยากาศการใช้ชีวิตของชุมชนที่เรียบง่าย 
4.2) สภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่เป็นธรรมชาติ 
4.3) มีจุดถ่ายภาพที่สะท้อนถึงการใช้ชีวิตวิถี

ชุมชน 
4.4) ได้รับการต้อนรับอย่างดีจากคนในชุมชน 
4.5) ได้สัมผัสประเพณีท้องถิ่นของชุมชน 

5)  ด้านแหล่งข้อมูลการท่องเที่ยว 
5.1) มีการน าเสนอการใช้ชีวิตแบบวิถีชุมชนเพื่อ

ส่งเสริมการท่องเที่ยว 
5.2) ใช้จุดเด่นความเป็นเอกลักษณ์ของสถานที่

เพื่อช่วยในการประชาสัมพันธ์ 
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5.3)  มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ 
สื่อพิมพ์ อินเทอร์เน็ต 

5.4)  มีสินค้าและบริการให้ทดลองใช้ 
5.5) การมีศูนย์ให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่

นักท่องเที่ยว 
6)  ด้านราคา 

6.1) ราคาค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวมีความ
เหมาะสม 

6.2) สามารถต่อรองราคาสินค้าและบริการได้ 
6.3) มีป้ายแสดงราคาสินค้าให้เห็นอย่างชัดเจน 
6.4) มีความหลากหลายของอาหารจากวัตถุดิบ

ที่มีอยู่ในชุมชน 
6.5) ราคาสินค้าและบริการเหมาะสมกับคุณภาพ 

7)  ด้านสิ่งจูงใจ 
7.1) การให้บริการรถไถนาพาเที่ยวชมการใช้

ชีวิตของชุมชน 
7.2) จ าหน่ายสินค้าที่ผลิตจากคนภายในชุมชน 
7.3) มีสินค้าที่ตรงต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 

8)  ด้านสภาพแวดล้อม 
8.1) สถานที่ท่องเที่ยวเป็นที่พักผ่อนเพื่อชื่นชม

ธรรมชาติ 

8.2) ความมีชื่อเสียงและเป็นที่รู้จักของแหล่ง
ท่องเท่ียว 
4. ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว   
    ต่อการท่องเท่ียวเชิงวิถีชุมชน            
           ผลการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 2 และภาพที่ 4 
จากตารางที่ 2 และภาพที่ 4 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยว
ของแหล่งท่องเที่ยว  มีส่วนท าให้ตัวแทนผู้ตอบ
แบบสอบถามตัดสินใจมาท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก คิด
เป็นค่าเฉลี่ย 3.91 (ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.47) โดย
ด้านค่านิยมและรูปแบบการด ารงชีวิต  เป็นอันดับที่ 1 
คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.36  (ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.60) 
แสดงว่า  นักท่องเที่ยวชอบสถานที่ที่มีบรรยากาศการ
ใช้ชีวิตของชุมชนที่ เรียบง่ายสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศที่เป็นธรรมชาติ  มีจุดถ่ายภาพที่สะท้อนถึง
การใช้ชีวิตและประเพณีวิถีชุมชน และการต้อนรับอย่าง
ดีจากคนในชุมชน รองลงมา คือ ด้านบุคคล เป็นอันดับ
ที่ 2 คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.11 (ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 
0.65)  และอันดับสุดท้าย คือ ด้านการบริการคิดเป็น
ค่ า เ ฉลี่ ย  3.64 ( ค่ า เ บี่ ย ง เ บนมาต รฐ าน  = 0.69) 

ตารางท่ี 1  จ านวนองค์ประกอบ ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวน และร้อยละของความแปรปรวนสะสม ของการ  
วิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 
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5.  การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน โดย
ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA)  

ในการวิเคราะห์ถึงปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์
ที่แตกต่างมีผลต่อปัจจัยทั้ง 8 ด้าน ผลดังตารางที่ 3 และ 4 
จากตารางที่ 3 และ 4 สรุปเปรียบเทียบปัจจัยด้านต่างๆ  
ได้ดังนี้  

1) ปัจจัยด้านบริการ ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุดคือ รายได้ (ค่า Partial Eta 
Squared=4.2%) รองลงมาคือ อาชีพ(ค่า Partial Eta 
Squared=2.8%)  และน้อยที่ สุ ดคือ  ภูมิ ล า เนา (ค่ า 
Partial Eta Squared=1.1%) 

2) ปัจจัยด้านบุคคล  ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุดคือ อายุ  (ค่า Partial -

EtaSquared=2.7%) รองลงมาคือ ระดับการศึกษา  
(ค่าPartial EtaSquared=2.1%) 

3) ปัจจัยด้านสถานที่ ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุดคือ อาชีพ(ค่า Partial Eta 
Squared=4 %)   รองลงมาคือ รายได้ (ค่า Partial Eta 
Squared=2.4%) 

4) ปัจจัยด้านค่านิยมและรูปแบบการด ารงชีวิต 
ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุดคือ 
อาชีพ (ค่า Partial Eta Squared=2.7%)  รองลงมาคือ 
อายุ (ค่า Partial Eta Squared=2.6%)  และน้อยที่สุด
คือ รายได้(ค่า Partial Eta Squared=2.4%) 

นอกนั้นไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05 

 
ตารางท่ี 2  ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวิถีชุมชนของนักท่องเที่ยว    

  ตัวอย่าง 
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ภาพท่ี 4  ค่าเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวิถีชุมชนของนักท่องเที่ยว ในแต่ละปัจจัย

6. ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่งต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงวิถีชุมชน 
จังหวัดนครนายก    
       การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทั้ง 8 ด้าน 

กับระดับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยว
เชิงวิถีชุมชน  จังหวัดนครนายก   โดยการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุคูณ ซึ่งสามารถพิจารณาความสัมพันธ์
ได้ดังตารางที่ 5 

ตารางท่ี 3  แสดงผลสรุปการทดสอบปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว   
 ต่อการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว ด้านต่างๆ ทั้ง 8 ด้าน   
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ตารางท่ี  4   ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ถึงปัจจัยส่งผลต่อการตัดสินใจของ    
 นักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวด้านต่างๆ จ าแนกตามประชากรศาสตร์ 
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ตารางท่ี  5    ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับตัดสินใจ     
 ของนักท่องเท่ียวต่อการท่องเที่ยวเชิงวิถีชุมชน 

 

 
ภาพท่ี  5  ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่อการ 

 ท่องเที่ยวเชิงวิถีชมุชน 
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สมการถดถอยที่เหมาะสมในการประมาณ
ระดับตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงวิถี
ชุมชนที่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด จากการคัดเลือกตัวแปร ด้วยวิธี Stepwise มี
ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ดังตารางที่ 5 และภาพที่  5  

จากผลการทดสอบค่ าทางสถิติ ของค่ า
สัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ ได้แก่ ด้านการบริการ  
ด้านบุคคล ด้านสถานที่  ด้านค่านิยมและรูปแบบการ
ด ารงชีวิต ด้านแหล่งข้อมูลการท่องเที่ยว ด้านราคา 
ด้านสิ่งจูงใจ และด้านสภาพแวดล้อม ส่งผลต่อตัดสินใจ
ของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงวิถีชุมชน  โดย
การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis)  พบว่า ปัจจัยด้านการบริการ  
ปัจจัยด้านค่านิยมและรูปแบบการด ารงชีวิต ปัจจัยด้าน
แหล่งข้อมูลการท่องเที่ยว ปัจจัยด้านสิ่งจูงใจและปัจจัย
ด้านสถานที่ส่งผลต่อตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงวิถีชุมชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยร่วมกันท านายความการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวคิดเป็นร้อยละ 16.4  โดยที่ปัจจัยด้านการ

บริการ (β= 0.232, sig.=0.000) ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านค่านิยม

และรูปแบบการด ารงชีวิต(β=0.204, sig.=0.000) ด้าน
แหล่งข้อมูลการท่องเที่ยว (β=0.183, sig.=0.000) 
ปัจจัยด้านสิ่งจูงใจ(β =0.149, sig.=0.001)  และปัจจัย

ด้านสถานที่(β=0.114, sig.=0.014) ส่วนปัจจัยที่ไม่
ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านราคา ด้าน
สภาพแวดล้อม และด้านบุคคลสมการถดถอยที่
เ ห ม า ะสม ในกา รป ร ะม าณระดั บตั ด สิ น ใ จขอ ง
นักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงวิถีชุมชนกับปัจจัย
ด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้สมการถดถอยในการ
ประมาณ ดังนี้ 

สมการคะแนนดิบ  
  = 54.688 + 3.941A+ 3.466D + 

3.110E+2.542G+1.939C  

 
 
 

สมการคะแนนมาตรฐาน 
  = 0.232A + 0.204D + 0.183E+0.149G+0.114C 

  หมายเหต:ุ  
  A คือ ปัจจยัด้านการบริการ  

B คือ ปัจจัยด้านบุคคล  
C คือ ปัจจยัด้านสถานท่ี  
D คือ ปัจจยัด้านค่านิยมและรปูแบบการด ารงชีวิต   
E คือ ปัจจยัด้านแหล่งข้อมลูการท่องเท่ียว  
F คือ ปัจจัยด้านราคา  
G คือ ปัจจยัด้านส่ิงจงูใจ  
H คือ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 

 
7. ผลการตรวจสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นในการวิเคราะห์
ถดถอย (Assumption) 
มีข้อตกลงเบื้องต้น  ดังนี้ 
     1) ความคลาดเคลื่อนมีความแปรปรวนคงที่ โดยมี
ความแปรปรวนเท่ากับ σ2 นั่นคือ εi~N(0,σ2) 
     2) ความคลาดเคลื่อนจะต้องเป็นไปอย่างสุ่มและไม่
มีความสัมพันธ์กันเอง  
     3) ความคลาดเคลื่อนมีการแจกแจงแบบปกติ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับศูนย์และมีความแปรปรวนคงที่ 
 
1) การตรวจสอบปัญหาความคลาดเคลื่อนมีความ
แปรปรวนไม่คงที่ (Non Constant Variance) 
   1.1 การตรวจสอบด้วยการทดสอบสมมติฐาน   
        ตัวสถิติที่เลือกใช้คือ Brown Forsythe test 
ขั้นตอนที่ 1 ตั้งสมมติฐาน 

 

 
 
ขั้นตอนที่ 2 สถิติทดสอบ   

* 1 2

1 2

1 1
BF

d d
t

S
n n






  

=  

= -0.74925 
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ขั้นตอนที่ 3 สรุปผล จะปฏิเสธ 0H  เมื่อ 
  

หรือ       

เนื่องจาก   จึงไม่สามารถปฏิเสธ 

0H  ได ้  ดังนั้น ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ความแปรปรวน
ของความเคลื่อนคงที่  

1.2 การตรวจสอบด้วยการพิจารณากราฟ 

 
ภาพท่ี 5 
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ภาพท่ี 6 

จากภาพที่ 5 และ 6  แสดงให้เห็นว่าความแปรปรวนของความ 
คลาดเคลื่อนคงที ่

 

2) การตรวจสอบความคลาดเคลื่อนมีสหสัมพันธ์ซึ่งกัน
และกัน (Correlated Error) 

การตรวจสอบด้วยการพิจารณาค่า Durbin-
Watsonพบว่าค่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 2.043 
ซึ่งมีค่าอยู่ในช่วง 1.5–2.5 จะถือว่าไม่เกิดปัญหาความ
คลาดเคลื่อนมีสหสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 

             การตรวจสอบปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์
กันเอง (Multicolinearity)  จะพิจารณาจากค่า VIF (Variance 
Inflation Factor) และ Tolerance จะถือว่าตัวแปรอิสระไม่มี
ความสัมพันธ์กันเอง เมื่อค่า VIF มีค่าน้อยกว่า 10 และค่า 
Tolerance มีค่ามากกว่า 0.1 พบว่าค่า Tolerance ของทุก
ตัวแปรมากกว่า 0.1 และ VIF ของทุกตัวแปรน้อยกว่า 10 
แสดงว่ าตั วแปรอิ สระไม่ มี ความสั มพั นธ์ กั น เอง
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3) การตรวจสอบปัญหาความคลาดเคลื่อนไม่มี
การแจกแจงแบบ (Non-Normality) 

การตรวจสอบด้วยการพิจารณา Histogram 

 
 

ภาพท่ี 7 Histogram ของความคลาดเคลื่อน 

        จากภาพที่  7 พบว่าลักษณะของ Histogram มี
การแจกแจงใกล้เคียงกับโค้งปกติ หรือค่อนข้างมีความ 

สมมาตร แสดงถึงความคลาดเคลื่อนมีการแจกแจงแบบ
ปกติ 
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การตรวจสอบด้วยการพิจารณา  
Normal Probability Plot 

 
 

ภาพท่ี  8  Normal Probability Plot 

จากภาพที่ 8  พบว่าจุดของค่าสังเกตส่วนใหญ่
อยู่ในแนวเส้นตรง   

แสดงถึงความคลาดเคลื่อนมีการแจกแจงแบบปกติ 
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การตรวจสอบด้วยการพิจารณา Box Plot 

 
ภาพท่ี 9  Box Plot 

           

จากภาพที่  9  พบว่าลักษณะของ Box Plot 
ค่อนข้างสมมาตร แสดงถึงความคลาดเคลื่อนน่าจะมี
การแจกแจงแบบปกติ  จึงต้องอาศัยสถิติเข้ามาทดสอบ
ควบคู่ไปด้วยการตรวจสอบด้วยการทดสอบสมมติฐาน 

นอกจากการตรวจสอบด้วยการพิจารณา 
ฮิสโตแกรม (Histogram) และ Normal Probability Plot 
แล้วจะต้องมีการใช้สถิติทดสอบมาทดสอบควบคู่ไปกับ

การพิจารณาด้วย โดยตัวสถิติที่ใช้ คือ Kolmogorov-
Smirnovและ Shapiro-Wilk 
ขั้นตอนที่ 1 ตั้งสมมติฐาน 

0H : ความคลาดเคลื่อนมีการแจกแจงแบบปกติ 

1H  : ความคลาดเคลื่อนไม่ได้มีการแจกแจงแบบปกติ 
ขั้นตอนที่ 2 สถิติทดสอบ สถิติที่ใช้ คือ Kolmogorov- 
                Smirnov และShapiro-Wilk 
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ตารางท่ี 5 ค่า Kolmogorov-Smirnovและ Shapiro-Wilk 

 
   ขั้นตอนที่ 3 สรุปผล จะปฏิเสธ

0H เมื่อ P-Value <   = 0.05  เนื่องจาก   P-Value = 0.200   จึงไม่ปฏิเสธ 
0H  

                ดังนั้น ระดับนัยส าคัญ 0.05 ความเคลื่อนจึงมีการแจกแจงปกติ 
 
สรปุและวิจารณ์ผล 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงวิถีชุมชน และเพื่อแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยว
ตามพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวิถีชุมชน จังหวัด
นครนายก พบว่า  โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญต่อ
การบริการของสะพานทุ่งนามุ้ยมากที่สุด แสดงให้เห็น
ว่า สะพานทุ่งนามุ้ยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีการบริการที่
สะดวก และรวดเร็ว ขั้นตอนการรับบริการไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละ
ขั้นตอน มีป้ายบอกเส้นทางเอย่างชัดเจนส าหรับทางไป
ยังแหล่งท่องเที่ยว และ ความหลากหลายของวิธีการ
เดินทางมาท่องเที่ยว เช่น รถส่วนตัว รถโดยสาร ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด
ของ Kortler (2000) ซึ่งได้กล่าวว่าส่วนประสมทาง
การตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าให้พึงพอใจ ผลิตภัณฑ์จึงประกอบด้วย  
สินค้า บริการ ความคิด สถานที่ องค์กรหรือบุคคล และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของชุติมา และประสพชัย (2559) 
ปัจจัยการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยว
ตลาดน้ าวัดล าพญา จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษา พบว่า  

 

 
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาด
ด้านผลิตภัณฑ์ในระดับมาก  นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยว
สะพานทุ่งนามุ้ย โดยทั่วไปส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 17-36 ปี 
ระดับการศึกษาอยู่ ในระดับปริญญาตรี  ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ต่อ
เดือนอยู่ระหว่าง 15,000 – 25,000 บาท และส่วนใหญ่
มีภูมิล า เนาอยู่ที่กรุ ง เทพมหานครและปริมณฑล  
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ส่วนใหญ่มี
วัตถุประสงค์หลักในการท่องเที่ยวเพื่อความเพลิดเพลิน
พักผ่อนหย่อนใจ เลือกใช้ยานพาหนะเป็นรถยนต์
ส่วนตัว ในส่วนของลักษณะการเดินทางเลือกมา
ท่องเที่ยวกับเพื่อน/เพื่อนร่วมงาน เลือกใช้เป็นช่วงเวลา
ท่องเท่ียวในวันเสาร์ มีเวลาในการท่องเที่ยว 1-2 ชั่วโมง 
จ านวนครั้งในการท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาเป็นครั้งแรก 
ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการมาท่องเที่ยว 1 ครั้ง ต่ ากว่า 1,000 บาท 
มีการรับข้อมูลข่าวสารของแหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่จาก
เ ว็ บ ไ ซต์  โ ดยปัญหาขอ งแหล่ ง ท่ อ ง เ ที่ ย ว  คื อ  
ตู้ ATM หายาก ที่จอดรถไม่เพียงพอ และมีการชื่นชอบ
บริเวณ จุดถ่ายภาพ มากที่สุดของแหล่งท่องเที่ยว   
ซึ่งพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวสอดคล้องกับงานวิจัย 
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ของพิเชฐ (2546)  ที่พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย 
ส่วนใหญ่ใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทางท่องเที่ยว
บริเวณชายหาดจังหวัดระยอง โดยเลือกเดินทางมา
ท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ โดยมีวัตถุประสงค์
ส าคัญที่ สุ ดคื อ  ต้ อ งการท่ อ ง เที่ ย วและพั กผ่ อน 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวกับกลุ่มเพื่อน และ
ง าน วิ จั ย ข อ งณั ฐณิ ช า  ( 2559)  ที่ พ บว่ า  ผู้ ต อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 21-30 ปี 
มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เที ยบ เท่ า  ส่ วน ใหญ่มี อ าชี พหลั กคื อ  พนั ก งาน
บริษัทเอกชน ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวเป็นครั้ง
แรก โดยมาเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ และมีจ านวนสมาชิก
เดินทาง 2-3 คน บุคคลที่ร่วมเดินทางมากที่สุดคือ 
เ พื่ อ น  ข้ อ มู ล ที่ ไ ด้ จ า ก ค า ถ า ม ป ล า ย เ ปิ ด ข อ ง
แบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างได้ให้
ข้อเสนอแนะ ดังนี้  นักท่องเที่ยวต้องการให้เพิ่มทาง
เชื่อมต่อสะพาน  มีที่จอดรถที่เพียงพอต่อนักท่องเที่ยว
มีระบบก าจัดขยะควรมีที่เก็บและก าจัด มีวิทยากรหรือ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่นมาแนะน าและอธิบายหรือความ
เป็นมาของผลผลิตทางการเกษตรและการจัดจ าหน่าย 
ควรปรับการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวให้น่าสนใจ
มากขึ้น เพื่อรักษาภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวควร
ปรังปรุงบริเวณทางเข้า ท าป้ายบอกเส้นทางเดินทางให้
ชัดเจน ควรมีรถโดยสารสาธารณะที่รองรับนักท่องเที่ยว
มายังแหล่งท่องเที่ยว เพื่อความปลอดภัยควรท าที่กั้น
บริเวณสะพานกันเด็กตก บริเวณที่นั่งพักควรดูแลความ
สะอาดเรื่องฝุ่น อยากให้มีร้านค้า ร้านอาหาร เพิ่มมากขึ้น 
ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ จากผลการวิจัย
ดังกล่าว  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ   ดังนี ้ 

1. สามารถน าผลวิจัยไปใช้ในการเป็นข้อมูลให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบคมนาคมเพื่อ
รองรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาสะพานทุ่งนามุ้ย เช่น 
การเพิ่มหรือขยายเส้นทางการเดินทาง หรือ การ
ปรับปรุงป้ายบอกทางที่แสดงถึงเส้นทางไปยังแหล่ง
ท่องเท่ียว และ ปรังปรุงสถานที่ท่องเท่ียวให้ดียิ่งขึ้น  

 

2. สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาด้านประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวต่อไป 

3.สามารถน าผลงานวิจัยไปใช้เป็นแนวทางการ
พัฒนาระบบช าระเงิน เช่น การช าระเงินออนไลน์ผ่าน
โทรศัพท์มือถือ  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

1. เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาให้ผู้ที่สนใจ
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่อ
การท่องเที่ยวเชิงวิถีที่คล้ายคลึงกับสะพานทุ่งนามุ้ย  

2. เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด
ให้สามารถรักษานักท่องเที่ยวให้กลับมาเที่ยวซ้ าบริเวณ
สะพานกันเด็กตก บริเวณที่นั่งพักควรดูแลความสะอาด
เรื่องฝุ่น อยากให้มีร้านค้า ร้านอาหาร เพิ่มมากขึ้น  
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