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ความตองการสวนประสมทางการตลาดตอธุรกิจวายนํ้าสําหรับเด็กเล็ก 
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Marketing Mix Needs of Toddler Swimming Business in Bangkok  
 
 
 
 
คัคนางค ประไพทรัพย1 

 
บทคดัย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการสวนประสมทางการตลาดตอธุรกิจวายน้ําสําหรับเด็กเล็ก

ในกรุงเทพมหานคร และเปรียบเทียบความตองการสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยนั้นใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 
390 คน นําผลที่ไดมาวิเคราะหคาทางสถิติโดยหาคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา “ที” และวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว โดยการทดสอบคา “เอฟ” กรณีพบความแตกตาง ใชวิธีการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ 
(Scheffe Method) โดยมีผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย 192 คน เพศหญิง 198 คน ซึ่งสวนใหญ มีอายุ 30-40 ป มีระดับ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานและลูกจางบริษัทเอกชน มีรายไดครอบครัวเฉลี่ย มากกวา 
50,001 บาท ผูใชบริการสวนใหญเปนพอแมของเด็กเล็ก ที่มีอายุ 13-24 เดือน มาใชบริการชวงวันเสาร-อาทิตย เวลา 11.01-13.00 น. 
ใชบริการเดือนละ 3-4 ครั้ง ใชเวลาเดินทาง 15-30 นาที มาใชบริการโดยรถยนตสวนบุคคลเสียคาใชจายแตละครั้ง นอยกวา 
300 บาท ผลการวิจัย พบวา 1) ผูใชบริการมีความตองการสวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อ
วิเคราะหเปนรายดานพบวาทุกดานอยูในระดับมากที่สุด 2) ผลการเปรียบเทียบความตองการสวนประสมทางการตลาด
จําแนกตามเพศ โดยการทดสอบคา “ที” พบวา ในรายขอ ดานราคาและดานการสงเสริมตลาด พบวา มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) ผลการเปรียบเทียบความตองการสวนประสมทางการตลาดโดยรวมจําแนก
ตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา 
แตละดาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวโดยสรุปวา ความตองการสวนประสมทาง
การตลาดตอธุรกิจวายน้ําสําหรับเด็กเล็กในกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่
ใหบริการ ดานการเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ  

 
คาํสาํคญั : ความตองการสวนประสมทางการตลาด ธุรกิจวายน้ําสําหรับเด็กเล็ก 
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ABSTRACT 
 
This research aims to study the marketing mix needs of toddler swimming business in Bangkok 

comparing with a marketing mix need classified by gender, age, education, occupation and household 
income. A total of 390 samples answered the questionnaires which were used as a survey tool. The data 
were analyzed statistically using mean, standard deviation, t-test and One-way ANOVA (F-test). Then the 
differences of results were analyzed in pairs by using Scheffe Method. The samples were 192 males and 198 
females aged from 30 to 40 years old. The highest education level was Bachelor Degree. The parent’s 
occupation mainly was the officer with their income more than 50,001 Baht. The toddlers aged between 13-
24 months old and normally came to attend the class during 11.01 – 13.00 on the weekend for 3 to 4 times 
per months and spending less than 300 Thai Baht each time.  The results have shown that 1. Marketing mix 
needs of toddler swimming business in Bangkok overall in were in highest level : product, price, place, 
promotion, people, process and physical evidence and presentation. 2. result from comparing the marketing 
mix needs of toddler swimming business in Bangkok classified by gender using t-test were significantly 
different at 0.05 level. 3. The result from comparing the marketing mix needs of toddler swimming business in 
Bangkok classified by age, education, occupation and income using One-way ANOVA (F-test) were 
significantly different at 0.05 level.  According to the results, marketing mix needs of toddler swimming 
business in Bangkok were comprised of the product, price, place, promotion, people, process and physical of 
evidence.  
 
Keywords : marketing mix needs, toddler swimming business 
 
บทนํา 

ผูปกครอง มีบทบาทสําคัญในการเลือกสรรสิ่งที่ดี
ที่สุด หรือสิ่งที่เปนประโยชนใหแกบุตรหลานของตนเอง 
ในขณะเดียวกันกิจกรรมหรือสิ่งที่ชวยกระตุนพัฒนาการ
ของเด็กเล็กก็ไดถูกพัฒนามาหลายรูปแบบ ทั้งการสราง
เสริมพัฒนาการกอนวัยเรียน โดยใชการเลน การรองเพลง 
โดยใหผูปกครองเปนคนกระตุนใหเด็กเกิดการเรียนรู 
ในปจจุ บัน ผูปกครองใหความสนใจและสง เสริม
พัฒนาการใหบุตรหลานในดานตางๆ กันมากขึ้น มีการ
คนคว าหาขอมู ลที่ จ ะห าวิ ธีช ว ย บุตรหลานให มี
พัฒนาการที่ดี โดยวิธีหนึ่งในการพัฒนาศักยภาพไดเปน
อย า ง ดี  คื อการว ายน้ํ า  จากการสํ าร วจพื้ นที่ ใ น
กรุงเทพมหานครของผูวิจัย พบวา ปจจุบันมีธุรกิจสอน
วายน้ําสําหรับเด็กเล็ก หรือสถาบันสอนวายน้ําสําหรับ
เด็กทารกที่ไดรับรองมาตรฐานหลักสูตรจากตางประเทศ 
โดยสถาบันจะมีเ ด็กเล็กมาเรียน เฉลี่ยสถาบันละ
ประมาณ 500-700 คน โดยแตละสถาบันจะแบงการเรียน

การสอนเปนคอรส คอรสละ 10-12 ครั้ง เปดบริการ 6 วัน 
ตอสัปดาห โดยมีคาใชจายหรืออัตราการใหบริการ
แตกตางกันไปตามที่ที่แตละสถาบันไดกําหนดขึ้น ผูวิจัย
ไดทําการศึกษาและพบวา สวนประสมทางการตลาด
เปนองคประกอบสําคัญของการตลาดที่สามารถควบคุม
ไดสามารถใชเปนเครื่องมือในการควบคุมในการบริการ
แกผูบริโภคได ผูวิจัยจึงเปรียบเทียบธุรกิจสอนวายน้ํา
สําหรับเด็กเล็ก เปนการบริการ และมีผูปกครองของเด็กเล็ก
เปนผูมาใชบริการ ถือเปนกลุมผูบริโภค ผูวิจัย จึงมี
หนาที่ทําความเขาใจ วิเคราะหขอมูล และหาวิธีการทําให
กลุมเปาหมายเหลานี้ ไดรับความพึงพอใจ รวมถึงให
ความสนใจกับการเลื อกสินคาและบริการ  ดังนั้ น 
ผูดําเนินการวิจัยจึงไดนําเอาสวนประสมทางการตลาด
ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ (product) ดานราคา 
(price) ดานสถานที่ใหบริการ (place) ดานการสงเสริม
การตลาด (promotion) ดานบุคคล (people) ดานกระบวนการ
ใหบริการ (process) และดานลักษณะทางกายภาพ 
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(physical evidence) (Kotler, 2003) ใหมีบทบาทดาน
การตลาด ซึ่งสวนประสมทางการตลาดเปนเครื่องมือ
ทางการตลาดที่สามารถควบคุมได โดยการวิจัยครั้งนี้ 
ผูวิจัยตองการทราบวา การแบงสวนตลาดเชิงประชากร 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ย 
(ศุภชาต, 2557) สงผลตอความตองการสวนประสมทาง
การตลาดมากนอยเพียงใด  
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.เพื่อ ศึกษาความตองการสวนประสมทาง
การตลาด (Marketing mix, 7P’s) ที่มีผลตอธุรกิจวายน้ํา
สําหรับเด็กเล็ก  

2.เพื่อเปรียบเทียบความตองการสวนประสมทาง
การตลาดของผูปกครองเด็กเล็กในกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดตอเดือน 
สมมติฐานของการวิจัย  

ผูปกครองของเด็กเล็กในกรุงเทพมหานครที่มี เพศ 
อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเ ดือน 
แตกตางกัน จะมีความตองการสวนประสมการตลาดที่
แตกตางกัน 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูปกครอง 
ที่ เข ามาใชบริการธุ ร กิจว ายน้ํ าสํ าหรับเด็กเล็กใน
กรุงเทพมหานคร กําหนดกลุมตัวอยางในกรณีที่ไม
สามารถทราบจํานวนประชากรที่แนนอน (กัลยา, 2549) 
โดยใชสูตรของ Cochran (1977) ทําการสุมตัวอยางดวย
วิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบงาย (Simple random 
sampling) เลือกกลุมตัวอยางตามสัดสวนองคประกอบ
ของประชากร และแบงสัดสวนตามจํานวนสถานที่ โดยมี
การกําหนดเวลาในการเก็บแบบสอบถาม 1 ชุด ทุก 20 นาท ี
เลือกประชากรจนครบตามจํานวนที่ผูวิจัยตองการ โดยจะสุม
จากผูปกครอง ทั้งเพศชายและหญิง ที่ใชบริการสถาน
ประกอบการธุรกิจวายน้ําสําหรับเด็กเล็กในกรุงเทพมหานคร 
แตในการเก็บขอมูลครั้งนี้ จะใชกลุมตัวอยาง จากสถานที่
จํานวน 6 แหง ไดแก Aqua Baby, Baby Pool, 
Swimming Kids Thailand, Bangkok Dolphin, Bangkok 

Kids และ Little Whale แหงละ 65 คน (ชาย 32 คน หญิง 
33 คน) รวมเปนจํานวน 390 คน 

เครื่องมือวิจัยใชแบบสอบถามผูปกครอง ที่เขามา
ใชบริการธุรกิจวายน้ําสําหรับเด็กเล็กในกรุงเทพมหานคร 
แบงออกเปน 4 ตอน ไดแก 

1. ขอมูลทั่วไป สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
2. ลักษณะพฤติกรรมโดยทั่วไปเก่ียวกับกับการใช

บริการธุรกิจวายน้ําเด็กเล็ก  
3. แบบสอบถามความคิดเห็นของผูปกครอง ที่เขามา

ใชบริการธุรกิจเก่ียวกับความตองการสวนประสมทาง
การตลาดต อธุ ร กิ จว ายน้ํ าสํ าหรั บ เ ด็กเล็ ก  โดย
แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(rating scale)  

ชนิด 4 ระดับ คือ มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 
โดยมีเนื้อหาครอบคลุมความตองการสวนประสมทาง
การตลาด 7 ดาน  

คะแนนคาเฉลี่ยระหวาง 3.51 – 4.00 
หมายถึง ระดับความตองการ มากที่สุด 
คะแนนคาเฉลี่ยระหวาง 2.51 – 3.50 
หมายถึง ระดับความตองการ มาก 
คะแนนคาเฉลี่ยระหวาง 1.51 – 2.50  
หมายถึง ระดับความตองการ นอย 
คะแนนคาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.50 
หมายถึง ระดับความตองการ นอยที่สุด 
4. ความคิดเห็นสวนตัวและขอเสนอแนะอื่นๆ 

จากนั้น ทดลองสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมเนื้อหา
ทางการวิจัยเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด โดยใช
ความรู ความเขาใจที่ไดศึกษาจากขอมูล เอกสาร ตํารา 
และงานวิจัยที่เก่ียวของ และขอคําแนะนําอาจารยที่
ปรึกษาเพื่อการตรวจสอบและแกไขอีกครั้ง ตอมา ให
ผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญที่เก่ียวของ จํานวน 5 ทาน 
ทําการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) 
เพื่อหาความสอดคลองระหวางประเด็นคําถามกับ
วัตถุประสงคของการวิจัย โดยมีคาดัชนีความสอดคลอง 
(Index of Item Objective Congruence) เทากับ 0.996 
นําแบบสอบถามไปทดลองใช (try out) เพื่อหาคุณภาพ 
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กับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยาง เพื่อตรวจสอบความเที่ยง 
(reliability) จํานวน 30 คน โดยหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) คาดัชนี
ความสอดคลองไวตั้งแต 0.70 ขึ้นไป ซึ่งเครื่องมือมีคา
สัมประสิทธิ์ เทากับ 0.878 จากนั้น ทําการเก็บขอมูล
รวบรวมแบบสอบถามดวยตนเองโดยการใชแบบสอบถาม 
และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหคาทางสถิติและรายงานผลวิจัย 
การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่ ได จ ากการทําแบบสอบถามจะถูก
รวบรวมและนํามาวิเคราะหดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูปทางสถิติ แบงเปนสัดสวน เพื่อหาคาทางสถิติ
ตางๆ 

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถาม ตอนที่ 1 และ 2 คือ 
ขอมูลทั่ว ไป สถานภาพ และลักษณะพฤติกรรม
โดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบ
สํารวจรายการ (check List) นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห
โดยการแจกแจงความถี่ของแตละคําตอบ คิดเปนรอยละ 
และนําเสนอในรูปแบบตารางกับความเรียง 

สวนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นที่เก่ียวกับ
ความต อ งการส วนปร ะสมทางการตล าด  โดย
แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(rating Scale) ชนิด 4 ระดับ คือ มากที่สุด มาก นอย 
นอยที่สุด นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเปนคาเฉลี่ย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน จากนั้น ทดสอบเพื่อเปรียบเทียบ
ความตองการสวนประสมทางการตลาดตอธุรกิจวายน้ํา
เด็กทารกของผูปกครองในกรุงเทพมหานคร จําแนก
ตามเพศ  ใชคา “ที” (t-test) ในการทดสอบ จําแนกตาม
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ใชคา (One – 
way ANOVA)  ในการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว เปนการศึกษาระหวางการแบงสวนตลาดเชิง
ประชากรกับความตองการสวนประสมทางการตลาด ใช
การทดสอบคา “เอฟ” (F-test) กรณีที่พบความแตกตาง 
ใชวิเคราะหรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe Method) 

 
 
 
 

ผลการวิจัย 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป สถานภาพ และลักษณะ
พฤติกรรมโดยท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศหญิง 
จํานวน 198 คน และเพศชาย จํานวน 192 สวนใหญอยู
ในชวงอายุ 30-40 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพ
พนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน มีรายไดครอบครัว
เฉลี่ยตอเดือน 50,001 บาทขึ้นไป ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปน พอ แม มีบุตร หลาน อายุ 13-24 เดือน 
รูจักกับธุรกิจวายน้ําสําหรับเด็กเล็กผานทาง Website 
และ Facebook มีความตองการใหบุตร หลาน ไดรับ
ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มาใชบริการเปนคอรสแรก มาใชบริการในวันเสาร 
อาทิตย มาใชบริการในเวลา 11.01-13.00 น. ใชบริการ 
3-4 ครั้งตอเดือน ใชเวลาเดินทาง 15-30 นาที เดินทาง
มาใชบริการดวยรถยนตสวนบุคคล มีคาใชจายในการเดินทาง
มาใชบริการแตละครั้งนอยกวา 300 บาท 
สวนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับ
ความตองการสวนประสมทางการตลาด 

1. ความตองการสวนประสมทางการตลาด
ของผูใชบริการธุรกิจวายน้ําสําหรับเด็กเล็กใน
กรุงเทพมหานคร ดังแสดงในตารางที่ 1 

ความตองการสวนประสมทางการตลาดของ
ผูใชบริการโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 
3.68 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ไดแก  ดานบุคคลใน
ระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 3.81 ดานกระบวนการ
ใหบริการในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 3.73 ดาน
ลักษณะทางกายภาพในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 
3.70 ด านสถานที่ ใหบริการอยู ในระดับมากที่สุ ด 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.66 ดานราคาอยูในระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.65 ดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก
ที่สุด คาเฉลี่ย เทากับ 3.64 และดานการสง เสริม
การตลาดในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 3.57 
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ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความตองการสวนประสมทางการตลาด ของผูใชบริการธุรกิจ 
 วายน้ําสําหรับเด็กเล็กในกรุงเทพมหานคร (n = 390) 

ความตองการสวนประสมทางการตลาด  S.D. ระดับความตองการ 
1. ดานผลิตภัณฑ 3.64 0.49 มากที่สุด 
2. ดานราคา 3.65 0.52 มากที่สุด 
3. ดานสถานที่ใหบริการ 3.66 0.50 มากที่สุด 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 3.57 0.62 มากที่สุด 
5. ดานบุคคล 3.81 0.38 มากที่สุด 
6. ดานกระบวนการใหบริการ 3.73 0.45 มากที่สุด 
7. ดานลักษณะทางกายภาพ 3.70 0.49 มากที่สุด 

โดยรวม 3.68 0.49 มากท่ีสุด 
 
2. ผลการเปรียบเทียบความตองการสวนประสม
ทางการตลาดของผูใชบริการธุรกิจวายน้ําสําหรับ
เด็กเล็กในกรุงเทพมหานคร 
 2.1 ผลการเปรียบเทียบความตองการ  
สวนประสมทางการตลาดของผูใชบริการธุรกิจวายน้ํา 
สําหรับเด็กเล็กในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
ดังตารางที่ 2 
 ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการธุรกิจวายน้ํา
สําหรับเด็กเล็กในกรุงเทพมหานคร เพศชายและหญิง 

ดังรายขอในตาราง มีความตองการสวนประสมทาง
การตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 
 
 
 
 

 
ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบความตองการสวนประสมทางการตลาดของผูใชบริการธุรกิจวายน้ําสําหรับเด็กเล็ก 
 ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
 

ความตองการสวนประสมทางการตลาด เพศ t p 
ชาย (n = 192) หญิง (n = 198) 

 S.D.  S.D. 
1. ดานราคา ขอราคาอาหารและเคร่ืองดื่มมีความเหมาะสม 3.46 0.61 3.60 0.56 -2.405 .017* 
2. ดานการสงเสริมการตลาด ขอมีสิทธิพิเศษใหกับสมาชิก 3.45 0.70 3.60 0.64 -2.188 .029* 
3. ดานการสงเสริมการตลาด ขอมีการจัดกิจกรรมที่เปนประโยชนแก

ผูใชบริการ 
3.43 0.71 3.61 0.62 -2.668 .008* 

4. ดานลักษณะทางกายภาพ ขอสถานที่ใหบริการมีการตกแตงอยาง
เหมาะสม 

3.57 0.51 3.68 0.49 -2.161 .031* 

*p < 0.05  
2.2 ผลการเปรียบเทียบความตองการสวน

ประสมทางการตลาดของผูใชบริการธุรกิจวายน้ํา
สําหรับเด็กเล็กในกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
อายุ ดังตารางที่ 3 
 ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการธุรกิจวายน้ํา
สําหรับเด็กเล็กในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ  

ในดานการสงเสริมการตลาด มีความตองการสวนประสม
ทางการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบความตองการสวนประสมทางการตลาดของผูใชบริการธุรกิจวายน้ําสําหรับ 
เด็กเล็กในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 

 

ความตองการ 
สวนประสมทางการตลาด 

1 
ตํ่ากวา 30 ป 

(n = 97) 

2 
30 – 40 ป 
(n = 192) 

3 
41 ปข้ึนไป 
(n = 101) 

F p 

เป
รีย

บเ
ทีย

บ
รา

ยค
ู 

 S.D.  S.D.  S.D. 
1. ดานผลิตภัณฑ 3.69 0.45 3.63 0.50 3.60 0.51 1.521 .546 - 
2. ดานราคา 3.78 0.43 3.63 0.52 3.63 0.54 4.719 .009* (1-2), 

(1-3) 
3. ดานสถานที่ใหบริการ 3.67 0.49 3.64 0.50 3.66 0.49 0.536 .687 - 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 3.71 0.50 3.50 0.61 3.56 0.64 4.790 .009* (1-2) 
5. ดานบุคคล 3.85 0.35 3.79 0.39 3.80 0.38 1.485 .340 - 
6. ดานกระบวนการใหบริการ 3.81 0.39 3.70 0.48 3.72 0.46 2.618 .219 - 
7. ดานลักษณะทางกายภาพ 3.81 0.40 3.65 0.52 3.70 0.50 3.723 .029* (1-2) 

โดยรวม 3.76 0.43 3.65 0.50 3.67 0.50 2.770 .263 - 
*p < 0.05  

 

2.3 ผลการเปรียบเทียบความตองการสวน
ประสมทางการตลาดของผูใชบริการธุรกิจวายน้ํา
สําหรับเด็กเล็กในกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
ระดับการศึกษา ดังตารางที่ 4 
 ผลการวิจัยพบวา ผู ใชบริการธุรกิจวายน้ํา
สําหรับเด็กเล็กในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับ

การศึกษา ในดานกระบวนการใหบริการ มีความตองการ
สวนประสมทางการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 
ตารางท่ี 4  ผลการเปรียบเทียบความตองการสวนประสมทางการตลาดของผูใชบริการธุรกิจวายน้ําสําหรับ 

เด็กเล็กในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความตองการ 
สวนประสมทางการตลาด 

1 
ตํ่ากวาปริญญาตร ี

(n = 38) 

2 
ปริญญาตร ี
(n = 220) 

3 
สูงกวาปริญญาตร ี

(n = 132) 

F p 
เป

รีย
บเ

ทีย
บ

รา
ยค

ู 

 S.D.  S.D.  S.D. 
1. ดานผลิตภัณฑ 3.61 0.50 3.64 0.49 3.63 0.50 0.645 .545 - 
2. ดานราคา 3.61 0.50 3.65 0.52 3.66 0.53 0.968 .384 - 
3. ดานสถานที่ใหบริการ 3.60 0.53 3.66 0.48 3.66 0.51 1.274 .370 - 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 3.57 0.54 3.57 0.62 3.57 0.60 2.188 .257 - 
5. ดานบุคคล 3.71 0.44 3.81 0.38 3.83 0.35 2.176 .266 - 
6. ดานกระบวนการใหบริการ 3.55 0.52 3.73 0.45 3.77 0.42 4.409 .014* (1-2), 

(1-3) 
7. ดานลักษณะทางกายภาพ 3.60 0.51 3.73 0.48 3.68 0.51 2.182 .282 - 

โดยรวม 3.61 0.51 3.68 0.49 3.69 0.49 1.977 .308 - 
*p < 0.05  
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 2.4 ผลการเปรียบเทียบความตองการสวนประสม
ทางการตลาดของผูใชบริการธุรกิจวายน้ําสําหรับ
เด็กเล็กในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ ดัง
ตารางที่ 5 

ผลการวิจัยพบวา ผู ใชบริการธุร กิจวายน้ํ า
สําหรับเด็กเล็กในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 

ในดานการสงเสริมการตลาด มีความตองการสวนประสม
ทางการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

 
 

 

ตารางท่ี 5  ผลการเปรียบเทียบความตองการสวนประสมทางการตลาดของผูใชบริการธุรกิจวายน้ําสําหรับเด็กเล็ก 
 ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 
 

ความตองการ 
สวนประสมทางการตลาด 

1 
ขาราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกจิ 
(n = 50) 

2 
พนักงาน/ 

ลูกจาง
บริษัทเอกชน 

(n = 133) 

3 
ประกอบ 

ธุรกิจสวนตัว 
 

(n = 128) 

4 
อื่นๆ 

 
 

(n = 79) 

F p 

เป
รีย

บเ
ทีย

บร
าย

คู 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
1. ดานผลิตภัณฑ 3.66 0.48 3.64 0.50 3.63 0.43 3.62 0.49 0.870 0.51 - 
2. ดานราคา 3.63 0.49 3.66 0.54 3.66 0.51 3.63 0.52 0.276 .837 - 
3. ดานสถานที่ใหบริการ 3.68 0.47 3.68 0.49 3.67 0.49 3.58 0.53 1.139 .408 - 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 3.39 0.67 3.59 0.61 3.62 0.58 3.55 0.60 3.754 .030* (1-3) 
5. ดานบุคคล 3.81 0.38 3.83 0.37 3.82 0.37 3.76 0.40 0.919 .616 - 
6. ดานกระบวนการใหบริการ 3.72 0.46 3.77 0.43 3.75 0.44 3.64 0.50 1.984 .200 - 
7. ดานลักษณะทางกายภาพ 3.64 0.53 3.72 0.48 3.74 0.48 3.66 0.50 1.528 .494 - 

โดยรวม 3.65 0.50 3.70 0.49 3.70 0.47 3.63 0.51 1.496 .440 - 
*p < 0.05   
  

2.5 ผลการเปรียบเทียบความตองการสวน
ประสมทางการตลาดของผูใชบริการธุรกิจวายน้ํา
สําหรับเด็กเล็กในกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
รายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน ดังตารางที่ 6 
 ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการธุรกิจวายน้ํา
สําหรับเด็กเล็กในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได

ครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน ดังรายขอในตาราง มีความตองการ
สวนประสมทางการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 6  ผลการเปรียบเทียบความตองการสวนประสมทางการตลาดของผูใชบริการธุรกิจวายน้ําสําหรับเด็กเล็ก 
 ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 
 

ความตองการ 
สวนประสมทางการตลาด 

1 
ตํ่ากวา 

30,000 บาท 
(n = 10) 

2 
30,000 – 

50,000 บาท 
(n = 85) 

3 
50,001 บาท 

ข้ึนไป 
(n = 295) 

F p 

เป
รีย

บเ
ทีย

บร
าย

คู 

 S.D.  S.D.  S.D. 
1. ดานราคา ขอราคาของสินคา 
และอุปกรณ มีความคุมคาคุมราคา 

4.00 0.00 3.56 0.50 3.65 0.54 3.249 .040* (1-2) 

2. ดานราคา ขอราคาอาหาร 
และเคร่ืองดื่ม มีความเหมาะสม 

4.00 0.00 3.59 0.52 3.50 0.59 4.084 .018* (1-3) 

*p < 0.05  
 

สรุปและวิจารณผล 
1. ความตองการสวนประสมทางการตลาดตอธุรกิจ
วายน้ําสําหรับเด็กเล็กในกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความตองการ
การสวนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  

1.1 ความตองการสวนประสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑตอธุรกิจวายน้ําสําหรับเด็กเล็กใน
กรุงเทพมหานคร 

ผูใชบริการมีความตองการสวนประสมทาง
การตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสิ่งที่ผูใชบริการมี
ความตองการมากที่สุด คือ มีสระวายน้ําที่ไดมาตรฐาน 
มีกา รต รวจ วัดค าน้ํ าที่ ไดม าต รฐ าน  อ าจ เพ ราะ 
ผลิตภัณฑที่ดี มีมาตรฐานที่ดี จะทําใหผูบริโภคเกิด
ความพึงพอใจและเลือกซื้อผลิตภัณฑ สอดคลองกับ
งานวิจัยของ นิธินันต (2553) ที่ศึกษาเรื่อง “แนวทาง 
การพัฒนาสวนประสมทางการตลาดของศูนยกีฬาทาง
น้ําบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร” พบวา ดานผลิตภัณฑ 
ศูนยกีฬาฯ ควรจะมีการรักษาความเปนมาตรฐานของ
สนามกีฬาทางน้ําอยูเสมอ 

1.2 ความตองการสวนประสมทางการตลาด
ดานร าคาต อธุรกิ จว ายน้ํ าสํ าหรับเด็กเล็กใ น
กรุงเทพมหานคร 

ผู ใชบริการมีความตองการสวนประสมทาง
การตลาด โดยรวมอยู ในระดับมากที่ สุด  ซึ่ งสิ่ งที่
ผูใชบริการมีความตองการมากที่สุด คือ มีราคาคาบริการ
ตอคอรสมีความเหมาะสม ราคาอาหารและเครื่องด่ืมมี
ความเหมาะสม ราคาของสินคาและอุปกรณมีความคุมคา

คุมราคา อาจเพราะ ราคาที่เหมาะสม คุมคากับผลิตภัณฑ
หรือบริการที่ผูบริ โภคจะไดรับ เปนปจจัยที่จะทําให
ผูบริโภคนั้นพิจารณาเปนอันดับแรก และราคานั้นก็ขึ้นอยูกับ
การกําหนดราคาของผูประกอบการ ซึ่งจะตองมีการวาง
กลยุทธทางดานราคาที่ดี สอดคลองกับผลการวิจัยของ 
ณุรวี (2555) ที่ศึกษาเรื่อง “ความตองการสวนประสมทาง
การตล าดของผู ใ ช บ ริ ก า รสถาน โบว ลิ่ ง ใน เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” พบวา ปจจัยดานราคาที่
ผูใชบริการมีความตองการในระดับมากที่สุด  

1.3 ความตองการสวนประสมทางการตลาด
ดานสถานท่ีใหบริการตอธุรกิจวายน้ําสําหรับเด็กเล็ก
ในกรุงเทพมหานคร 

ผู ใชบริการมีความตองการสวนประสมทาง
การตลาด โดยรวมอยู ในระดับมากที่ สุ ด ซึ่ งสิ่ งที่
ผูใชบริการมีความตองการมากที่สุด คือ มีสถานที่มีการ
รักษาความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน อาจเพราะ 
ความปลอดภัยเปนความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย 
สอดคลองกับ ทฤษฎีของ Maslow (1943) คือ ลําดับขั้น
ของความตองการ ความตองการความปลอดภัย (Safety 
Needs) ความตองการความปลอดภัยจะเปนความ
ตองการเก่ียวกับการปองกันอันตรายตางๆ ที่อาจเกิด
ขึ้นกับชีวิต รางกาย ความเจ็บปวย ทรัพยสิน และการ
สูญเสียทางดานเศรษฐกิจ  
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1.4 ความตองการสวนประสมทางการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาดตอธุรกิจวายน้ําสําหรับ
เด็กเล็กในกรุงเทพมหานคร 

ผู ใชบริการมีความตองการสวนประสมทาง
การตลาด โดยรวมอยู ในระดับมากที่ สุ ด ซึ่ งสิ่ งที่
ผูใชบริการมีความตองการมากที่สุด คือ มีสิทธิพิเศษ
ใหกับสมาชิก อาจเพราะ เปนเรื่องของการสงเสริม
การตลาดเนนความจงรักภักดีของผูบริโภค และเมื่อ
ผูบริโภคสมัครสมาชิกกับธุรกิจบริการใดๆ ก็หวังใหมี
สิทธิพิเศษที่ผูบริโภคควรจะไดรับจากธุรกิจบริการนั้นๆ 
เชน การไดรับการสมัครคอรสใหมกอน มีที่จอดรถสําหรับ
สมาชิก หรืออาจจะไดราคาที่ถูกกวาผูที่ไมไดสมัครเปน
สมาชิก ในการสมัครเปนสมาชิก ผูบริโภคอาจจะตองเสีย
เงินเพื่อสมัครดวย สอดคลองกับ ศิริวรรณ (2548) ที่
กลาววา การสมัครสมาชิกนั้น เกิดขึ้นเมื่อผูบริโภคมีการ
รับขาวสารตลอดเวลา ทําใหอาจจะไปทดลองใชบริการ
ของคูแขงไดและในที่สุดธุรกิจอาจสูญเสียผูบริโภคไป ทําให
การสมัครสมาชิกเปนการผูกมัดและสรางความสัมพันธ
กับผูบริโภคไมใหหนีไปไหน แตสิ่งที่ตองทํา คือ จะตอง
สรางความแตกตางของสิทธิประโยชนของผูบริโภคที่เปน
สมาชิกกับบุคคลทั่วไปอยาง 

1.5 ความตองการสวนประสมทางการตลาด
ดานบุคคลตอธุรกิจว ายน้ํ าสําหรับเด็กเล็กใน
กรุงเทพมหานคร 

ผู ใชบริการมีความตองการสวนประสมทาง
การตลาด โดยรวมอยู ในระดับมากที่ สุด  ซึ่ งสิ่ งที่
ผูใชบริการมีความตองการมากที่สุด คือ ผูใหบริการมี
จํานวนเพียงพอ มีความเอาใจใส เต็มใจใหบริการ มี
บุคลิกภาพดี กิริยามารยาทดี สุภาพ เรียบรอยเปนกันเอง 
ยิ้มแยมแจมใส มคีวามรูความเขาใจ สามารถใหคําแนะนํา
แกผูใชบริการได อาจเพราะ ผูใหบริการเปนสิ่งสําคัญใน
การขับเคลื่อนธุรกิจการบริการ เพราะผูใหบริการจะเปน
ดานแรกที่ผูบริโภคจะตองเจอ ทําใหธุรกิจจะตองมีการ
จัดการดานบุคคลที่ดี ผูใหบริการตองมีความเพียงพอตอ
การใหบริการ ผูใหบริการตองมีบุคลิกภาพที่ดี มีความรู
ความเขาใจในงานของตนเอง สอดคลองกับผลการวิจัย
ของ ปรานม (2541) ที่พบวา กลุมตัวอยางตองการบุคคล
ที่รับผิดชอบเพียงพอกับการดําเนินการจัดบริการมี
ความรูความเขาใจในการจัดบริการ บุคคลผูใหบริการ มี

บุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธ สนใจ เอาใจใส ผูมาใชบริการ
ในระดับมากที่สุด  

1.6 ความตองการสวนประสมทางการตลาด
ดานกระบวนการใหบริการตอธุรกิจวายน้ําสําหรับ
เด็กเล็กในกรุงเทพมหานคร 

ผู ใชบริการมีความตองการสวนประสมทาง
การตลาด โดยรวมอยู ในระดับมากที่ สุ ด ซึ่ งสิ่ งที่
ผูใชบริการมีความตองการมากที่สุด คือ มีแผนสํารองเมื่อ
เกิดกรณีฉุกเฉิน มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี การ
ใหบริการมีความรวดเร็ว สะดวกสบาย มีระบบในการ
จัดการใหบริการที่ดี อาจเพราะ การวางแผนที่เปนสิ่งที่
สําคัญ ในการทํากิจกรรมหรือทําธุรกิจใดๆ ตองมีการ
วางแผนเมื่อเกิดเรื่องฉุกเฉินขึ้น และตองมีระบบรักษา
ความปลอดภัยที่ ดี  ผู ใชบริการยั งมีความตองการ
ใหบริการมีความรวดเร็ว สะดวกสบาย มีระบบในการ
จัดการใหบริการที่ดีอีกดวย สอดคลองกับ Parasuraman, 
Berry and Zeithaml (1990) ที่กลาววา ผูใชบริการตัดสิน
คุณภาพของการบริการดานที่เก่ียวของกับกระบวนการ
ใหบริการ คือ ดานการเขาถึงการบริการ (Access) 
หมายถึง ความสะดวกในการติดตอสื่อสาร เชน สามารถ
โทรศัพทติดตอไดตลอดเวลา การบริการที่มอบแก
ผูใชบริการตองอํานวยความสะดวกในดานเวลา และ
สถานที่ไมผูใชบริการตองคอยนาน ตองมีความเหมาะสม 
สะดวกสบายในการเดินทาง  

1.7 ความตองการสวนประสมทางการตลาด
ดานลักษณะทางกายภาพตอธุรกิจวายน้ําสําหรับ
เด็กเล็กในกรุงเทพมหานคร 

ผู ใชบริการมีความตองการสวนประสมทาง
การตลาด โดยรวมอยู ในระดับมากที่ สุ ด ซึ่ งสิ่ งที่
ผูใชบริการมีความตองการมากที่สุด คือ มีระบบความ
ปลอดภัยของเด็กเล็ก สถานที่ใหบริการมีความปลอดโปรง
ไมแออัด ผูใหบริการมีเครื่องแบบชัดเจนสามารถสังเกต
ไดงาย อาจเพราะ ลักษณะทางกายภาพหรือสิ่งแวดลอม
ภายนอก ไมวาจะเปนบริ เวณรอบขางของสถานที่
ใหบริการ หรือสิ่งอํานวยความสะดวกนอกเหนือจาก
ตัวบริการ ก็เปนสิ่งสําคัญอีกสิ่งที่จะทําใหผลิตภัณฑหรือ
บริการดูดีขึ้น สอดคลองกับ ผลการวิจัยของ ณุรวี (2555) 
ที่ศึกษาเรื่อง “ความตองการสวนประสมทางการตลาด
ของผูใชบริการสถานโบวลิ่งในเขตกรุงเทพมหานครและ
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ปริมณฑล” พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมี
ความตองการอยูในระดับมากที่สุด 
2. ผลการเปรียบเทียบความตองการสวนประสมทาง
การตลาดของผูใชบริการธุรกิจวายน้ําสําหรับเด็ก
เล็กในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดครอบครัวเฉลี่ย 

2.1 ผลการเปรียบเทียบความตองการสวนประสม
ทางการตลาดของผูใชบริการธุรกิจวายน้ําสําหรับเด็กเล็ก
ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 

จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการเพศชายและ
หญิง มีความตองการสวนประสมทางการตลาดแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูใชบริการ
เพศหญิงความตองการสวนประสมทางการตลาดมากกวา
เพศชาย ซึ่งผูวิจัยเห็นวา ความแตกตางทางเพศมีผลทํา
ใหความตองการสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน 
สอดคลองกับผลการวิจัยของ ชนุดร (2554) ที่ศึกษาเรื่อง 
“ความตองการสวนประสมทางการตลาดของผูใชบริการ
ทางการกีฬาและการออกกําลังกายในสนามกีฬา
แหงชาต”ิ ที่กลาววา เพศหญิงมีความตองการสวนประสม
ทางการตลาดมากกวาเพศชาย ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูหญิง
มีความออนไหวตอความตองการตางๆ มากกวาผูชาย  

2.2 ผลการเปรียบเทียบความตองการสวน
ประสมทางการตลาดของผูใชบริการธุรกิจวายน้ํา
สําหรับเด็กเล็กในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ

จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความตองการ
สวนประสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพราะอายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําให
คนมีความเหมือนหรือแตกตางกันในเรื่องของความคิด
หรือพฤติกรรม นอกจากความแตกตางในเรื่องความคิด
แลว อายุยังเปนสิ่งที่กําหนดความแตกตางในเรื่องของ
ความยากงายในการชักจูงใจดวย การวิจัยทางจิตวิทยา
พบวา คนที่มีวัยตางกันมีวุฒิภาวะที่ตางกัน มักจะมีความ
ตองการในสิ่งตางๆ แตกตางกันไปดวย (ปรมะ, 2541) 

2.3 ผลการเปรียบเทียบความตองการสวน
ประสมทางการตลาดของผูใชบริการธุรกิจวายน้ํา
สําหรับเด็กเล็กในกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

จากผลการวิจัย พบวา ผูใชบริการ มีความตองการ
สวนประสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพราะระดับการศึกษาสงผลตอการ
ตัดสินใจซื้อของบุคคล ผูที่มีการศึกษาสูง มีแนวโนมจะ
บริโภคผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดีมากกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา 
รวมอยูในขอปจจัยสวนบุคคล (Kotler, 2003)  

2.4 ผลการเปรียบเทียบความตองการสวนประสม
ทางการตลาดของผูใชบริการธุรกิจวายน้ําสําหรับ
เด็กเล็กในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 

จากผลการวิจัย พบวา ผูใชบริการมีความตองการ
สวนประสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพราะ อาชีพสงผลตอการตัดสินใจ
ซื้อของบุคคล ผูที่ประกอบอาชีพที่ตางกันจะนําไปสู
ความตองการและความจําเปนที่แตกตางกัน รวมอยูในขอ
ปจจัยสวนบุคคล ซึ่งเปนกระบวนการการตัดสินใจของ
ผูซื้อที่ไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลดานตางๆ 
เชน อายุ วงจรครอบครัว การศึกษา รายได คานิยม 
(Kotler, 2003)  

2.5 ผลการเปรียบเทียบความตองการสวนประสม
ทางการตลาดของผูใชบริการธุรกิจวายน้ําสําหรับ
เด็กเล็กในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได
ครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 

จากผลการวิจัย พบวา ผูใชบริการมีความตองการ
สวนประสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพราะ ระดับรายได เปนตัวแปล
เชิงประชากรที่บงบอกใหเห็นถึงความสามารถในการ
จับจายใชสอยของผูบริโภค สินคาตางๆ ที่ผูบริโภค
เลือกสรรตามความพึงพอใจมักจะอาศัยระดับราคา
ในการตัดสินใจควบคูไปกับคุณคาของสินคา แตผูบริโภค
ไมอาจเลือกสนิคาคุณภาพดีหรือสินคาที่มีคุณคาสูงสุดได
เทาเทียมกัน เพราะขอจํากัดดานรายได รายไดก็เปน
หัวใจอีกประการหนึ่งที่ กําหนดวา ผูบริโภคควรจะซื้อ
หรือไมซื้อบริการนั้นๆ มาก (ศุภชาต, 2557) 

จากผลการวิจัย กลาวโดยสรุปไดวา ความตองการ
สวนประสมทางการตลาดตอธุรกิจวายน้ําสําหรับเด็กเล็ก
ในกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานสถานที่ใหบริการ ดานการเสริมการตลาด ดาน
บุคคล ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทาง
กายภาพ 
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ควรมีการศึกษาและคนควาเรื่องแนวทางการ

ประชาสัมพันธธุรกิจวายน้ําสําหรับเด็กเล็ก 
2. ควรมีการศึกษาและคนควาเรื่องความพึงพอใจ

ตอธุรกิจวายน้ําสําหรับเด็กเล็ก 
3. ควรมีการศึกษาและคนควาเรื่องความคาดหวัง

และความคุมคาของผูประกอบการธุรกิจวายน้ําสําหรับ
เด็กเล็ก 

4. ควรมีการศึกษาและคนควาเรื่องความตองการ
สวนประสมทางการตลาดในธุรกิจอื่นๆ ที่กําลังอยูใน
กระแส 
 
กิตติกรรมประกาศ  
 ขอขอบคุณอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
คณาจารยทุกทาน บิดา มารดา และบุคคลที่มีสวนทําให
งานวิจัยนี้สําเร็จลุลวงได 
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