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การพัฒนาระบบการตรวจแรงงานของประเทศไทย 
Development of Labor Inspection in Thailand 
 

ญาดา ประภาพันธ1 
 

บทคัดยอ 
วัตถุประสงคของการศึกษาคือ (1) ศึกษาสถานการณ สภาพปญหาและอุปสรรคของระบบการตรวจแรงงานและ

คุมครองแรงงานในประเทศไทย (2) ศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบระบบการตรวจแรงงานและคุมครองแรงงานของ
ตางประเทศและมาตรฐานแรงงานขององคกรแรงงานระหวางประเทศ (3) ศึกษาบทบาทและความสัมพันธของหนวย 
งานราชการ ชุมชน องคกรเอกชนเพื่อสนับสนุนการตรวจแรงงานใหมีประสิทธิภาพและสรางเครือขายความรวมมืออัน
นําไปสูระบบตรวจแรงงานใหมที่เหมาะสมและมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล (4) สรางรูปแบบในการคุมครองแรงงานที่
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการศึกษาใชวิจัยเอกสารและการวิจัยเชิงสํารวจ  การวิจัยเอกสารนั้นเพื่อศึกษา
ระบบการตรวจแรงงานและคุมครองแรงงานของประเทศไทยและของตางประเทศ 10 ประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา 
สหราชอาณาจักรอังกฤษ เกาหลีใต มาเลเซีย และฟลิปปนส รวมทั้งศึกษาหลักการตรวจและมาตรฐานแรงงานของ
องคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) ดวย สวนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึก กับ
ลูกจางและนายจาง รวม 837 ตัวอยาง จําแนกตามภูมิภาคและประเภทกิจกรรม การสัมภาษณเชิงลึก ผูประกอบการ 
(นายจาง) หรือผูแทนนายจาง ผูบริหารและเจาหนาที่ของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน นักวิชาการดานแรงงาน  
NGOs เจาหนาที่สถานทูตและองคการระหวางประเทศรวม 50 ตัวอยาง ผลการศึกษาพบวา (1) สภาพการจางงานและ
สวัสดิการของลูกจางในภาคอุตสาหกรรมการผลิต พาณิชยกรรม ขนสง และบริการ จะมีดีกวาลูกจางใน ภาคกอสราง 
กสิกรรมและปศุสัตว ประมงทะเล และรับงานไปทําที่บาน ทั้งยังพบวานายจางในสถานประกอบกิจการขนาดใหญสวน
ใหญมีการจัดใหลูกจางไดรับสิทธิประโยชนตามที่กฎหมายกําหนด แตรอยละ 35.71 ของนายจางไมจัดทําสัญญาจาง
งาน นายจางรอยละ 35.71 กลาววาไมเคยมีพนักงานตรวจแรงงานเขามาในสถานที่ของตนเลย (2) การตรวจแรงงาน
ของประเทศที่ศึกษาทั้ง 10 ประเทศ อยูภายใตความรับผิดชอบของภาครัฐ แตรูปแบบมีความแตกตางกันบางตาม
สถานภาพของแตละประเทศ เชน วิธีรายงานและระบบเครือขาย วิธีตรวจตามคํารอง หรือระบบการรายงานผานระบบ
ไตรภาคี  สําหรับประเทศไทยการตรวจแรงงานอยูในความรับผิดชอบของรัฐบาลโดยกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 
สังกัดกระทรวงแรงงาน  โดยการตรวจมีสามรูปแบบ คือ 1) การตรวจแรงงานที่พนักงานตรวจแรงงานเขาไปตรวจใน
สถานประกอบกิจการ (G.S.) 2) ตรวจดวยระบบการรายงานตนเอง (R.S.) และ 3) ตรวจโดยระบบเครือขาย ดวยการ
ขอใหขาราชการสังกัดหนวยงานราชการอื่นๆ ชวยตรวจ (3) ในการสัมภาษณเชิงลึกพบวาปญหาของการตรวจแรงงาน
มีที่มาหลากหลาย รวมท้ังการประสานงานและความสัมพันธของราชการและผูประกอบการยังไมดีพอ โดยผูประกอบ 
การบางสวนไมเขาใจถึงความจําเปนและประโยชนของการตรวจแรงงาน และการตรวจแรงงานยังทําไมท่ัวถึง นอกจาก 
นั้นการประสานงานระหวางหนวยราชการที่ทําหนาที่ตรวจแรงงานกับหนวยงานอื่นและชุมชนยังไมเพียงพอ (4) จาก
การศึกษาชี้ใหเห็นวา ประเทศไทยจําเปนตองมีระบบการตรวจแรงงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือทันกับ
กระแสโลกาภิวัตน  ดังนั้นการตรวจแรงงานโดยอาศัยระบบเครือขายจากทุกภาคของสังคมจึงถูกนําเสนอ 
 
คําสําคัญ: การพัฒนาการตรวจแรงงาน 

                                                           
1 รองศาสตราจารย ดร. ภาควิชาประวัติศาสตรเศรษฐกิจ คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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ABSTRACT 
The objectives of this study are as follows: 1) to study the situation of labor inspection in Thailand as 

well as the problems and obstacles which it faces;  2) to compare the labor inspection system in Thailand 
with those in selected countries and the ILO; 3) to study the supporting role of the government agencies, 
communities, and NGOs in order to create networking for efficient labor inspection; 4) to create an 
appropriate and effective labor inspection system that is able to protect Thai workers. Both documentary and 
field researches were utilized.  In documentary research, the labor inspection systems in 10 countries 
including the United States, the United Kingdom, South Korea, Malaysia, and the Philippines were 
investigated. This also included investigation of the ILO’s labor standards. In the field research, a 
questionnaire and in-depth interviews were used.  A total of 837 employees and employers from various 
regions and industries as well as 50 informants such as academics, administrators, inspectors and 
representatives of international organizations were interviewed. The study found that  (1) the working 
conditions and welfare of the workers in manufacturing industries, commerce, transportation and services are 
better than in other sectors, especially those in construction, agriculture, the offshore fishery and home 
workers. The study found that most of the employers in large enterprises provide their employees with the 
rights and benefits stipulated by the labor law.  About 35.71% of employers do not provide formal 
employment contracts for their workers. About 35.71 % of these employers also revealed that they never met 
the labor inspector at their working places.  (2) Investigation of the labor inspection systems in countries 
selected for the study found that although the main work was done by the various governments, several 
methods such as the reporting and networking system, the complaints system, and the tri-partite system were 
utilized depending on the level of development of each country.  (3) In-depth interviews revealed that 
problems of labor inspection derive from various sources.  This includes inefficient of coordination among the 
government agencies themselves as well as between the inspection agency and the communities. Parts of 
the entrepreneurs did not understand why labor inspection is necessary.  (4) The study revealed that it is 
very important for Thailand to make the labor inspection system more efficient to cope with globalization. The 
study proposed the networking model that will utilize various participants including private, government, 
NGOs and community as networking. 
 

Keywords: development of labor inspection 
 

บทนํา 
ขออางเรื่องการละเมิดสิทธิมนุษยชนซึ่งรวมถึง

การละเมิดมาตรฐานแรงงานในดานตางๆ มักถูกผูกโยง
กับประเด็นการคาระหวางประเทศ  ซึ่งเปนเสมือน
เครื่องมือกีดกันทางการคาที่สําคัญอยางหนึ่ง ขออางที่
มักเปนประเด็นปญหาเชน การใชแรงงานเด็ก แรงงาน
ตางดาว ชั่วโมงการทํางาน การเอาเปรียบแรงงานของ
นายจาง คาจาง ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย    

เปนตน ในทางปฏิบัติการละเมิดมาตรฐานแรงงานมิได
เกิดเฉพาะในประเทศกําลังพัฒนาเทานั้น แมแตประเทศ
ที่พัฒนาแลวเชน ประเทศสหรัฐอเมริกา กรณีการละเมิด
มาตรฐานแรงงานก็มีปรากฏ เชน ใน ค.ศ. 1995 เกดิกรณี
แรงงานทาสในโรงงานที่ El Monte ในรัฐแคลิฟอรเนีย 
(Spencer, D. and Praparpun, Y., 2002) แตประเทศที่
มักไดรับผลกระทบจากกรณีการละเมิดมาตรฐาน
แรงงานมักเปนประเทศที่กํา ลังพัฒนา ซึ่งมีความ
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จําเปนตองแสวงหารายไดจากการสงสินคาออกไปยัง
ประเทศใหญหรือพยายามชักจูงนักลงทุนตางชาติใหเขา
มาลงทุนในประเทศ  

สําหรับประเทศไทยนั้นบอยครั้งที่มีกรณีพิพาท
ระหวางนายจางและลูกจางเกี่ยวกับการละเมิดมาตรฐาน
แรงงานเกิดขึ้น ซึ่งสงผลกระทบตอการสงสินคาออกและ
การจางงาน ถึงแมวาประเทศไทยจะใหสัตยาบันในดาน
มาตรฐานแรงงานกับองคการแรงงานระหวางประเทศ 
(International Labor Organization: ILO) ในหลาย
ประเด็นก็ตาม แตยังมีกรณีพิพาทอีกหลายกรณีเกิดขึ้น 
ซึ่งปญหาที่เกิดขึ้นมักเปนเรื่อง คาจาง คาลวงเวลา 
วันหยุด แตหลายกรณีเปนเรื่องความปลอดภัยและ
สุขอนามัยในสถานที่ทํางาน กรณีละเมิดสวนใหญ
ปรากฏในภาคอุตสาหกรรมการสงออกที่ใชแรงงาน
หนาแนน เชน ส่ิงทอ แมหลายตอหลายกรณีหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ คือกระทรวงแรงงานและศาลยุติธรรมจะ
สามารถชวยแกไขหรือตัดสินขอพิพาทได แตก็มักเปน
การแกปญหาที่ปลายเหตุ  การตรวจแรงงานเปน
กระบวนการหนึ่งที่นาจะถือไดวาเปนการแกไขหรือ

ปองกันสถานการณที่อาจกอใหเกิดกรณีพิพาทหรือ
อันตรายหรือมีแนวโนมที่จะเกิดเหตุการณนั้นได หาก
การตรวจสามารถทําไดทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ แต
สถานการณในขณะนี้คือสถานประกอบกิจการใน
ประเทศไทยมีกวาส่ีแสนแหง แตผูมีหนาที่ตรวจแรงงาน
กลับมี เพียงไม ถึงหนึ่ งพันคน (กรมสวัสดิการและ
คุมครองแรงงาน, 2548) การทํางานใหรวดเร็วและ
ทั่วถึง พรอมทั้งมีประสิทธิภาพจึงเกิดขึ้นไดยาก ในทาง
ปฏิบัติจึงมักทําไดเพียงการสุมตรวจและตรวจสอบเมื่อมี
ผูรองเรียน อนึ่งการที่เศรษฐกิจของประเทศไทยขึ้นอยู
กับภาคตางประเทศคอนขางมาก เชน ป พ.ศ. 2546 
รายไดจากการสงออกคิดเปนรอยละ 56.66 ของ
ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) ขยายตัวจาก
ปกอนรอยละ 14.40 และมีอัตราการเปดประเทศมาก 
กวารอยเปอรเซ็นตของ GDP (ตารางที่ 1) ขณะที่
ผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศมีมูลคา 5,938,879 ลาน
บาท มูลคาของการคาระหวางประเทศกลับมีมูลคาถึง 
7,429,863 ลานบาท ดังนั้น การปฏิบัติตามกฎเกณฑ
หรือมาตรฐานที่เปนสากลจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง 

 

ตารางท่ี 1 มูลคาการคาระหวางประเทศ                                                                                               (หนวย: ลานบาท) 

Export + Import Values Year GDP 

Goods Service Total 

(% Trend / GDP) 

2533 2,183,545 1,421,549 248,064 1,669,613 76.46 
2534 2,506,635 1,688,353 301,093 1,989,446 79.37 
2535 2,830,914 1,835,784 399,529 2,235,313 78.96 
2536 3,165,222 2,064,541 483,002 2,547,543 80.49 
2537 3,629,341 2,462,880 546,762 3,009,642 82.93 
2538 4,186,212 3,137,116 664,090 3,801,206 90.80 
2539 4,611,041 3,175,451 750,018 3,925,469 85.13 
2540 4,732,610 3,664,431 830,731 4,495,162 94.98 
2541 4,626,447 3,859,035 867,312 4,726,347 102.16 
2542 4,637,079 3,950,180 887,554 4,837,734 104.33 
2543 4,916,505 5,244,444 926,744 6,171,188 125.52 
2544 5,123,418 5,494,109 958,250 6,452,359 125.94 
2545 5,451,854 5,557,102 1,107,334 6,664,436 122.24 
2546  5,938,879 6,318,241 1,111,622 7,429,863 125.11 

ท่ีมา: ธนาคารแหงประเทศไทย. 2547,  ธันวาคม 4. รายงานสถิตกิารคาระหวางประเทศ. (www.bot.or.th).  
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จากรายงานของสํานักงานสถิติแหงชาติ พ.ศ. 
2548 ประเทศไทยมีแรงงาน 35.26 ลานคน (สํานักงาน
สถิติแหงชาติ, 2548) โดยเปนแรงงานในภาคเกษตร
รอยละ 37.72 และเปนแรงงานอยูนอกภาคเกษตร   
รอยละ 62.28 โดยมีแรงงานกวา 6 แสนคน เปนผูรับ
งานไปทําที่บาน ทั้งนี้แรงงานไทยสวนใหญยังคงมี
การศึกษาคอนขางต่ํ าคือ มีการศึกษาเพียงระดับ
ประถมศึกษาและต่ํากวาถึงรอยละ 60.69 อนึ่งปรากฏ
วาสตรีมีสวนรวมในตลาดแรงงานในอัตราสูงถึงรอยละ 
45.16   

ประเทศไทยมีกฎหมายแรงงานบังคับใชมากวา 
5 ทศวรรษแลว (ยุทธการ, 2540) หนวยงานที่ทําหนาที่
กํากับดูแลและสงเสริมใหแรงงานในสถานประกอบ
กิจการทั่วประเทศไดรับการคุมครองตามกฎหมายโดย
ครอบคลุมสิทธิดานตางๆ ของแรงงานเชน เวลาทํางาน 
คาจาง คาชดเชย สวัสดิการ ความปลอดภัย อาชีว 
อนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ทั้งนี้เพ่ือลด
ภัยอันตรายและโรคตางๆ จากการทํางานลง ตลอดจน
เพ่ือสรางความสัมพันธอันดีระหวางนายจางและลูกจาง
คือกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน โดยมีการตรวจ
แรงงานเปนเครื่องมือหนึ่งในการบังคับใชกฎหมาย
แรงงาน ในปจจุบันนี้ไดขยายความคุมครองไปสูแรงงาน
ในภาคเกษตรและแรงงานที่รับงานไปทําที่บานดวย 
จากการศึกษาของนักวิชาการหลายทานรวมทั้งงาน
ศึกษาของมูลนิธิเอเชีย (Boonmathaya, Praparpun 
and Lee, 1999) พบวา สภาพและเงื่อนไขการทํางาน
ของแรงงานกลุมนี้ตํ่ากวามาตรฐานและถูกเอารัดเอา
เปรียบจากผูวาจาง  ขณะที่การตรวจแรงงานของกรม
สวัสดิการและคุมครองแรงงาน  ยังไมอาจทําได
เทาที่ควร 

ความไมทั่วถึงหรือขาดประสิทธิภาพในการตรวจ
แรงงานนาจะมาจากสถานการณที่เปล่ียนแปลงไปตาม
โลกาภิวัฒน (Globalization) ทําใหเกิดการตอสูแขงขัน
อยางรุนแรงของธุรกิจและมีผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ดานการผลิตหลายประการ เชน  การนําเทคโนโลยี
ระดับสูงมาใชอยางกวางขวาง รูปแบบการจางงานตาง
ไปจากเดิม เชนการจางงานในลักษณะการเหมาชวง 
หรือพนักงานไมประจํา (part time) มากขึ้น ประกอบ

กับหนวยงานของรัฐบาลจําเปนตองขยายการคุมครอง
แรงงานไปยังแรงงานประเภทตางๆมากขึ้น ดังนั้นเมื่อ
เทียบภาระหนาที่และอัตรากําลังเจาหนาที่ปฏิบัติงาน
ตรวจแรงงานเฉพาะของกรมสวัสดิการและคุมครอง
แรงงานทั่วประเทศซึ่งมีจํานวนเพียง 1,327 คน ที่
กระจายอยูทั่วประเทศ (กรมสวัสดิการและคุมครอง
แรงงาน, 2548) โดยเจาหนาที่เหลานี้มีภาระตองปฏิบัติ
หนาที่หลักนอกจากการตรวจแรงงานอีกหลายประการ 
ปริมาณงานที่มากและงบประมาณมีคอนขางจํากัด    
ทําใหปริมาณการตรวจแรงงานเปนไปอยางจํากัด 
นอกจากอุปสรรคเรื่องบุคลากรในการตรวจแรงงานแลว 
ยังมีปญหาอื่นๆ เชน ปญหาการตีความกฎหมาย 
ปญหาที่เกิดจากการไมใหความรวมมือของนายจางและ
ลูกจาง ปญหาที่เกิดจากการบริหารจัดการในองคกร
หรือระบบราชการ ปญหาการประชาสัมพันธหรือการ
เผยแพรกฎหมายคุมครองแรงงาน และปญหาที่เกิดจาก
การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ (สินีนาต, 2544) 

แมการตรวจแรงงานถือไดวาเปนเครื่องมือสําคัญ 
ที่จะชวยลดปญหาการละเมิดมาตรฐานแรงงาน ซึ่งจะ
นําไปสูการลดปญหาท่ีประเทศคูคานําประเด็นแรงงาน
มาเปนเครื่องมือกีดกันทางการคาไดรวมท้ังชวยให
นายจางและลูกจางทํางานดวยกันอยางมีความสุข แต
ปญหาตาง ๆ ดังที่กลาวขางตนทําใหระบบการตรวจ
แรงงานที่มีอยูในขณะนี้ยังขาดประสิทธิภาพ ดังนั้นการ
วิจัยเพ่ือทําใหเกิดการพัฒนาระบบการตรวจแรงงานที่มี
ประสิทธิภาพ สอดคลองกับปริมาณสถานประกอบ
กิจการ จํานวนแรงงาน และสถานการณที่แปรเปลี่ยน 
ไปในปจจุบันจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง  

แนวคิดการคุมครองแรงงานเกิดขึ้นพรอมๆ กับ
การปฏิวัติอุตสาหกรรมในยุโรปโดย ประเทศสหราช 
อาณาจักร เปนตนแบบ ในป ค.ศ. 1883 เริ่มมีการตรวจ
แรงงานดวยเหตุผลเพ่ือการบังคับใชกฎหมายคุมครอง
แรงงาน (สินีนาต, 2544) เนื่องจากการเอารัดเอาเปรียบ
แรงงานปรากฏมากขึ้นความขัดแยงที่เกิดขึ้นระหวาง
ประเทศอยางตอเนื่องนับจากสงครามโลกครั้งที่หนึ่ง ทํา
ใหเกิดองคการแรงงานระหวางประเทศ (International 
Labor Organization: ILO) ขึ้นในป ค.ศ. 1919 โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือแสวงหาสันติภาพ ในปจจุบันองคกรได
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ขยายบทบาทออกไปอยางกวางขวาง รวมท้ังการ
กําหนดมาตรฐานแรงงานระหวางประเทศ เพ่ือให
ประเทศสมาชิกใชเปนแนวทางปฏิบัติและใชมาตรฐาน
แรงงานเปนตัวกําหนดการใหสิทธิพิเศษแกประเทศ
ตางๆ ILO ยังพยายามผลักดันใหประเทศสมาชิกทุก
ประเทศจัดตั้งระบบการตรวจแรงงานที่เปนสากลโดย
เปนการรวมมือระหวางรัฐบาลกับหุนสวนทางสังคม
อ่ืนๆดวย  ทั้ งยั งมุ ง ใหการตรวจแรงงานมีความ
ครอบคลุมมากขึ้น นั่นคือขยายการปองกันและการ
คุมครองไปสูคนทํางานในสาขาตาง ๆ ใหมากขึ้น
อยางไรก็ตามแม หลายประเทศที่เปนสมาชิกจะให
สัตยาบันหลายประเด็นแตการละเมิดมาตรฐานแรงงาน
มักปรากฏเนือง ๆ 

นักวิชาการหลายทานศึกษาประเด็นตางๆ ที่
เกี่ยวของกับแรงงานและมาตรฐานแรงงานตลอดจน
ปญหาในการตรวจแรงงาน เชน สินีนาต (2544) ได
ศึกษาถึงการบังคับใชกฎหมายแรงงาน โดยศึกษา
เฉพาะการตรวจแรงงานของประเทศไทย  ซึ่งเปน
การศึกษาเชิงคุณภาพโดยอาศัยขอมูลรายงานผลการ
ตรวจแรงงานในระหวาง พ.ศ. 2541 – 2542 และใช
แบบสอบถามกับเจ าหนาที่ตรวจแรงงาน  พบวา 
นายจางยังละเมิดในหลายประเด็นเชน จายคาจางนอย
กวาอัตราคาจางขั้นต่ํา ใชแรงงานเด็ก การกําหนดวัน
เวลาทํางาน และเวลาพัก ฯลฯ ผูศึกษาใหความสําคัญ
ในการแกไขปญหาในระยะยาวคือ 1) การตีความ
กฎหมายคุมครองแรงงานอยางเครงครัด 2) ใหลูกจาง
ทราบสิทธิและหนาที่ตามกฎหมายอยางถูกตอง        
3) สรางวินัยอุตสาหกรรมแกลูกจาง 4) ควรดําเนินคดี
แกนายจางที่ฝาฝน ไมปฏิบัติตามกฎหมายคุมครอง
แรงงานและสรางแรงจูงใจใหนายจางปฏิบัติตาม
กฎหมายคุมครองแรงงาน  

ยุทธการ (2540) วิเคราะหแผนการตรวจแรงงาน
ของสํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ในเขต
กรุ ง เทพมหานคร  ใชขอมูลจากเอกสารและการ
สัมภาษณ พบวาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจ
แรงงานไมเปนไปตามเปาหมายที่กรมสวัสดิการและ
คุมครองแรงงานกําหนด เพราะมีความไมสอดคลองกัน
ของนโยบายระดับบนและระดับลาง การบริหารและ

ปฏิบัติงาน ตลอดจนขาดการควบคุมและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  พบวาสถานประกอบกิจการฝาฝน พ.ร.บ.
คุมครองแรงงาน ถึงรอยละ 45.20 ผูศึกษาเสนอใหมี
การวางแผนนโยบายที่สอดคลองกันทุกระดับ มีการ
วางแผน  การสั่ ง ง าน  การควบคุม  ระบบขอมู ล
สารสนเทศ ที่รองรับการตรวจแรงงาน นอกจากนั้นยัง
แนะนําใหมีการจัดฝกอบรมการตรวจแรงงานใหกับ
ขาราชการระดับ 6 – 8 เพื่อใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 
มัทนา (2540) ศึกษาพัฒนาการและการคุมครอง
แรงงานของไทยตามกระแสโลก โดยเนนอุตสาหกรรมที่
คาดว าจะได รับผลกระทบอย างรุนแรงจากการ
เปล่ียนแปลงของสถานการณเศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการคาเสรี ซึ่งทําใหมีการแขงขันที่รุนแรงมาก
ขึ้น  จะมีการหยิบยกเรื่องส่ิงแวดลอม สิทธิมนุษยชน 
ประเด็นการคุมครองแรงงาน เขามาเปนเง่ือนไขการ
แขงขันทางการคา ซึ่งประเทศกําลังพัฒนามักอยูใน
สภาพเสียเปรียบ ผู วิจัยเห็นวาการพัฒนาและการ
คุมครองแรงงานในจะตองรวมพลังของหลายฝายใน
สังคม รวมทั้งสรางโอกาสการทํางาน ลดขอพิพาท
ระหวางแรงงานและนายจาง  และชี้ว าการขยาย
การศึกษาใหแกประชาชน การฝกอบรมใหแกแรงงาน
ในระหวางการทํางาน รวมท้ังการทําใหแรงงานมีความรู
ความเขาใจในกฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงาน จะ
เปนแนวทางในการพัฒนาในระยะยาว 

จําเนียร (2542) ศึกษาสภาพปญหาการรับงาน
ไปทําที่บาน เพ่ือหาแนวทางกฎหมายเพื่อการคุมครอง
ผูรับงานไปทําที่บาน และงานวิจัยของ Asia Foundation 
(Boonmataya, Praparpun, and Lee, 1999) ชี้ใหเห็น
ถึงสภาพการทํางานที่ตํ่ากวามาตรฐานของผูรับงานไป
ทําที่บาน เชน ปญหาฝุนละออง ปญหาแสงสวางในการ
ทํางาน สถานที่คับแคบ คาจางที่ไดรับต่ํากวาคาแรง
มาตรฐาน ขาดสวัสดิการ การถูกโกงคา แรงงาน การ
ถูกเอาเปรียบจากนายหนาและหัวหนากลุม และการ
เจ็บปวยจากการทํางานที่บาน เปนตน  
 

วัตถุประสงค 
การวิจัยนี้เพื่อ (1) ศึกษาสถานการณ สภาพ

ปญหาและอุปสรรคของระบบการตรวจแรงงานและ
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คุมครองแรงงานในประเทศไทย (2) วิเคราะหเปรียบ 
เทียบระบบการตรวจแรงงานและคุมครองแรงงานของ
ประเทศที่เลือกมาศึกษาตลอดจนมาตรฐานแรงงานของ
องคกรแรงงานระหวางประเทศ (ILO) (3) ศึกษาบทบาท
และความสัมพันธของหนวยงานราชการ ชุมชน องคกร
เอกชนเพื่อสนับสนุนการตรวจแรงงานใหมีประสิทธิภาพ
และสรางเครือขายความรวมมืออันนําไปสูระบบตรวจ
แรงงานใหมที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(4) เสนอรูปแบบการตรวจแรงงานที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลได  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การตรวจแรงงานและคุมครองแรงงานของ

ประเทศไทยและของตางประเทศรวม 10 ประเทศ 
ไดแก  ประเทศสหรัฐอเมริกา  สหราชอาณาจักร 
ออสเตรเลีย จีน (ฮองกง) เกาหลีใต สิงคโปร มาเลเซีย 
ญี่ปุน ปากีสถาน และฟลิปปนส รวมทั้งศึกษาหลักการ
และมาตรฐานการตรวจแรงงานขององคการแรงงาน
ระหวางประเทศ (ILO) ดวย สําหรับการวิจัยเชิงสํารวจ 
ใชแบบสอบถามโดยนํามาใชสัมภาษณแบบเผชิญหนา 
ตลอดจนทําการสํารวจเชิงลึก โดยกลุมที่ถูกสัมภาษณ
แบบเผชิญหนาไดแก นายจางและลูกจาง (รวมถึง
ตัวแทนลูกจางที่อ ยู ในสหภาพแรงงาน ) ในสถาน
ประกอบกิจการ ซึ่งจําแนกตามประเภทกิจกรรม ไดแก 
ภาคอุตสาหกรรมการผลิต ภาคการกอสราง ภาคการ
ขนสง ภาคบริการ ภาคพาณิชยกรรม ภาคกสิกรรมและ
ปศุสัตว ภาคประมงทะเล และแรงงานในงานที่รับไปทํา
ที่บาน วัตถุประสงคในการสัมภาษณลูกจางเพื่อตองการ
ทราบสภาพความจริงของสถานประกอบกิจการ 
ลักษณะการทํางาน ความรอบรูของแรงงานในสิทธิและ
กฎหมายคุมครองแรงงาน และการสัมภาษนายจางเพื่อ
ศึกษาการปฏิบัติของนายจางตามขอบเขตของกฎหมาย 
สวนการสัมภาษณเชิงลึก ทําโดยสัมภาษณผูประกอบ
กิจการ (นายจาง) หรือผูแทนนายจาง ผูบริหารและ
เจาหนาที่ของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน  
นักวิชาการที่เชี่ยวชาญดานแรงงาน องคกรระหวาง
ประเทศ เจาหนาที่สถานทูต และ NGOs 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดมาจากการ
สุมแบบชั้นภูมิ (stratified random sampling) จาก
ภาคเหนือ  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคกลาง 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ ภาคใต รวมทั้งส้ิน 
837 ตัวอยาง ซึ่งรวมลูกจาง 823 คน และนายจาง 14 
คน โดยภาคเหนือ ทําการสํารวจที่จังหวัดลําปาง 
จํานวน 119 ตัวอยาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทําการ
สํารวจที่จังหวัดขอนแกน จํานวน 143 ตัวอยาง ภาคใต
ทําการสํารวจที่จังหวัดสงขลา จํานวน 103 ตัวอยาง 
และภาคกลางทําการสํารวจที่จังหวัด พระนครศรีอยุธยา 
สมุทรสาครจํานวน  187 ตัวอยาง  กรุงเทพฯและ
ปริมณฑลทําการสํารวจที่ สมุทรปราการ ปทุมธานี และ 
กรุงเทพมหานครจํานวน 285 ตัวอยาง โดยมีผูถูก
สัมภาษณเชิงลึกทั้งสิ้น 50 ตัวอยาง แยกเปนกลุมผู
ประกอบกิจการ เชน สภาองคการนายจาง สภา
อุตสาหกรรม สมาคมผูประกอบวิชาชีพตางๆ จํานวน 
14 ตัวอยาง กลุมขาราชการเชนผูบริหารและเจาหนาที่
กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน พนักงานตรวจ
แรงงานจํานวน 16 ตัวอยาง กลุม NGOs จํานวน 9 
ตัวอยาง เจาหนาที่องคกรระหวางประเทศจํานวน 2 
ตัวอยาง นักวิชาการจํานวน 7 ตัวอยาง และเจาหนาที่
สถานทูตของประเทศเปาหมาย จํานวน 2 ตัวอยาง  
 

ผลการวิจัย 
การศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่หนึ่ง พบวา   

ผลการสัมภาษณลูกจางพบความแตกตางกันในประเด็น
ที่สําคัญคือ ในภาคอุตสาหกรรมการผลิต พาณิชยกรรม 
ขนสง และบริการ นายจางจัดใหมีการเซ็นสัญญาจาง
งานมากกวารอยละ 50 ในขณะที่ภาคกอสราง กสิกรรม
และปศุสัตว ประมงทะเล และการรับงานไปทําที่บานจะ
มีการทําสัญญาจางงานคอนขางต่ํา โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ประมงทะเลมีการทําสัญญาจางงาน เพียงรอยละ 3.13 
เทานั้น  ในประเด็นเรื่องการทําประกันสังคมนั้น ใน
กิจกรรมสวนใหญลูกจางมีประกันสังคมในสัดสวนที่สูง 
คือ ระหวางรอยละ 60-100 ยกเวนภาคกสิกรรมและปศุสัตว 
และประมงทะเลที่มีการทําประกันสังคมในสัดสวนที่ตํ่า 
คือรอยละ 16.67 และ 3.13 ตามลําดับ แตภาครับงาน
ไปทําที่บานสวนใหญยังไมมีการทําประกันสังคม สวนผู
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ที่มีประกันสังคม (รอยละ 14.47) คือแรงงานที่เคย
ทํางานเปนลูกจางในสถานประกอบกิจการ แลวออก
จากงานมาจึงมีการสงเงินประกันสังคมตอดวยตนเอง 
กิจกรรมในภาคอุตสาหกรรมการผลิต พาณิชยกรรม 
ขนสง และบริการ สวนใหญมีเอกสารแสดงการรับเงิน
คาจางในสัดสวนที่สูง คือ มากกวา รอยละ 70 ยกเวน
ภาคกอสราง กสิกรรมและปศุสัตว ประมงทะเล และ
แรงงานที่รับงานไปทําที่บาน ซึ่งสัดสวนของการมี
เอกสารแสดงการรับคาจางจะต่ํากวารอยละ 50 โดย 
เฉพาะอยางยิ่งใน 3 กิจกรรมสุดทายจะมีสัดสวนต่ํามาก 

โดยสรุปจะเห็นไดคอนขางชัดเจนวา กิจกรรมใน
ภาคอุตสาหกรรมการผลิต พาณิชยกรรม ขนสง และ
บริการ ลูกจางกวารอยละ 50 จะมีลักษณะการจางงาน
อยางถูกตอง และไดรับสวัสดิการตามมาตรฐานขั้นต่ํา
เปนสวนใหญ  ในขณะที่ภาคกอสราง กสิกรรมและ   
ปศุสัตว ประมงทะเล และแรงงานที่รับงานไปทําที่บาน 
มีสภาพการจางงานและสวัสดิการที่ไมดีนัก อาจเปน
เพราะลักษณะของการทํางาน และสถานที่ทํางาน
คอนขางยากตอการตรวจ ทําใหไดรับการตรวจแรงงาน
ไมทั่วถึง อีกทั้งแรงงานในกลุมกิจกรรมเหลานี้มักมี
การศึกษาต่ํา คือมากกวารอยละ 50 มีความรูเพียงแค
ระดับประถมศึกษา  ทําใหไมรูขอมูลเกี่ยวกับการ
คุมครองแรงงาน จึงอาจสงผลตอลักษณะการจางงาน 
และสวัสดิการที่ไดรับดวย อยางไรก็ดีในประเด็นของ
การตรวจแรงงานนั้น ลูกจางสวนใหญใหความเชื่อถือ
ระบบการตรวจแรงงานที่ดําเนินการโดยราชการ
มากกวาการดําเนินการโดยเอกชน 

จากการสัมภาษณนายจางในหลายกิจกรรม
พบวา นายจางสวนใหญเห็นดวยกับการเขามาตรวจ
แรงงานของหนวยราชการ รอยละ 57.14 รองลงมาคือ 
การตรวจโดยระบบไตรภาคี มีผูเห็นวาควรจางเอกชน
ตรวจ รอยละ 14.19 แตก็ยังคงใหกรมสวัสดิการและ
คุมครองแรงงานเปนผูควบคุมและฝกอบรมพนักงาน
ตรวจแรงงาน สถานประกอบกิจการขนาดใหญสวนใหญ
ไดมีการจัดให ลูกจ างได รับ สิทธิประโยชนตามที่
กฎหมายกําหนด อยางไรก็ตามนายจางรอยละ 35.71 
กลาววาไมเคยมีพนักงานตรวจแรงงานเขาไปตรวจใน
สถานประกอบกิจการของตน นายจางรอยละ 71.43 

เห็นวาพนักงานตรวจแรงงานควรเขาตรวจสถาน
ประกอบกิจการเปนประจํา เพ่ือจะไดหารือเรื่องแรงงาน 
เปนตน นอกจากนี้ยังพบวาในการรับสมัครพนักงาน/
คนงาน นายจางไมทําสัญญาจางเปนลายลักษณอักษร
รอยละ 35.71 

การสัมภาษณเชิงลึกสรุปไดวาการตรวจแรงงาน
มีปญหาทั้งจากระดับนโยบายของรัฐบาล นโยบายของ
กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน อาทิเชน ปญหาขอ
กฎหมายแรงงาน ปญหางบประมาณจํากัด ปญหา
จํานวนพนักงานตรวจแรงงานที่ไมสมดุลกับจํานวน
สถานประกอบกิจการ ขาดผูชํานาญการ (specialist) 
สวนกลุมตัวแทนผูประกอบกิจการที่ใหการสัมภาษณ 
เห็นวาการตรวจแรงงานของพนักงานตรวจแรงงาน 
ยังใหคําแนะนําเพ่ือแกไขปญหานอยเกินไป และมี
บางสวนเห็นวาการตรวจแรงงานมีผลทําใหตนทุนการ
ประกอบกิจการสูงขึ้นดวย ผูประกอบกิจการเสนอวา
ควรมีการรณรงคเรื่อง การตรวจแรงงานและกฎหมาย
คุมครองแรงงานใหมากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน  สวน
นักวิชาการและ NGOs เห็นวา รัฐบาลควรทําการ
รณรงคดานกฎหมายแรงงาน เพ่ือใหลูกจางรับรูและ
เขาใจสิทธิของตนมากขึ้น รวมท้ังใหความเห็นวา 
นอกจากการลงโทษผูประกอบการที่ทําความผิดแลว 
ควรใหแรงจูงใจแกผูประกอบการที่ทําถูกตองเปนตน 

การวิจัยเอกสารเพื่อเปรียบเทียบระบบการตรวจ
แรงงานของประเทศตางๆ 10 ประเทศ ของ ILO ตลอด 
จนของประเทศไทยตามวัตถุประสงคขอที่สอง พบวา 
การตรวจแรงงานของทุกประเทศอยูภายใตความ
รับผิดชอบของภาครัฐ มิไดใชวิธีตรวจวิธีหนึ่งวิธีใด
โดยเฉพาะ แตแบงการตรวจแรงงานออกตามลักษณะ
หนาที่ โดยจําแนกออกเปน การตรวจการจางงานและ
ตรวจความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ระบบการตรวจ
แรงงานจะมีสองระบบไดแกระบบการตรวจแรงงานแบบ
บูรณาการ (integration) และระบบการตรวจแรงงาน
แบบแยกตรวจ (separation) ทั้งนี้รูปแบบการตรวจแรง 
งานของแตละประเทศมีความแตกตางกันบางตาม
สถานภาพของแตละประเทศ กลาวคือในประเทศที่
พัฒนาแลว เชน สหรัฐอเมริกาใชวิธีรายงาน และระบบ
เครือขาย ประเทศออสเตรเลียใชวิธีตรวจตามคํารอง 
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ขณะที่สหราชอาณาจักร และสิงคโปร ใชวิธีตรวจตามคํา
รองโดยผานระบบไตรภาคี สวนประเทศญี่ปุนตรวจตาม
คํารองเชนเดียวกัน จีน (ฮองกง) แบงการตรวจแรงงาน
ออกเปนสองขั้นตอนคือ ใหสํานักงานตรวจแรงงาน
ทองถ่ินรับผิดชอบดูแลโรงงานอุตสาหกรรมเพื่อให
ปฏิ บั ติตามกฎหมาย  ถาพบวามี โรงงานใดทําผิด
กฎหมายจึงสงคณะผูบังคับใชกฎหมายพิเศษเขาไป
สืบสวนหาความจริงอีกครั้ง สําหรับประเทศกําลังพัฒนา 
เชนประเทศมาเลเซีย การตรวจแรงงานใชระบบการ
รายงานผานระบบไตรภาคี ประเทศปากีสถาน การ
ตรวจแรงงานใชระบบการตรวจแรงงานและรายงาน
ตนเอง นอกจากนั้นยังใชพนักงานของรัฐเขาไปตรวจ
โดยตรงดวย และในประเทศฟลิปปนสนั้น การตรวจ
แรงงานแบงเปนสองลักษณะ คือ การตรวจตามรายการ
ที่ไดกําหนดไวลวงหนา และการตรวจแรงงานที่ไมไดมี
การกําหนดไวลวงหนา โดยจะทําการตรวจสถาน
ประกอบกิจการที่ถูกรายงานวามีความเสี่ยงอันตรายสูง 
สถานประกอบกิจการที่มีอันตรายตอชีวิต และสถาน
ประกอบกิจการที่ถูกรองเรียนวา ไมปฏิบัติตามมาตรฐาน
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย สถานประกอบการที่
เกิดอุบัติเหตุไดรับบาดเจ็บตามรายงานของสื่อมวลชน 

สําหรับประเทศไทยปจจุบันการตรวจแรงงานอยู
ในความรับผิดชอบของกรมสวัสดิการและคุมครอง
แรงงาน สังกัดกระทรวงแรงงานเปนผูรับผิดชอบ การ
ตรวจแรงงานมีสามรูปแบบ คือ การตรวจแรงงานที่
พนักงานตรวจแรงงานเขาไปตรวจในสถานประกอบ
กิจการ (G.S.) ตรวจดวยระบบการรายงานตนเอง 
(R.S.) และตรวจโดยระบบเครือขายดวยการขอให
ขาราชการสังกัดหนวยงานราชการอื่น ๆ เชน ตํารวจ 
ทหารเรือ ฯลฯ ชวยตรวจแรงงาน นอกจากนี้ยังใช
มาตรการอื่นๆเสริม ไดแก การใชเทคโนโลยีและ
สารสนเทศเปนเครื่องมือสนับสนุนการตรวจ แรงงาน
เพ่ือใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นแมประเทศไทยจะพยายาม
ปฏิบัติตามแนวทางของ ILO แลวแตปจจัยที่เปนอุปสรรค
การตรวจแรงงานยังมีมาก  

สําหรับการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่สามนั้น 
พบวาการประสานงานยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 
ทั้งระหวางหนวยงานของภาครัฐดวยกันเอง และ

ระหวางหนวยงานของภาครัฐกับภาคเอกชนตลอดจน
ชุมชน จากการศึกษาขอมูลปฐมภูมิ การศึกษาระบบ
ตรวจแรงงานของประเทศไทย และกลุมประเทศ 10 
ประเทศ พบวามีปจจัยสําคัญ ๆ ท่ีสงผลตอความสําเร็จ
ของการตรวจแรงงานและการประสานงาน สรุปไดดังนี้  

1.  ปจจัยภายนอกประเทศ  
 ปจจัยที่ เปนอุปสรรคตอระบบการตรวจ
แรงงานภายนอกประเทศ เปนปจจัยที่ไมอาจสามารถ
ควบคุมได ย่ิงอัตราการเปดประเทศของไทยมากขึ้น
อยางตอเนื่อง ปจจัยนี้ก็จะยิ่งมีผลตอระบบการตรวจ
แรงงานมากเทานั้น  แนวโนมการคาระหวางประเทศซึ่ง
เปล่ียนมาเปนการคาเสรีมากยิ่งขึ้น ทําใหผูประกอบ
กิจการเรงขยายกิจการ อีกทั้งพยายามลดตนทุนการ
ผลิตของตนเองเพื่อสามารถแขงขันกับตางประเทศได  
จึงอาจเกิดการละเมิดกฎหมายแรงงานได  กลาวไดวา
ผูประกอบการจํานวนหนึ่งไมเขาใจถึงความสําคัญของ
การตรวจแรงงาน อนึ่งการกดดันใหขยายการคุมครอง
แรงงานหลายประเภทมากขึ้น ทั้งที่บุคคลากรขาดแคลน 
การประสานงานยิ่งมีความยากลําบากขึ้น จึงสงผลให
ประสิทธิภาพการทํางานยิ่งลดลง 

2.  ปจจัยภายในประเทศ  
 สวนปจจัยที่เปนอุปสรรคตอระบบการตรวจ
แรงงานภายในประเทศซึ่ งมีทั้ งปจจัยภายในและ
ภายนอกกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน  
 1) ปจจัยภายในกรมสวัสดิการและคุมครอง
แรงงาน อาทิ นโยบายในการตรวจแรงงานของรัฐบาล
ยังไมมีความชัดเจน ๆ กฎหมายคุมครองแรงงานยังไม
เอื้อตอระบบการตรวจแรงงาน เชน เรื่อง อัตราคาจาง
ขั้นต่ําซึ่งสถานประกอบกิจการขนาดเล็กไมสามารถ
ปฏิบัติไดจึงใชวิธีการหลีกเล่ียงกฎหมาย แนวปฏิบัติ
บางเรื่องยังไมชัดเจน เชน การนําเรื่องอาหารและที่พัก
ที่นายจางจัดใหมาคํานวณรวมกับคาจางอันเปนผล
สืบเนื่องจากการที่นายจางจายคาจางไมถึงอัตราคาจาง
ขั้นต่ํา  แสดงใหเห็นถึงขอบกพรองของกฎหมายที่สถาน
ประกอบกิจการไมอาจปฏิบัติตามได ขณะเดียวกัน
พนักงานตรวจแรงงานตองใชดุลพินิจ และเกิดปญหาใน
เรื่องการเลือกปฏิบัติตามมา  นอกจากนั้นอํานาจหนาที่
ของพนักงานตรวจแรงงานยังไมสามารถครอบคลุมการ
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ตรวจสถานประกอบกิจการที่ ใชที่ พักอาศัยเปนที่
ประกอบกิจการ อนึ่งการขาดแคลนพนักงานตรวจ
แรงงานนับเปนปญหาสําคัญ จากนโยบายจํากัดขนาด
กําลังคนภาครัฐของรัฐบาลในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540 -2544) เปนตน
มาจนถึงปจจุบัน สงผลใหอัตรากําลังในการตรวจ
แรงงานไมเพียงพอ ขณะที่สถานประกอบกิจการและ
ประเภทกิจกรรมที่ตองตรวจมีจํานวนเพ่ิมมากขึ้น      
ในแตละป พนักงานตรวจแรงงานไมสามารถตรวจได
เกินกวารอยละ 15 ของสถานประกอบกิจการทั้งหมด 
แมการแตงตั้งพนักงานตรวจแรงงานจากบุคคลภายนอก
เพื่อเปนเครือขายการตรวจแรงงาน แตมิไดกําหนด
กรอบการปฏิบัติหนาที่ที่ชัดเจน ทําใหเครือขายไมทราบ
อํานาจหนาที่อีกทั้งไมมีความรูในกฎหมายแรงงานจึง
ไมไดประโยชนเทาที่ควร นอกจากนั้นการขาดแคลน
เครื่องมืออุปกรณที่ทันสมัยและเจาหนาที่ที่มีความรู
เฉพาะดานในการตรวจแรงงาน ตลอดจนบุคลากรของ
รัฐที่ทําหนาที่ตรวจแรงงานไมไดรับการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง ลวนเปนอุปสรรคที่สําคัญ 

2) ปจจัยภายนอกกรมสวัสดิการและคุมครอง
แรงงาน ที่ สําคัญเชน ขนาดและลักษณะของสถาน
ประกอบกิจการ  สถานประกอบกิจการขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก 397,965 แหง คิดเปนรอยละ 96 ของสถาน
ประกอบกิจการทั้งหมด มีการปฏิบัติไมถูกกฎหมาย
มากกวาสถานประกอบกิจการขนาดใหญ เนื่องจากมัก
อยูกันแบบคนในครอบครัว  ไม ยึดกฎกติกาของ
กฎหมาย ทั้งการที่มีจํานวนมาก ทําใหยากแกการเขา
ไปตรวจโดยทั่วถึง นอกจากระดับการศึกษาของลูกจาง
คอนขางต่ํา ซึ่งนาจะมีความสัมพันธกับการขาดความรู
ความเขาใจในกฎหมายแรงงานตลอดจนขาดอํานาจใน
การตอรองกับนายจาง อนึ่งปญหาดานแรงงานตางดาว
ที่เขาเมืองโดยผิดกฎหมาย มิไดมาขึ้นทะเบียนแรงงาน
ตางดาว ขณะท่ีผูประกอบการที่จางแรงงานกลุมนี้
ทํางาน มุงประสงคจะใชแรงงานราคาถูกเทานั้นโดยไม
ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน  นําไปสูการเรียกรองสิทธิ
คุมครองแรงงานตางดาวตอองคกรสิทธิมนุษยชนตางๆ  
รวมท้ังองคการแรงงานระหวางประเทศ อันเปนประเด็น

ปญหาที่ประเทศไทยถูกกลาวหาในเวทีนานาชาติและ
กลายเปนปญหาตอการคาระหวางประเทศไทย 

จากปญหาเหลานี้สงผลเสียตอการประสานงาน
ระหวางภาคสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการตรวจแรงงาน 
ซึ่งในที่สุดนํามาสูความดอยประสิทธิภาพของการตรวจ
แรงงาน   

ในการศึกษาเพื่อบรรลุวัตถุประสงคขอสุดทาย
นั้นผูวิจัยเสนอรูปแบบการตรวจแรงงาน 7 รูปแบบ 
 
รูปแบบการตรวจแรงงานที่ เหมาะสมสําหรับ
ประเทศไทย  

ระบบการตรวจแรงงานในแตละประเทศมีทั้ง
ความคลายและแตกตางกันในบางประเด็น  เชน        
ในสหรัฐอเมริกาการตรวจแรงงานดานอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยจะแยกตางหากจากการตรวจสภาพการ
จางงานทั่วไป ขณะที่ประเทศญี่ปุนไดรวมการตรวจการ
จางงานและการตรวจอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ไวในกระทรวงเดียวกันคือกระทรวงสาธารณะสุข 
แรงงานและสวัสดิการ เปนตน  สําหรับประเทศไทยนั้น
ระบบการตรวจแรงงานในปจจุบันเปนแบบการตรวจ
แบบบูรณาการหนาที่ทั้งการตรวจการจางงานทั่วไปและ
การตรวจอาชีวอนามัยและความปลอดภัยรวมอยูใน
กระทรวงเดียวกัน  

ผลจากการสํารวจในประเทศไทยพบวาทุกฝาย
ยังตองการใหการตรวจแรงงานเปนหนาที่ของภาครัฐ
ดังเดิม แตความซับซอนและการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วของสถานการณโลกตลอดจนการกําหนด
เง่ือนไขการคาแบบทวิภาคี และพหุภาคี ทําใหการ
ประกอบกิจกรรมทางธุรกิจมีความยุงยากมากขึ้น ผลที่
ตามมาคือการตรวจแรงงานจะมีความยุงยากซับซอน
ตามไปดวย ดังนั้นรูปแบบการตรวจแรงงานที่มีความ
เปนไปได ภายใตสถานการณดังกลาวจึงเปนไปไดถึง 7 
รูปแบบ คือ (1) การตรวจแรงงานแบบบูรณาการหนาที่ 
(functional integration) (2) การตรวจแรงงานแบบแยก
ตามหนาที่ (functional separation) (3) การจัดตั้ง
องคกรอิสระเพื่อการตรวจแรงงาน (4) การตรวจสถาน
ประกอบกิจการดวยตนเอง (self inspection) (5) การ
จางองคกรเครือขายตรวจแรงงาน (6) การตรวจแรงงาน 
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ในบางประเภทของกิจกรรมเชน การตรวจแรงงานที่รับ
งานไปทําที่บาน การตรวจแรงงานในภาคการเกษตร- 
กรรม และการตรวจแรงงานในงานประมงทะเล และ (7) 
รูปแบบการตรวจแรงงานโดยอาศัยระบบเครือขาย  
ทั้งนี้รูปแบบตางๆที่นําเสนอตลอดจนขอดีและขอเสีย
สรุปไดดังนี้ 
 
รูปแบบที่  1  ระบบการตรวจแรงงานแบบบูรณาการ

หนาที่  
ระบบการตรวจแรงงานแบบบูรณาการหนาที่ 

(functional integration) คือการรวมหนาที่ความรับผิด 
ชอบของการตรวจแรงงานมาไวในสํานักงานเดียวกัน 
เชน รวมหนาที่การตรวจเรื่องอาชีวอนามัย และความ
ปลอดภัยและการตรวจการจางงานไวในหนวยงาน
เดียวกัน ภายใตระบบนี้มีขอดีคือ พนักงานตรวจ
แรงงานสามารถเขาถึงขอมูลของสถานประกอบกิจการ
ทุกประเภทเพราะขอมูลทุกอยางของสถานประกอบ
กิจการแตละแหงจะรวมอยูในที่เดียวกัน และเกิดความ
รวมมือกันและสามารถใชทรัพยากรรวมกันอันนําไปสู
การประหยัดงบประมาณ สวนขอดอยคือพนักงานตรวจ
แรงงานแตละคนตองมีความรูเกี่ยวกับ การตรวจแรงงาน
ในทุกดานตามความสลับซับซอนของกรรมวิธีการผลิต
และการคา ซึ่งหาพนักงานเชนนี้ไดยาก 
 
รูปแบบที่  2  ระบบการตรวจแรงงานที่แยกตามลักษณะงาน  

การตรวจแรงงานที่ แยกตามลักษณะงาน 
(functional separation) เปนระบบที่แยกหนาที่ของการ
ตรวจการจางงานและการตรวจอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยอยางชัดเจน และจะขึ้นตรงกับหนวยงานที่
ตางกัน การแยกงานทําใหภาระของพนักงานตรวจ
แรงงานแตละคนลดลง อันนาจะมีผลใหการตรวจ
แรงงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น สวน
จุดออน คือ อาจเกิดการทํางานซ้ําซอนถาขาดการ
ประสานงานระหวางพนักงานตรวจแรงงานทั้งสองฝาย 
 
 
 

รูปแบบที่  3 การจัดตั้ งองคกรอิสระเพื่อการตรวจ
แรงงาน 

จัดตั้งหนวยงานขึ้นเพ่ือรับผิดชอบการตรวจ
แรงงานโดยเฉพาะ มีความเปนอิสระในการดําเนินงาน 
ทําหนาที่ตรวจการใชแรงงานโดยทั่วไปและการตรวจ
ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน มีบุคลากรที่มีความชํานาญเฉพาะการบริหาร 
งาน ดําเนินการโดยคณะกรรมการ ซึ่งมาจากการ
เ ลือกตั้ ง ใน ลักษณะองคกรไตรภาคี  มีกรรมการ
ผูทรงคุณวุฒิที่ประกอบ ดวยนักวิชาการที่มีความรู
เฉพาะดาน และอยูในวาระตามระยะเวลาที่กําหนด 
อยางไรก็ตามรูปแบบดังกลาวจะใชไดดีตอเมื่อสถาน
ประกอบกิจการสวนใหญไมทําผิดกฎหมาย และการ
กระทําผิดมีบทลงโทษและการชดใชที่รุนแรง ขอดีของ
รูปแบบนี้คือมีความเปนอิสระในการทํางานสูง ใช
อัตรากําลังพนักงานตรวจแรงงานซึ่งเปนขาราชการ   
ไมมาก และการตรวจแรงงานมีประสิทธิภาพเพราะ
พนักงานตรวจแรงงานมีความชํานาญ เฉพาะดาน แต
อาจมีคาใชจายสูงและตองเสียเวลาในการฝก อบรม
พนักงาน ขององคกรตัวแทน อีกทั้งยังเส่ียงตอการใช
อํานาจไปในทางไมสุจริต และอาจไมเปนที่ยอมรับของ
ทุกฝาย  
 
รูปแบบที่  4  สถานประกอบกิจการตรวจดวยตนเอง 

และรายงานดวยตนเอง  
การตรวจดวยตนเอง หมายถึง การที่นายจาง 

และลูกจางรวมมือ ปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมาย  อาจ
ไดผลดีมากในสถานประกอบกิจการที่มีสหภาพแรงงาน  
บทบาทของพนักงานตรวจแรงงานในระบบนี้คือ การให
การศึกษา การฝกอบรม และสนับสนุนใหสถานประกอบ
กิจการดําเนินการใหสอดคลองมาตรฐานขั้นต่ําตามที่
กฎหมายกําหนด สถานประกอบกิจการตองสงรายงาน 
(self reporting) เกี่ยวกับสภาพการจาง สภาพแวดลอม
ในการทํางานตามแบบตรวจสอบ (checklists) ที่
กําหนดโดยกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ระบบนี้
ชวยแกปญหาการขาดแคลนพนักงานตรวจแรงงาน 
และประหยัดงบประมาณในการออกตรวจยังสถาน
ประกอบกิจการ แตขอเสีย คือการที่ฝายราชการไมเห็น



 

 21 

วารสารวิจัยรามคําแหง ปที่ 10  ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2550 

สภาพที่แทจริงในสถานประกอบกิจการ ทั้งอาจจะไมได
รับรายงานที่แทจริง รวมท้ังปญหาสถานประกอบกิจการ
อาจขาดประสบการณในการตรวจ 
 
รูปแบบที่  5  การตรวจแรงงานในบางประเภทกิจกรรม 

ประกอบไปดวยการตรวจแรงงานในงานที่รับ
งานไปทําที่บาน แรงงานภาคเกษตรและแรงงานประมง
ทะเล  ซึ่งเปนกิจกรรมที่ยากแกการเขาไปตรวจ ดังนั้น
การใชระบบเครือขายนาจะมีประสิทธิภาพที่สุด ทั้งนี้
การตรวจแรงงานเหลานี้ จะตองทําการประชา สัมพันธ
ในระดับกวางกอน เพ่ือสรางความเขาใจใหแรงงาน 
นายจาง และสังคม ควรใหองคกรเครือขายชวยตรวจ
แรงงานในเชิงปองกันคือการใหความรูในดานตางๆ 
เชน เรื่องการจาง การเจรจาตอรอง ความปลอดภัยใน
การทํางาน การใชอุปกรณ ๆ โดยอบรม หรือการให
คําแนะนําแกแรงงาน ทั้งนี้กรมสวัสดิการและคุมครอง
แรงงานตองกําหนดวิธีการปฏิบัติหนาที่ตลอดจนการ
พัฒนาบุคลากรในเครือขายดวย  อนึ่งการประสานงาน
กับกระทรวงเกษตรและสหกรณใหเปนพนักงานตรวจ
แรงงานในภาคเกษตรนั้นนาจะมีประโยชนอยางยิ่ง 
เนื่องจากกระทรวงเกษตรและ สหกรณมีขอมูลครัวเรือน
เกษตรคอนขางสมบูรณ ทั้งนี้กรมสวัสดิการและคุมครอง
แรงงานเปนผูกําหนดแนวทางตรวจ จัดทําคูมือการ
ตรวจ ใหความรูดานกฎหมายแรงงาน ฯลฯ ให  สวน
การตรวจแรงงานในงานประมงทะเลนั้น ปจจุบันกรม
สวัสดิการและคุมครองแรงงานทําการตรวจแรงงาน
เหมือนกับการตรวจสถานประกอบกิจการทั่ว ๆ ไป และ
การตรวจตามคํารอง โดยประสานงานกับกองทัพเรือให
ชวยตรวจแรงงาน เนื่องจากการตรวจทําไดยากมี
สถานที่ทํางานในทองทะเล จึงควรการสงเสริมใหมีการ
จัดตั้งสหภาพแรงงานประมงทะเล เพ่ือทําหนาที่ดูแล
สิทธิของลูกจางประมงทะเล และอาจนําระบบไตรภาคี
หรือระบบการตรวจและการรายงานดวยตนเอง และ
เครือขายเพ่ือการตรวจแรงงานมาใช เครือขายจะชวย
ลดปญหาการขาดแคลนพนักงานและนาจะชวยใหการ
ตรวจแรงงานทําไดทั่วถึงมากขึ้น แตส่ิงสําคัญคือตองมี
งบประมาณใหและตองใหความรูดานกฎหมายแรงงาน
แกเครือขาย ตลอดจนใหความเขาใจถึงความสําคัญของ

การตรวจแรงงานตอประเทศ มิฉะนั้นการปฏิบัติงาน
อาจไมไดผล  
 
รูปแบบที่  6  การจางองคกรเครือขายตรวจแรงงาน  

เครือขายในที่นี้ หมายถึง สถาบันเอกชน NGOs 
นิติบุคคล สมาคมวิชาชีพ สถาบันราชการที่มีกิจกรรม
คลายคลึงกันดานแรงงาน หรือกลุมเปาหมายเดียวกัน 
มาเปนพันธมิตรในการตรวจแรงงาน โดยการรับจาง 
(sub-contract) ไดโดยรับมอบหมายอํานาจหนาที่จาก
กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน  

ในระบบนี้จะมีการดูแล 3 ระดับ คือ กรมสวัสดิการ
และคุมครองแรงงาน (ระดับแรก: A) วาจางบริษัทเครือ 
ขายที่ไดรับอนุญาต (ระดับรอง: B) ทําหนาที่ตรวจแรงงาน
ทั่วไป รวมถึงอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน แตไมมีหนาที่ใชกฎหมายบังคับ (หรือถาจะให
บังคับไดก็ตองมีการมอบอํานาจหรือกฎหมายรองรับ) 
โดยมีหนาที่ทํารายงานผูวาจาง ทุกไตรมาสหรือทุก 6 
เดือน โดยมีมีหนวยงานผูชํานาญการ (ระดับระดับ
สุดทาย C) เปนลูกขายของ B เปนผูชวยปฏิบัติงาน ซึ่ง
ในระดับนี้จะมีผูที่มีความเชี่ยวชาญตาง ๆ กันไป ผูที่รับ
งานทั้งหมดจะตองผานการทดสอบตามเกณฑที่กรม
สวัสดิการและคุมครองแรงงานกําหนด  ทั้งนี้กรม
สวัสดิการและคุมครองแรงงานเปนผูควบคุมกํากับดูแล
ตรวจสอบและประเมินการทํางานให เปนไปตาม
กฎเกณฑ  บทบาทการตรวจแรงงานกรมสวัสดิการและ
คุมครองแรงงานจะเนนดานปองกัน เพ่ิมดานการอบรม 
การประชาสัมพันธใหมากขึ้น แตอาจทําการจะสุมตรวจ
กลุมเสี่ยง หรือ audit งานหรือตรวจซํ้าเมื่อมีการ
รองเรียน ระบบนี้ชวยใหภาระงานของราชการลดลงจะ
ลดลง และการตรวจแรงงานมีประสิทธิภาพ คือตรวจ
โดยทั่วไปถึงมากขึ้น เชน แรงงานเกษตร ประมงทะเล 
แรงงานรับงานไปทําที่บาน ซึ่งเปนงานที่ตรวจยาก 
เนื่องจากลักษณะของงานและแหลงที่ต้ัง  

ขอดีของการตรวจแรงงานโดยอาศัยเครือขาย
รูปลักษณะตางๆ คือนอกจากจะมีความทั่วถึงแลว
ผูตรวจจะเปนผูมีความชํานาญเฉพาะดวย  ขอดีอีก
ประการคือเปนระบบที่มีความยืดหยุนตามสถานการณ
ตาง ๆ อยางไรก็ดีการใชระบบนี้ตองมีการฝกอบรม
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บุคลากรอยางจริงจังซึ่งยอมตองเสียงบประมาณมากใน
ระยะแรกๆ ในการอบรมผูเกี่ยวของและการประชา 
สัมพันธ ตลอดจนอาจตองใชเวลาในการยอมรับวิธีการ
นี้ตามสมควร 
 
รูปแบบที่ 7  ระบบการตรวจแรงงานโดยอาศัยระบบ

เครือขาย 
การขาดแคลนพนักงานตรวจแรงงาน ซึ่งเปน

สาเหตุสําคัญที่ทําการตรวจแรงงานของประเทศไทยไม
มีประสิทธิภาพเทาที่ควร เพ่ือแกไขปญหานี้ระบบการ
ตรวจแรงงานที่ใชระบบการสรางเครือขายที่อาจจัดตั้ง
ขึ้นอยางเปนทางการหรือไมเปนทางการโดยมีลักษณะ
ความสัมพันธที่ชัดเจน และกระจายอํานาจไปอยาง
ทั่วถึง นาจะเหมาะสมในระยะสั้นและกลาง 

การสรางระบบเครือขายอยางเปนทางการเพื่อ
การตรวจแรงงานของประเทศไทย ตองอาศัยความ
รวมมือกับองคกรปกครองทองถ่ิน เนื่องจากพระราช 
บัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจให
องคกรปกครองสวนทองถ่ินชี้ใหเห็นวา ในอนาคต
องคกรเหลานี้จักตองมีสวนรับผิดชอบการตรวจแรงงาน
อยางเล่ียงไมพน การสรางเครือขายนี้เปนการรวมเอา
หนวยงานของรัฐเขามาทํางานรวมกัน ส่ิงสําคัญที่กรม
สวัสดิการและคุมครองแรงงานตองทําคือการกําหนด
วัตถุประสงคในการสรางเครือขายที่ชัดเจนรวมทั้งความ
ชัดเจนในกิจกรรมที่จะทํารวมกัน ทั้งนี้เครือขายเปน
เครื่องมือ หรือวิธีการทํางานรวมกันที่มีประสิทธิภาพ 
เปนการทํางานแบบประสานพลัง มีการแบงงานกันทํา 
ลดงานที่ซ้ําซอน  เกิดการแลกเปลี่ยนความคิด 
ประสบการณ และทักษะตาง ๆ  ซึ่งจะสงผลดีตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน อยางไรก็ตามแมวาสมาชิก
ของเครือขายจะมีความตั้งใจและมีความเสียสละสูง แต
ถาหากขาดปจจัยทุนเพ่ือการไปมาหาสู หรือการสื่อสาร
กันก็ยากที่เครือขายจะดําเนินการไดดี นอกจากนั้น
ปญหาที่เกิดจากการสื่อสารผิด ๆ ในเครือขายอาจเกิด 
ขึ้นไดเพราะขอจํากัดทางภาษา วิธีส่ือสาร เครื่องมือ
ส่ือสาร อันนําไปสูปญหาการเขาใจผิดได อาจนําไปสู
ความไมรวมมือจากเครือขายอยางจริงจัง การสราง
เครือขายที่ไมเปนทางการ เปนการสรางความเชื่อมโยง

กับกลุมองคกรที่ไมใชรัฐบาล เชน NGOs โดยกลุม
องคกรเหลานี้จะเปนผูสังเกตการณเกี่ยวกับสถานการณ
การจางงานและ อาชีวอนามัยและความปลอดภัย ใน
สถานประกอบกิจการนอกระบบ หรือมีการจางงาน
อยางไมเปนทางการ  และรายงานใหกับพนักงานตรวจ
แรงงานของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานการ
สรางเครือขายโดยอาจประกาศรับสมัครอาสาสมัครและ
ประกาศเชิญชวนผูที่พบเห็นสถานประกอบกิจการที่ไม
ทําตามกฎระเบียบของทางการวาดวยการจางงาน และ
อาชีวอนามัย แจงขอมูลมาที่สํานักงานแรงงานทองถ่ิน
หรือกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานโดยตรงทั้งนี้
เครือขายแบบไมเปนทางการมีจุดแข็งคือสามารถเขา
เปนการเขาถึงสถานประกอบกิจการขนาดเล็กๆ หรือ
สถานประกอบกิจการที่มีการจางงานแบบไมเปนระบบ
ไดมากขึ้น ทั้งยังประหยัดงบประมาณในการจาง
พนักงานตรวจแรงงานที่เปนเจาหนาที่ประจํา และทําให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการดูแลทองถ่ินของ
ตนเอง แตส่ิงที่ควรระวังคือระบบการสื่อสารที่ไมดีและ
การขาดความเชื่อถือซึ่งกันและกัน ตลอดจนการขาด
จิตสํานึกของการอยูรวมกันของคนในทองถ่ินนั้น ๆ จะ
นําไปสูความลมเหลวของระบบเครือขายแบบไมเปน
ทางการ กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานตอง
จัดเตรียมงบประมาณสําหรับการดําเนินงานดานนี้ดวย  

ในการสรางระบบเครือขายเพื่อการตรวจแรงงาน 
โดยกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานเปนเจาของเรื่อง
ในการกําหนดนโยบาย งบประมาณ รวมถึงใหความรู
ดานวิธีการตรวจแรงงานใหแกเครือขายแบบที่เปน
ทางการโดยเชื่อมโยงกับองคการปกครองสวนทองถ่ิน 
และหนวยราชการตางๆ สําหรับเครือขายแบบไมเปน
ทางการ ควรมีแรงจูงใจ เชน คาจาง หรือการเชิดชู
เกียรติ ฯลฯ ใหแกอาสาสมัครเหลานั้นดวย 

อยางไรก็ตามจากการเปรียบเทียบขอดีและ
ขอเสียของแตละรูปแบบและประเมินสภาพการณของ
ประเทศไทยและสถานการณตางประเทศตลอดจน
องคกรที่มีหนาที่ตรวจแรงงานแลวเห็นวารูปแบบที่ 7 
ซึ่งเปนการตรวจแรงงานโดยอาศัยระบบเครือขายเปน
รูปแบบที่เหมาะสมที่สุดสําหรับการตรวจแรงงานของ
ประเทศไทยในยุคโลกาภิวัฒน เพราะการตรวจแรงงาน
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ภายใตรูปแบบนี้ไดเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามี
สวนรวม (Participation) ซึ่งสอดคลองกับบทบัญญัติ
ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ที่
ตองการใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการ
ตาง ๆ ของรัฐ และสอดคลองกับหลักการทั้ง 5 ประการ
ขององคการแรงงานระหวางประเทศ ∗  

ทั้งนี้ผูวิจัยเห็นวาการตรวจแรงงานที่มีประสิทธิภาพ 
จะเกิดจากการทํางานของรัฐบาลฝายเดียวไมได ความ
รวมมือระหวางองคกรเอกชน ชุมชน หนวยงานราชการ
อ่ืนๆ กับกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานเปนส่ิงที่
จําเปน การวางแผนเพื่อใหมีระบบการตรวจที่ดีควรมีทั้ง
แผนระยะส้ันและระยะยาว เชนเดียวกับมาตรการที่ใช 
เชน มาตรการระยะยาวโดยการกําหนดใหวิชากฎหมาย
คุมครองแรงงานเปนวิชาบังคับแก นักเรียน นักศึกษา 
มาตรการระยะสั้นดวยการสรางความรวมมือกับ
หนวยงานตาง ๆ เชน หนวยงานที่ทําหนาที่เก็บภาษี
เพ่ือใชมาตรการดานภาษีอากรเปนแรงจูงใจตลอดจน
การใหสิทธิประโยชนแกสถานประกอบกิจการที่ปฏิบัติ
ตามกฎหมายคุมครองแรงงาน ขณะเดียวกันบังคับกับ
นายจางที่มีการละเมิดกฎหมายแรงงาน ใหปฏิบัติตาม
กฎหมายคุมครองแรงงาน เปนตน ซึ่งอาจลดกรณีการ
ละเมิดกฎหมายคุมครองแรงงานได 
 

ขอสังเกตและขอเสนอแนะ 
1. รูปแบบการตรวจแรงงานที่เสนอมานั้น บาง

รูปแบบสามารถทําไดในระยะสั้น บางรูปแบบตองใช
เวลา ทั้งนี้ยอมขึ้นอยูกับการกําหนดนโยบายของรัฐ 
รูปแบบการบริหารองคกร ทรัพยากรของหนวยงาน 
การกําหนดกฎหมาย ความสําคัญทางเศรษฐกิจ ในดาน
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการตรวจแรงงานนั้น 
ยอมขึ้นอยูกับแนวความคิดที่สําคัญของรัฐบาล  

2. การประชาสัมพันธ ใหความรูความเขาใจในเรื่อง
กฎหมายแรงงานแกประชาชน แรงงาน และผูประกอบ
กิจการ เปนเรื่องสําคัญที่กรมสวัสดิการและคุมครอง
แรงงานจะตองเรงจัดทําอยางตอเนื่อง เพ่ือเปนการสราง

                                                           
∗  
 

ภูมิคุมกันใหผูเกี่ยวของ สามารถชวยลดภาระการตรวจ
แรงงานลงไดอีกทางหนึ่ง ทั้งนี้กรมสวัสดิการและ
คุมครองแรงงานอาจใชสื่อตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน 
หนังสือพิมพและส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ ของหนวยงานเพื่อ
สื่อสารกับนายจาง ลูกจาง ฯลฯ และทําการรณรงค
เหตุการณพิเศษ เชน เรื่องความปลอดภัยในการทํางาน 
เปนตน 

3. พิจารณาจัดตั้งคณะกรรมการระดับชาติในดาน
คุมครองแรงงานหรือตรวจแรงงานขึ้น เพ่ือกําหนดนโยบาย 
หลักเกณฑ วิธีดําเนินการ เปาหมาย มาตรฐานแรงงาน 
เสนอแนะดานกฎหมาย แนวทางประชาสัมพันธ และ
อ่ืนๆ   

4. ควรมีนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยประกอบดวย การฝกอบรมอยางถาวรและการจัด
การศึกษาทุกระดับ โดยเฉพาะอยางยิ่งใหการฝกอบรม
แกพนักงานตรวจแรงงานอยางสม่ําเสมอ และจัด
หลักสูตรการพัฒนาพนักงานตรวจแรงงานเปนระดับ 
จนถึงขั้นเปนผูเชี่ยวชาญพิเศษ (expert) ดานการตรวจ
แรงงานดวย นอกจากนั้นควรมีการจัดทําหลักสูตร
เกี่ยวกับกฎหมายแรงงานเบื้องตนโดยบรรจุใหเปน
การศึกษาภาคบังคับ สําหรับเยาวชนตั้ งแตระดับ
ประถมศึกษาตอนปลาย 

5. ในการตรวจแรงงาน พนักงานตรวจแรงงาน
ควรคํานึงวา การบังคับใชกฎหมายแรงงานเพื่อใหสถาน
ประกอบกิจการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน ดูแลลูกจาง
ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และนายจางก็จะไดรับผลผลิต
มากขึ้นดวย ตลอดจนตองคํานึงถึงการมีสวนรวมของ
ทุกฝายดวย 
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ใชภาคเอกชนมากขึ้นอาจเปนที่ยอมรับ 
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