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การใชบริการหนังสือพิมพของนกัศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงชั้นปที่ 1 
ในหองสมุดวิทยาเขตบางนา 
The Use of Newspapers Service by Freshmen Students in Ramkhamhaeng 
University Library at Bangna Campus 
 
 
วรรณา  พลเสน1 

 
บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชบริการหนังสือพิมพของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง ชั้นปที่ 1 
ในหองสมุดวิทยาเขตบางนา โดยผูวิจัยไดจําแนกการใชบริการหนังสือพิมพตามสถานภาพสวนบุคคล สภาพการใช
หนังสือพิมพ ความตองการในการใหบริการหนังสือพิมพ และเพ่ือเปรียบเทียบการใชบริการหนังสือพิมพและความ
ตองการในการใหบริการหนังสือพิมพของนักศึกษาชั้นปที่ 1 จําแนกตามเพศและคณะ 

ในการดําเนินการวิจัย ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือนักศึกษาชั้นปที่ 1 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ที่เขาใชบริการหนังสือพิมพในหองสมุดวิทยาเขตบางนา ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2548 
จํานวน 400 ชุด และไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด โดยนํามาประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพ่ือหา
คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงแบนมาตรฐาน t-test, one way-Anova และ Tukey HSD 

ผลการวิจัยสรุปไดวา การใชบริการหนังสือพิมพตามสถานภาพสวนบุคคล พบวา นักศึกษาที่เขาใชบริการ
หนังสือพิมพสวนใหญเปนนักศึกษาเพศชาย คณะนิติศาสตร ใชบริการหนังสือพิมพในหองสมุดชวงเวลา 11.30-   
13.30 น. โดยใชบริการหนังสือพิมพเฉล่ียวันละ 3 ฉบับ ใชเวลาประมาณ 30 นาทีตอคน มีวัตถุประสงคในการอาน
หนังสือพิมพเพ่ือใหทันตอเหตุการณ  รองลงมาคือ อานเพื่อหาความรูประกอบการศึกษา และเห็นวาประโยชนจากการ
อานหนังสือพิมพ คือ อานใหมีความรูรอบตัวกวางขวาง โดยเนื้อหาที่นักศึกษาสนใจอานมากที่สุด ไดแก ดานสังคม 

สภาพการใชบริการหนังสือพิมพ พบวา การใชบริการหนังสือพิมพรายวันและรายสัปดาหของนักศึกษาชั้นปที่ 1 
อยูในระดับปานกลางสวนหนังสือพิมพรายสามวันอยูในระดับนอย โดยหนังสือพิมพรายวันที่นักศึกษาใชบริการอยูใน
ระดับมาก ไดแก ไทยรัฐ และ เดลินิวส 

ความตองการในการใหบริการหนังสือพิมพ  นักศึกษาสวนใหญตองการ การบริการจํานวนหนังสือพิมพ
ภาษาไทย จํานวนรายชื่อหนังสือพิมพที่ใหบริการ เพ่ือติดตามขาวสารทันสมัยฉบับปจจุบัน ตองการใหบุคลากร
หองสมุดบริการดวยความเต็มใจและชวยเหลือผูใชบริการดวยความสุภาพ และอัธยาศัยดี มีสถานที่สะอาด และ
ส่ิงแวดลอมที่เหมาะสม 

การทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบการใชบริการหนังสือพิมพของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ในหองสุมดวิทยาเขต
บางนาจําแนกตามเพศและคณะ ในดานของเพศ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใน
หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ แนวหนา บานเมือง ผูจัดการรายวัน มติชน สยามกีฬา สยามรัฐและประชาชาติธุรกิจ สวน
ในดานของคณะ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในหนังสือเดลินิวส และ Bangkok Post 

                                                           
1 บรรณารักษ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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การเปรียบเทียบความตองการในการใหบริการหนังสือพิมพของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ในหองสมุดวิทยาเขตบางนา 
จําแนกตามเพศและคณะ ผลการศึกษา พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในดานของบุคลากร 
 

คําสําคัญ: การบริการหนังสือพิมพ 
 

ABSTRACT 
This study was undertaken to determine the use of newspapers service by freshman students in 

Ramkhamhaeng University Library at Bangna Campus, classified by personal background, conditions of use 
of the newspapers service and need for the service, and also to compare the use of newspapers service and 
the need for such service of freshman students, classified by gender and faculty of enrollment. 

For conducting this research, the researcher distributed questionnaires, developed by the researcher, 
to 400 RU freshmen who had used the newspaper service at the Bangna Campus library during the second 
semester of the 2005 academic year.  All of the questionnaires were returned completely.  The data were 
analyzed through SPSS for Windows software, by using percentages, mean scores, standard deviation, T-
test, one-way ANOVA and TUKEY HSD. 

The data indicated that most of the students using the newspapers service were male, enrolled in the 
Faculty of Law, who studied in the library daily from 11:30 am to 1:30 pm. They read an average of three 
newspapers, normally students spent over half an hour per day. The reasons for using the newspaper 
service were first, to keep current with the news of the day and, second, to obtain information that would be 
useful for their academic studies. They were most interested in news about social, and felt that gaining 
knowledge was the prime benefit they derived from using the service. 

Use of the daily newspaper service by first-year students was at a moderate level; use of those 
newspapers published every third day was at a low level.  Use of weekly newspapers, though, was found to 
be at a moderate level. 

The data revealed that the newspapers read by students at a high level were Thai Rath and Daily 
News.  Most preferred Thai newspapers. The students also expressed a desire for library personnel to 
provide service politely and willingly, and for atmosphere in the library. 

Finally, hypothesis testing compared newspaper service use by students classified by gender and 
faculty of enrollment. Based on gender found there was a statistically significant difference at a level of 0.05 
(Krungthep Turakij, Naewna, Banmuang, Phuchatkan Rai Wan, Matichon, Siamsport, Siamrath and 
Prachachart Turakij). Based on faculty of enrollment found there was a statistically significant difference at a 
level of 0.05 (Daily News and Bangkok Post) 

Comparison of the need for newspapers service by freshman students at RU Library at Bangna 
Campus was classified by gender and faculty of enrollment.  The study found that there was a statistically 
significant difference at a level of 0.05 in the field of personnel while there was no such difference at a level 
of 0.05 in other fields. 
 
Keywords: newspapers service 
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บทนํา 
ในปจจุบันวิทยาการและเทคโนโลยีของโลก มี

ความเจริญกาวหนาไปอยางกวางขวางและรวดเร็วใน
ทุกสาขาวิชา รวมทั้งเหตุการณสําคัญตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 
ซึ่งตีพิมพเผยแพรผานสื่อพิมพทุกประเภท โดยเฉพาะ
หนังสือพิมพซึ่งจัดเปนส่ิงพิมพท่ีมีอิทธิพลตอผูอานสูง
มาก และจัดเปนส่ิงพิมพใหสารสนเทศทุก ๆ ดาน ไมวา
จะเปนดานการศึกษา การเมือง เศรษฐกิจ กีฬาและ
บันเทิง ทั้งในประเทศและตางประเทศ เพ่ือใหผูอาน
สามารถติดตามความเคลื่อนไหวของส่ิงที่เกิดขึ้นรอบตัว
ไดอยางรวดเร็วและทันตอเหตุการณ ซึ่งจัดเปนแหลง
สารสนเทศปฐมภูมิ  ที่นักศึกษาสามารถรับรูขาวสาร
ตางๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน 

หองสมุดเปนแหลงรวบรวมส่ือส่ิงพิมพตางๆ ที่
สําคัญที่ สุดของการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย 
เพ่ือใหนักศึกษาไดศึกษา คนควา วิจัยใหกวางขวางมาก
ขึ้น ดังนั้น การใชบริการหนังสือพิมพของนักศึกษาใน
หองสมุด จึงมีความสําคัญมากตอการพัฒนาคุณภาพ
ทางวิ ช าก า รแล ะสั ง คมขอ งนั กศึ กษ า ใน ร ะดั บ
สถาบันอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยรามคําแหงเปน
มหาวิทยาลัยตลาดวิชา เริ่มใชสถานที่ที่เรียกวา “วิทยา
เขต” บริการนักศึกษาตั้งแตวันที่ 2 กรกฎาคม 2527 
โดยจัดใหมีการบรรยายกระบวนวิชาสําหรับนักศึกษา
ชั้นปที่ 1 เต็มตามมาตรฐานทางวิชาการ อยางไรก็ดี 
“วิทยาเขต” เปนเพียงการขยายพื้นที่สําหรับรองรับ
นักศึกษาผูที่ประสงคจะเขาเรียนสวนหนึ่งตามกฎหมาย 
การจัดตั้งมหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยใหอิสระกับ
นักศึกษาจะมาฟงบรรยายหรือไมมาก็ได (มหาวิทยาลัย
รามคําแหง, ม.ป.ป.) 

สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยรามคําแหง ได
จัดตั้งหองสมุดมหาวิทยาลัยรามคําแหง วิทยาเขต   
บางนา พรอมกับเปดวิทยาเขต โดยหองสมุดแหงนี้มี
ฐานะเปนฝายหนึ่งของสํานักหอสมุดกลาง ซึ่งเปด
ใหบริการแกนักศึกษา อาจารย เจาหนาที่และชุมชน
บริเวณวิทยาเขตบางนา นับวาเปนหองสมุดสาขาที่มี
ความสําคัญและสงเสริมความเปนปกแผนในการจัด
ดําเนินงานหองสมุด และการจัดบริการแกผูใชใหเปนไป

อยางทั่วถึง ทําใหทรัพยากรหองสมุดที่จัดซื้อรวมกันนั้น
ไดใชอยางคุมคา (ทัศนา 2538) 

หองสมุดวิทยาเขตบางนา ไดเปดทําการมาแลว
เปนเวลา 21 ป  สามารถรองรับนักศึกษาชั้นปที่ 1 ซึ่ง
เปนนักศึกษาที่มีจํานวนมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับ
ชั้นปอื่นๆ จากสถิติการใชบริการหองสมุดวิทยาเขต 
บางนา ตั้งแตเดือนมีนาคม 2547-เดือนกุมภาพันธ 
2548 มีผูเขาใชหองสมุด จํานวน 366,617 คน พบวา 
นักศึกษาที่เขามาใชบริการหนังสือพิมพที่หนวยบริการ
ส่ิงพิมพตอเนื่ อง  มีจํานวน  183,308 คน  ( สํานัก
หอสมุดกลาง ฝายหองสมุดวิทยาเขต 2548) นักศึกษา
สวนใหญจะมาใชบริการในการอานหนังสือพิมพเปน
จํานวนมาก หนังสือพิมพจึงจําเปนสําหรับนักศึกษาที่จะ
ไดคนควา อานขาวสารที่ทันสมัยและทันตอเหตุการณ 
ในปจจุบันขาวสารมีการเผยแพรอยางรวดเร็ว หองสมุด
จึงมีความจํา เปนที่ จะตองมีการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศใหตรงกับความตองการของนักศึกษามาก
ที่สุด 

ห อ ง สมุ ด วิ ท ย า เ ขตบา งน า จั ด ใ ห บ ริ ก า ร
หนัง สือพิมพ ในระบบชั้น เปด  เ พ่ือเปดโอกาสให
นักศึกษาเขาถึง และเลือกใชหนังสือพิมพดวยตัวเองได
อยางสะดวก รวดเร็ว และมีความพึงพอใจในการใช
บริการหองสมุดตามนโยบายคุณภาพ ระบบคุณภาพ
ของสํานักหอสมุดกลาง “มุงมั่นพัฒนาคุณภาพระบบ
บริหารและบริการอยางตอเนื่องเพ่ือใหผูใชบริการไดรับ
ความพึงพอใจ” โดยเนนลูกคาหรือผูใชบริการเปนสําคัญ 
( สํ านั กหอสมุ ดกลาง , 2 550 -2551 )  การจั ดหา
หนังสือพิมพเปนหนาที่สําคัญอยางหนึ่งของบรรณารักษ 
การสํารวจความตองการของผูใช เปนปจจัยสําคัญ
ประการหนึ่ง ในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให
สอดคลองกับความตองการของผู ใช  เ พ่ือให เกิด
ประโยชน สู ง สุด  เพราะถ าการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศไมตรงกับความตองการของผู ใชนั้ น 
นอกจากจะเปนการสูญเปลาอยางมาก ยังเปนการ
ส้ินเปลืองงบประมาณในการจัดเตรียม การดูแล การ
รักษาและเนื้อที่ ในการจัดเก็บอีกดวย (ธาดาศักดิ์ , 
2537) 
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ต้ังแตหองสมุดมหาวิทยาลัยรามคําแหง วิทยา
เขตบางนา เปดบริการไมปรากฏวามีการศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับการใชบริการหนังสือพิมพของนักศึกษาใน
หองสมุดวิทยาเขตบางนา  ดังนั้น ในฐานะที่ผูวิจัยเปน
บ ร ร ณ า รั ก ษ ป ฏิ บั ติ ง า น อ ยู ใ น ห น ว ย บ ริ ก า ร
ส่ิงพิมพตอเนื่อง  ฝายหองสมุดวิทยาเขตบางนา จาก
ประสบการณในการทํางาน พบวา หนังสือพิมพเปน
ส่ิงพิมพที่นักศึกษาใชบริการในแตละวันเปนจํานวนมาก 
ผูวิจัยจึงมีความประสงคที่จะทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
การใชบริการหนั ง สือพิมพ  ตลอดจนปญหาและ
ขอเสนอแนะที่มีตอการใชบริการหนังสือพิมพของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงชั้นปที่ 1 ในหองสมุด
วิทยาเขตบางนา  ซึ่งผูวิจัยหวังวาผลการวิจัยครั้งนี้จะ
เปนประโยชนสําหรับหองสมุดวิทยาเขตบางนาในการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหตรงกับความตองการของ
นักศึกษาและเปนแนวทางในการปรับปรุงการบริการ
หนังสือพิมพใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงค 
1. เพ่ือศึกษาสภาพการใชบริการหนังสือพิมพ

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงชั้นปที่1 ใน
หองสมุดวิทยาเขตบางนา 

2. เพ่ือศึกษาความตองการในการใหบริการ
หนังสือพิมพของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงชั้นป
ที่ 1 ในหองสมุดวิทยาเขตบางนา 

3. เพ่ือเปรียบเทียบการใชบริการหนังสือพิมพ
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงชั้นปที่ 1 ใน
หองสมุดวิทยาเขตบางนา จําแนกตามสถานภาพสวน
บุคคล 

4 .  เ พ่ือ เปรียบเทียบความตองการในการ
ใหบริการหนังสือพิมพของนักศึกษามหาวิทยาลัย
รามคําแหงชั้นปที่ 1 ในหองสมุดวิทยาเขตบางนา 
จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 
สมมติฐานการวิจัย 

1. การใชบริการหนังสือพิมพของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรามคําแหงชั้นปที่ 1 ในหองสมุดวิทยาเขต
บางนา แตกตางกันตามเพศและคณะ 

 2. ความตองการในการใหบริการหนังสือพิมพ
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงชั้นปที่ 1 ใน
หองสมุดวิทยาเขตบางนาแตกตางกันตามเพศและคณะ 
ขอบเขตการวิจัย 

ในการวิจัยครั้ งนี้  ศึกษาเฉพาะในกลุมของ
นักศึกษาชั้นปที่ 1 ที่ยังคงสภาพการเปนนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหงที่เขาใชบริการหนังสือพิมพที่
หนวยบริการสิ่งพิมพตอเนื่อง ในหองสมุดวิทยาเขต 
บางนา มหาวิทยาลัยรามคําแหง ในภาคเรียนที่ 2           
ปการศึกษา 2548 
นิยามศัพท 

การใชบริการหนังสือพิมพ  หมายถึง การเขาใช
บริการการอ านและการคนคว าสารสนเทศจาก
หนังสือพิมพที่หนวยบริการสิ่งพิมพตอเนื่อง ฝาย
หองสมุดวิทยาเขตบางนา 

นักศึกษา  หมายถึง นักศึกษามหาวิทยาลัย
รามคําแหงชั้นปที่ 1 ทุกคณะที่ยังคงสภาพความเปน
นักศึกษาใน ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2548 

หองสมุด หมายถึง ฝายหองสมุดวิทยาเขต   
บางนา มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

1. ทําใหทราบสภาพการใชบริการหนังสือพิมพ 
เพ่ือนําขอมูลไปพัฒนาการใหบริการ 

2. ขอมูลที่ไดจากการวิจัยจะเปนแนวทางในการ
จัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อหนังสือพิมพ และ
จัดบริการหนังสือพิมพใหสอดคลองกับความตองการ
และความพึงพอใจของผูใชบริการตอไป 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้  

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาชั้น

ปที่ 1 ที่คงสภาพการเปนนักศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ป
การศึกษา 2548 เฉพาะผูที่เขาใชบริการในหนวยบริการ
หนังสือพิมพตอเนื่อง ฝายหองสมุดวิทยาเขตบางนา 
ผู วิจัยไดใชสุมกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมแบบงาย 
(simple random sampling) จากจํานวนนักศึกษาชั้นป
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ที่ 1 ที่ เขาใชบริการหนังสือพิมพในหนวยบริการ
ส่ิงพิมพตอเนื่อง ฝายหองสมุดวิทยาเขตบางนา จํานวน 
183,308 คน  โดยการเทียบตารางสําเร็จรูปของ   
Yamane (1973) ที่มีความคลาดเคลื่อน ±5% จึงได
จํานวนกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 400 ชุด 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

1. เครื่องมือที่ ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบ 
สอบถาม  ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเอง โดยขอคําถามไดมาจาก
การการคนควาขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศและ
ผลงานวิจัยที่ เกี่ ยวของกับหนัง สือพิมพ  และการ
ใหบริการตางๆ  

2. ผู วิจัยสรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับ
เนื้อหาในแตละดาน จึงไดแบบสอบถามที่มีลักษณะ
ปลายปด ประกอบดวยขอคําถามใหเลือกตอบหนึ่ง
คําตอบจากหลายคําตอบ และขอคําถามแบบประมาณ
คาของ Likert ซึ่งผูวิจัยไดแบงแบบสอบถามออกเปน 4 
ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 สถานภาพสวนบุคคล เปนรายละเอียด
สวนตั วของผู ตอบแบบสอบถาม  เปนคํ าถามให
เลือกตอบหนึ่งคําตอบจากหลายคําตอบที่กําหนดให 

ตอนที่ 2 สภาพการใชบริการหนังสือพิมพ เปน
ขอคําถามชนิดประมาณคาของ Likert  3 ระดับ โดย
กําหนดคาคะแนน (บุญชม, 2545) คือ 3  2 และ 1 สวน
คาคะแนนเฉลี่ย คือมาก ปานกลาง และนอย 

ตอนท่ี 3 ความตองการในการใหบริการหนังสือ 
พิมพ เปนขอคําถามชนิดประมาณคาของ Likert 5 
ระดับ โดยกําหนดคาคะแนน (บุญชม, 2545) 5 4 3 2 
และ  1  สวนคาคะแนนเฉลี่ย  คือ  มากที่สุด  มาก        
ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ตามลําดับ 

ตอนที่  4 ปญหาและขอเสนอแนะในการใช
บริการหนังสือพิมพ เปนขอคําถามแบบปลายปด 
เพ่ือใหนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา
และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการหนังสือพิมพ 

3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตอที่ปรึกษา 
เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรง (validity) ดานเนื้อหา 
พรอมทั้งตรวจสอบและแกไขแบบสอบถามใหถูกตอง 

4. นําแบบสอบถามดังกลาว ไปทดสอบกับ
ประชากรที่ใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด เพ่ือหาคา

ความเที่ยงตรง  (va l id i ty )  และคาความเชื่ อมั่น  
(reliability) 

5. หลังจากทดสอบแลวจึงสรางแบบสอบถามที่
สมบูรณขึ้นมาใหม นําไปแจกกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางในภาค
เรียนที่  2 ปการศึกษา 2548 (ระหวางวันที่ 20-24 
กุมภาพันธ 2549) ในหนวยบริการสิ่งพิมพตอเนื่อง ฝาย
หองสมุดวิทยาเขตบางนา จํานวน 400 ชุด  
การวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการวิจัย 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล เรื่อง “การใช
บริการหนั ง สือ พิมพของนักศึกษามหาวิทยา ลัย
รามคําแหงชั้นปที่ 1 ในหองสมุดวิทยาเขตบางนา” 
ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยแยกเปน 4 ตอน 
ดังนี้  

ตอนที่ 1 สถานสภาพสวนบุคคลของนักศึกษา 
พบวา นักศึกษาที่ใชบริการหนังสือพิมพสวนใหญเปน
เพศชายมากกวาเพศหญิง เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 
59.5 เปนนักศึกษาคณะนิติศาสตรมากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 39.5 รองลงมา เปนนักศึกษาคณะรัฐศาสตร คิดเปน
รอยละ 27.8 
 ตอนท่ี 2 สภาพการใชบริการหนังสือพิมพ 
พบวา นักศึกษาเขาใชบริการหนังสือพิมพทุกวัน ในชวง
เวลา 11.30-13.30 น. โดยใชบริการหนังสือพิมพวันละ  
3  ชื่อเรื่อง ใชบริการหนังสือพิมพประมาณ 30 นาทีตอ
คน มีวัตถุประสงคในการอานหนังสือพิมพเพ่ือใหทันตอ
เหตุการณมากที่สุด รองลงมา คืออานเพ่ือหาความรู
ประกอบการศึกษา  และเห็นวาประโยชนของการอาน
หนังสือพิมพ คือ อานใหความรูรอบตัวกวางขวาง และ
สนใจในเนื้อหาดานสังคมมากที่สุด รองลงมา คือดาน
ขาวทั่วไป 

นักศึกษาที่ใชบริการหนังสือพิมพในหองสมุด
วิทยาเขตบางนา จะใชบริการหนังสือพิมพรายวัน ราย
สามวัน รายสัปดาห สามารถสรุปไดดังนี้ 
 - การใชบริการหนังสือพิมพรายวัน พบวา 
นักศึกษาใชบริการอยูในระดับปานกลาง  
 - การใชบริการหนังสือพิมพรายสามวัน พบวา 
นักศึกษาใชบริการอยูในระดับนอย 
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 - การใชบริการหนังสือพิมพรายสัปดาห พบวา  
นักศึกษาใชบริการในระดับปานกลาง 

หนังสือพิมพชื่อเรื่องที่ใชบริการอยูในระดับมาก 
คือ ไทยรัฐ  และเดลินิวส 

หนังสือพิมพชื่อเรื่องที่ใชบริการในระดับปาน
กลางคือ ขาวสด คม ชัด ลึก  มติชน  สยามกีฬา ไทย
โพสต  บานเมือง สยามรัฐ แนวหนา ผูจัดการรายวัน 
มติชนสุดสัปดาห เนชั่นสุดสัปดาห 

หนังสือพิมพชื่อเรื่องที่ใชบริการอยูในระดับนอย 
คือ กรุงเทพธุรกิจ The Nation Bangkok Post โลกวันนี้ 
(วัฏจักร) สยามรัฐสัปดาหวิจารณ Student weekly 
ฐานเศรษฐกิจ และประชาชาติธุรกิจ 
 ตอนที่ 3 ความตองการในการใหบริการ
หนังสือพิมพของนักศึกษา พบวา  นักศึกษามีความ
ตองการในการใหบริการหนังสือพิมพ โดยภาพรวมอยู
ในระดับมากทุกดาน ไมวาจะเปนดานหนังสือพิมพ ดาน
การบริการ  ดานบุคลากร  และดานอาคารสถานที่  
ผู วิจัยสามารถสรุปความตองการในการใหบริการ
หนังสือพิมพในแตละดานของนักศึกษา ไดดังนี้ 
 ดานหนังสือพิมพ  พบวา  นักศึกษามีความ
ตองการในการใหบริการจํานวนหนังสือพิมพภาษาไทย
มากที่สุด รองลงมา คือ จํานวนรายชื่อหนังสือพิมพ 
 ดานการบริการ  พบวา  นักศึกษามีความ
ต อ งการ ในการ ให บ ริ ก า รข า วสารทั นสมั ยจาก
หนังสือพิมพมากที่สุด รองลงมา คือ  การจัดใหบริการ
หนังสือพิมพ 
 ดานบุคลากร  พบว า  นักศึกษามีความ
ตองการในการใหบริการดานบุคลากร โดยนักศึกษา
ตองการบุคลากรที่ ใหบริการดวยความเต็มใจและ
ชวยเหลือผูใชบริการมากที่สุด  รองลงมา คือ บุคลากรที่
มีความสุภาพและอัธยาศัยดี  
 ดานอาคารสถานที่ พบวา นักศึกษามีความ
ตองการสถานที่ที่มีความสะอาดมากที่สุด  รองลงมาคือ   
ตองการใหสถานที่มีแสงสวาง อุณหภูมิและอากาศที่ดี 
 ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 จ า ก ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บ ก า ร ใ ช บ ริ ก า ร
หนังสือพิมพของนักศึกษา จําแนกตามเพศและคณะ 
พบวา การใชบริการหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ แนว

หนา บานเมือง ผูจัดการายวัน มติชน สยามกีฬา 
สยามรัฐ และประชาชาติธุรกิจของนักศึกษาชายและ
หญิงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
โดยเพศชายใชบริการหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ แนว
หนา บานเมือง ผูจัดการายวัน มติชน สยามกีฬา 
สยามรัฐและประชาชาติธุรกิจมากกวาเพศหญิง สวน
นักศึกษาที่เรียนในคณะตางกันมีการใชหนังสือพิมพ
เดลินิวส Bangkok Post และ The Nation แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิ ติที่ ระดับ 0.05 โดยคณะ
เทคโนโลยีการศึกษาใชบริการหนังสือพิมพเดลินิวส 
คณะมนุษยศาสตรใชบริการหนังสือพิมพ Bangkok 
Post และThe Nation 
 - การเปรียบเทียบความตองการในการ
ใหบริการหนังสือพิมพของนักศึกษา พบวา นักศึกษาที่
เปนเพศชายและหญิง และนักศึกษาที่เรียนในคณะ
ต า ง กั น  มี ค ว ามต อ ง ก า รบุ ค ล าก รที่ ใ ห บ ริ ก า ร
หนังสือพิมพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  
 

ผลการวิจัยและวิจารณผล 
1.  สภาพการใชบริการหนังสือพิมพ 
นักศึกษาที่ใชบริการหนังสือพิมพสวนใหญเปน

เพศชายซึ่งตรงกับผลการวิจัยของวิลัยและจริยา (2534) 
และเปนนักศึกษาคณะนิติศาสตร รองลงมาเปนคณะ
รัฐศาสตร  นักศึกษาที่เขาใชบริการหองสมุดสวนใหญ
เปนคณะนิติศาสตรและคณะรัฐศาสตรมากกวาคณะ
อ่ืนๆ  นักศึกษาชายสวนใหญมีความสนใจในดานของ
กฎหมาย การเมืองและการปกครอง ซึ่งหลักสูตรการ
เรียนการสอนของคณะนิ ติศาสตรและรัฐศาสตรมี
กระบวนวิชาเกี่ยวกับกฎหมาย การเมืองและการ
ปกครองมากกวาคณะอื่น ๆ และสนใจที่ใชบริการ
หนังสือพิมพ เพ่ือที่จะทําการศึกษา หาความรูเพ่ิมเติม
ในขอมูลขาวสารทันสมัยและทันเหตุการณ ที่เกี่ยวกับ
กฎหมาย การเมือง การปกครอง การศึกษาและดาน
บันเทิง ซึ่งตรงกับผลการวิจัยของสุวรรณา (2534) 
นักศึกษาสวนใหญมาใชบริการในชวงเวลา 11.30-
13.30 น. ซึ่งเปนชวงที่นักศึกษาวางจากการเรียน โดย
ในแตละวัน 
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นักศึกษาจะใช เวลากับการฟงบรรยายจาก
อาจารยผูสอน ซึ่งกําหนดเวลาที่แนนอนตามตารางการ
บรรยายของแตละวิชาที่นักศึกษาลงทะเบียน สวนเวลา
ที่เหลือเปนเวลาที่นักศึกษาสามารถทํากิจกรรมตาง ๆ 
รวมถึงการเขามาใชบริการอานหนังสือพิมพในหองสมุด 
นักศึกษาจะมาใชบริการอานหนังสือพิมพทุกวัน วันละ 
3 ชื่อเรื่อง หองสมุดจะจัดเตรียมหนังสือพิมพใหบริการ 
มีจํานวนเพียงพอกับความตองการของนักศึกษาที่มาใช
บริการ ดังนี้ หนังสือพิมพรายวัน 15 ชื่อเรื่อง รายสาม
วัน 2 ชื่อเรื่อง รายสัปดาห 4 ชื่อเรื่อง นักศึกษาจะอาน
หนังสือพิมพประมาณ 30 นาที มีจุดมุงหมายในการ
อานเพื่อใหทันเหตุการณปจจุบัน ซึ่งสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของเบญจพร (2542) พบวา นักศึกษา
ทางไกลในจังหวัดศรีสะเกษอานหนังสือพิมพประมาณ
วันละ 30 นาที อานเมื่อมีเวลาวาง และมีจุดมุงหมายใน
การอ านเ พ่ือ ใหทัน เหตุการณและสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของวาสนา  (2543) ที่พบวา นักศึกษา
สวนมากอานหนังสือพิมพทุกวัน ใชเวลาอานไมเกิน 30 
นาที อานเพื่อใหทันเหตุการณปจจุบัน สวนประโยชนใน
การอานหนังสือพิมพ เพ่ือใหความรูรอบตัวกวางขวาง 
เนื้อหาในหนังสือพิมพที่นักศึกษาสนใจ คือ ดานสังคม
และขาวทั่วไป และอานขาวหรือบทความที่นาสนใจ
เทานั้น เพราะสังคมในยุคปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา ซึ่งหนังสือพิมพเปนส่ือส่ิงพิมพที่ เสนอ
ขาวสารที่ใหความรูรวดเร็ว ทันสมัย ทันตอเหตุการณ
และเสนอขาวไดละเอียด จึงทําใหเปนที่นาสนใจของ
ผูอานมากที่สุด เหมือนคําที่กลาวไววาหนังสือพิมพ คือ 
กระจกเงาสะทอนสังคม หมายถึง ในสังคมเปนอยางไร
หนังสือพิมพยอมสะทอนภาพในสังคมเชนนั้นออกมาไม
วาดานบวกหรือลบ (ถาวร, 2538) 

นักศึกษามีวัตถุประสงคในการอานหนังสือพิมพ 
เพ่ือใหทันตอเหตุการณประโยชนจากการอาน คือ อาน
ใหความรูรอบตัวกวางขวางและสนใจในเนื้อหาดาน
สังคม ซึ่งตรงกับผลงานวิจัยของเบญจพร  หมื่นสวัสดิ์ 
( 2 5 4 2 )  แ ล ะ จ ะ อ า น หนั ง สื อ พิ มพ ร า ย วั น  คื อ 
หนั ง สือ พิมพ ไทยรั ฐ  หนัง สือพิมพ เด ลินิ วส  และ
หนังสือพิมพคม ชัด ลึก ซึ่งตรงกับผลงานวิจัยของ
สุมนา อรทัย และมาลี (2539) พบวา นักศึกษาอาน

หนั ง สือ พิมพ เ พ่ื อ ให เ กิ ดความรู ก ว า งขวางและ
หนังสือพิมพที่อานประจํา คือ หนังสือพิมพไทยรัฐและ
เดลินิวส 

2.  การใชบริการหนังสือพิมพ 
ผู วิจัยไดจัดประเภทหนังสือพิมพออกเปน 3 

ประเภท คือ ประเภทรายวัน รายสามวันและราย
สัปดาห พบวา การใชบริการหนังสือพิมพรายวัน 
นักศึกษาใชบริการหนังสือพิมพเปนประจํา คือ ไทยรัฐ 
เด ลินิ วส  คม  ชัด  ลึก  และข าวสด  จะ เห็นได ว า
หนังสือพิมพทั้ง 4 ชื่อเรื่องเปนหนังสือพิมพประเภท
ประชานิยม (กันทิมา, 2530) นักศึกษาจึงนิยมอาน
มากกวาหนังสือพิมพประเภทเชิงคุณภาพ เพราะวา
หนังสือพิมพประเภทนี้เสนอขาวที่ผูอานสนใจทั่วไป มี
เนื้อหาที่ผูอานทุกระดับสามารถอานไดโดยไมตองใช
ความรูหรือความคิด เพ่ือความเขาใจเนื้อหาสาระมาก
นัก การจัดรูปหนา การพาดหัวขาว ขอความ สีสัน และ
ภาพประกอบที่สะดุดตา ใชภาษาที่โลดโผน เพ่ือดึงดูด
ผูอานและเนื้อหาในหนังสือพิมพรายวัน ก็มีขาวดาน 
ตางๆ เชน ขาวการเมือง ขาวสังคม ขาวเศรษฐกิจ กีฬา 
และบันเทิงใหผูอานไดรับทราบขาวสารทุกๆ ดาน ซึ่ง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของสุวรรณา (2534) ที่พบวา
นักศึกษาอานหนังสือพิมพไทยรัฐ มติชน และเดลินิวส
เปนประจํา และอานขาวทั่วไป 

หนังสือพิมพประเภทรายสามวันมี 2 ชื่อเรื่อง คือ 
ฐานเศรษฐกิจและประชาชาติธุรกิจ มีผูใชบริการอยูใน
ระดับนอย เพราะนักศึกษาไมคอยใหความสนใจดาน
เศรษฐกิจ เนื่องจากหลักสูตรการเรียนการสอนของ
นักศึกษาชั้นปที่ 1 เปนวิชาพ้ืนฐานยังไมไดเลือกเรียน
วิชาที่แยกเรียนตามหลักสูตรของคณะ และมีการทํา
รายงานนอย การใชหนังสือพิมพจึงเปนไปในดาน
เนื้อหาสาระ ขาวสังคมและขาวทั่วไป ซึ่งสอดคลองกับ
เนื้อหาของหนังสือพิมพ ที่ผูตอบสวนใหญสนใจดาน
สังคมและขาวทั่วไป สวนดานเศรษฐกิจและธุรกิจ
นักศึกษายังใหความสนใจนอยมาก 

หนังสือพิมพประเภทรายสัปดาหมี 4 ชื่อเรื่อง 
คือ เนชั่นสุดสัปดาห มติชนสุดสัปดาห สยามรัฐสัปดาห
วิจารณ Student Weekly พบวา นักศึกษาใชบริการอยู
ในระดับปานกลาง  สวนที่ ใช ในระดับนอย  ไดแก 
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สยามรัฐสัปดาหวิจารณ และ Student Weekly ซึ่ง
สอดคลองกับในหัวขอเนื้อหาในหนังสือพิมพเกี่ยวกับ
ขาวดานการเมืองที่พบวานักศึกษาใหความสนใจอยูใน
ระดับปานกลาง 

3.  ความตองการในการใหบริการหนังสือ 
พิมพของนักศึกษา 

นักศึกษามีความตองการในการใหบริการ
หนังสือพิมพโดยสวนรวมอยูในระดับมากทั้ง 4 ดาน 
คือ 

ดานหนังสือพิมพ นักศึกษามีความตองการใน
การใหบริการหนังสือพิมพอยูในระดับมาก ซึ่งฝาย
หองสมุดวิทยาเขตบางนา ไดจัดบริการใหนักศึกษาตาม
ความตองการ โดยจัดซื้อหนังสือพิมพในแตละวัน ดังนี้ 
หนังสือพิมพรายวัน 15 ชื่อเรื่อง จํานวน 90 ฉบับตอวัน 
หนังสือพิมพรายสามวัน 2 ชื่อเรื่อง 4 ฉบับตอวัน 
หนังสือพิมพรายสัปดาห 4 ชื่อเรื่อง 4 ฉบับตอสัปดาห 
(งบประมาณจากสํานักหอสมุดกลาง )  ในจํานวน
หนังสือพิมพที่บอกรับนี้ หองสมุดอาจจะเพิ่มหรือลดบาง
ชื่อเรื่องตามความตองการของนักศึกษา ซึ่งสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของวิ ลัยและจริยา (2534) ที่พบวา 
นักศึกษาตองการใหเพ่ิมจํานวนหนังสือพิมพในการ
ใหบริการจากจํานวนหนังสือพิมพที่บอกรับ หองสมุด
อาจจะลดหรือเพ่ิมไดตามความตองการของนักศึกษาวา
สนใจหนังสือพิมพอะไรมากนอยเพียงไหน เชน คม ชัด 
ลึก  และขาวสด  เปนหนัง สือพิมพที่ผ ลิตใหม  แต
นักศึกษามีความสนใจในการใชบริการมาก ควรจะเพิ่ม
จํานวนหนังสือพิมพ คม ชัด ลึก และขาวสดใหมากขึ้น 
หนังสือพิมพที่นักศึกษาสนใจนอย หองสมุดจะจัดลดลง
ตามความตองการ บางครั้งงบประมาณในการจัดซื้อมี
จํานวนจํากัด หองสมุดควรจัดสรรงบประมาณให
สอดคลองกับความตองการของนักศึกษาวาตองการชื่อ
หนังสือพิมพอะไรมากนอยตามงบประมาณ 

ดานการบริการ นักศึกษามีความตองการใน
การใหบริการในเรื่องของการบริการขาวสารทันสมัย
จากหนังสือพิมพที่หองสมุดจัดใหอยูในระดับมาก ซึ่ง
หนวยบริการส่ิงพิมพตอเนื่อง ฝายหองสมุดวิทยาเขต
บางนา ไดจัดทําบอรดขาวสารทันสมัย โดยการตัด
บทความที่นาสนใจและขาวที่มีสาระนารูที่ใหความรูจาก

หนัง สือพิมพ ใหนักศึกษาไดอ านทุกวัน  เปนการ
ประหยัดเวลาสําหรับผูใชบริการที่มีเวลานอยหรือเปน
ทาง เลื อกหนึ่ ง สํ าหรั บนั กศึ กษาที่ ต อ งกา รอ าน
หนังสือพิมพแตมีผูใชหนังสือพิมพนั้น ๆ อยู ฉะนั้น
หองสมุดควรเนนบริการในดานนี้ใหมากยิ่งขึ้น รวมทั้ง
ควรปรับปรุงงานใหดีขึ้นและสอดคลองกับความตองการ
ของนักศึกษา 

ดานบุคลากร นักศึกษามีความตองการในการ
ใหบริการดานบุคลากรใหบริการดวยความเต็มใจใน
ระดับมาก คอยชวยเหลือผูใชบริการ มีความสุภาพและ
อัธยาศัยดี เนื่องจากนักศึกษาที่เขาใชบริการหองสมุด
สวนใหญไมมีพ้ืนฐานในเรื่องการใชหองสมุด โดยเฉพาะ
การใชระบบหองสมุดอัตโนมัติในเรื่องการสืบคนขอมูล
ขาวสารและการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศใน
หองสมุด จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่หองสมุดตองจัด
บรรณารักษ พนักงานหองสมุดคอยใหบริการ ใหคํา
ชี้แนะ ชี้นํา รวมทั้งแนะนําแหลงขอมูลตาง ๆ ดวยความ
เต็มใจ ผูใหบริการมีความสุภาพ อัธยาศัยดี ยอมเปน
จุดเริ่มตนที่ดีสําหรับนักศึกษาที่เขามาใชบริการใหเกิด
ความประทับใจและเขามาใชบริการในวันตอๆ ไป 

ดานอาคารสถานที่ นักศึกษามีความตองการ
ในการใหบริการดานความสะอาดของอาคารสถานที่อยู
ในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของครอง
ทรัพย (2542) พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจในการ
ใชบริการดานตาง ๆ ทั้ง 7 ดาน อยู 2 ระดับ คือ มาก
และปานกลาง ระดับมาก คือ ทรัพยากรสารสนเทศ 
ระดับกลาง คือ ดานอาคารสถานที่ หองสมุดวิทยาเขต
บางนาเปนอาคารเอกเทศ 4 ชั้น ซึ่งเนนงานดานบริการ
เชน เดี ยวกับ สํ านักหอสมุดกลาง  มหาวิทยา ลัย
รามคําแหง ถึงแมวาอาคารหองสมุดวิทยาเขตบางนา 
จะอยูไกลจากตึกเรียน แตบรรยากาศภายในหองสมุดมี
บริเวณกวางขวาง สะอาด มีแสงสวางเพียงพอ การ
ถายเทอากาศดี มีเครื่องปรับอากาศทุกชั้น ครุภัณฑ
ภายในอาคารจัดตามความเหมาะสมของแตละหนวย 
ไมแออัด การจัดที่นั่งอานหนังสือ โตะ เกาอี้ จัดอยางมี
ระบบ สามารถเคลื่อนยายไดสะดวก จึงเปนการเชิญ
ชวนใหผูใชบริการสนใจที่จะเขามาใชหองสมุดไดมาก
ย่ิงขึ้น 
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4.  การเปรียบเทียบการใชบริการหนังสือ 
พิ มพ แ ล ะค ว ามต อ ง ก า ร ใ นก า ร ใ ห บ ริ ก า ร
หนังสือพิมพตามเพศและคณะ 

การเปรียบเทียบการใชบริการหนังสือพิมพ
ตามเพศและคณะ  เมื่อทําการเปรียบเทียบการใช
บริการหนังสือพิมพทั้ง 3 ประเภท คือ หนังสือพิมพ
รายวัน หนังสือพิมพรายสามวัน และหนังสือพิมพราย
สัปดาห โดยจําแนกตามเพศและคณะ พบวา 

- ดานเพศ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิ ติที่ ระดับ 0.05 ในเรื่องของการใชบริการ
หนัง สือพิมพกรุ ง เทพธุรกิจ  แนวหนา  บานเมือง 
ผูจัดการรายวัน มติชน สยามกีฬาและประชาชาติธุรกิจ 
จากผลการวิจัย พบวา ผูใชบริการหนังสือพิมพสวน
ใหญเปนนักศึกษาชาย ซึ่งนักศึกษาชายมีลักษณะของ
การอานหนังสือพิมพในเน้ือหา สาระที่เนนเรื่องของ
การเมือง  การปกครอง  เศรษฐกิจ  และกีฬา  ซึ่ ง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของวิลัยและจริยา (2534) สวน
การใชบริการหนังสือพิมพรายชื่อ อ่ืนๆ พบวา ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เพราะวารายชื่อหนังสือพิมพในกลุมนี้เปนหนังสือพิมพ
ประเภทประชานิยม ซึ่งเสนอขาวสารรวดเร็ว ทันตอ
เหตุการณ มีคอลัมน ขอคิดตางๆ รวมทั้งคอลัมนเบาๆ 
ที่สอดคลองกับรสนิยมของนักศึกษาสวนใหญ รวมทั้งมี
ภาพประกอบเปนสีสัน สวยงาม  ประกอบกับเปน
หนังสือพิมพที่มีชื่อเสียงมานานจนติดปากผูอาน จึงทํา
ใหนักศึกษาอานหนังสือพิมพขาวสด คมชัดลึก เดลินิวส 
ไทยโพสต ไทยรัฐ สยามรัฐ Bangkok Post The Nation 
ฐานเศรษฐกิจ เนชั่นสุดสัปดาห มติชนสุดสัปดาห 
สยามรัฐสัปดาหวิจารณ และ Student Weekly 

- ดานคณะ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิ ติที่ ระดับ 0.05 ในเรื่องของการใชบริการ
หนังสือพิมพเดลินิวส Bangkok Post และ The Nation 
จากผลการวิจัย พบวา นักศึกษาคณะนิติศาสตรและ
คณะรัฐศาสตรเขามาใชบริการหนังสือพิมพเปนจํานวน
มาก สวนคณะอื่นๆ เขาใชบริการเปนจํานวนนอยมาก 
จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

เมื่อพิจารณารายขอแลว พบวา นักศึกษาคณะ
นิติศาสตรและคณะบริหารธุรกิจใชบริการหนังสือพิมพ

ในหองสมุดวิทยาเขตบางนามากกวานักศึกษาคณะ   
อ่ืน ๆ เพราะวานักศึกษาคณะนิติศาสตรและคณะ
บริหารธุรกิจมีความสนใจที่ศึกษา คนควาขอมูลขาวสาร
ตาง ๆ ในหนังสือพิมพภาษาอังกฤษควบคูไปกับ
หนังสือพิมพภาษาไทย ในปจจุบันภาษาอังกฤษเปน
ภาษาที่สองที่นักศึกษาตองใชในชีวิตประจําวัน ไมวาใน
เรื่องของการเรียน การศึกษา คนควาและนําไปเปน
แนวทางในการประกอบอาชีพ  ซึ่ งสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของสุวรรณา (2534) 

การเปรียบเทียบความตองการในการให 
บริการหนังสือพิมพตามเพศและคณะ เมื่อทําการ
เปรียบเทียบความตองการในการใหบริการหนังสือพิมพ 
4 ดาน คือ ดานหนังสือพิมพ ดานบริการ ดานบุคลากร
และดานอาคารสถานที่ โดยจําแนกตามเพศและคณะ
ของนักศึกษา พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ัง
ไว ยกเวนดานบุคลากรที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพราะนักศึกษาเพิ่งจะเขาใช
บริการหองสมุดมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนหองสมุดขนาด
ใหญ เมื่อเปรียบเทียบกับหองสมุดโรงเรียนที่เคยใช 
ตลอดจนทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดไดแยก
ประเภทไวอยางชัดเจนและจัดหมวดหมูเปนระบบ 
ดังนั้น ไมวานักศึกษาชายหรือหญิงศึกษาอยูในคณะใด
ก็ตาม จะใชบริการหนังสือพิมพไมแตกตางกัน ซึ่งไม
เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา นักศึกษามี
ความตองการในการใชบริการหนังสือพิมพแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ นักศึกษา
ชายหรือนักศึกษาหญิงจะใชบริการหนัง สือพิมพ
ภาษาไทยเหมือนกัน เพราะหนังสือพิมพภาษาไทย
สามารถอ าน เข า ใจง ายกว าหนั ง สือ พิมพภาษา 
ตางประเทศ เนื่องจากพื้นฐานความรูภาษาอังกฤษซึ่ง
เปนภาษาที่สองยังมีขอจํากัดสําหรับนักศึกษาหลายๆ 
คน ตลอดจนนักศึกษาชั้นปที่ 1 ไมตองศึกษาคนควา
มากนัก หนังสือพิมพที่มีพาดหัวขาวสะดุดตาและสีสันที่
สวยงามและเปนหนังสือพิมพภาษาไทย นักศึกษามี
ความตองการที่จะอานหนังสือพิมพภาษาไทยอยูใน
ระดับมาก 
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สวนนักศึกษาแตละคณะมีความตองการดาน
บุคลากรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ในรายขอ พบวา นักศึกษามีความตองการใหผู
ใหบริการมีความสุภาพ อัธยาศัยดี เต็มใจใหบริการ 
คอยชวยเหลือและใหคําแนะนํากับผูใชบริการดวย 
สภาพนักศึกษาที่มีความแตกตางกันในเรื่องของความรู 
นักศึกษาสวนใหญมาจากตางจังหวัดที่มีพ้ืนฐานดาน
การศึกษาแตกตางกัน เมื่อตองเขามาอยูรวมกัน ตองใช
บริการหนังสือพิมพที่เหมือนกัน ไมเขาใจระบบการ
ปฏิบัติงานที่มีกฎ ระเบียบ มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่
หลากหลาย โดยขั้นตอนที่ปฏิบัติตองปฏิบัติตามระบบ
บริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2000 ทําใหนักศึกษา
เกิดความสับสนในการใชบริการ ผูใหบริการจึงตองคอย
ใหคําแนะนําดวยความเต็มใจ และยินดีที่จะตอบคําถาม
ที่ซ้ํา ๆ อยูตลอดเวลา การที่ตองคอยแนะนําในส่ิง   
เดิม ๆ อาจจะกอให เกิดปญหากระทบกระทั่ งกับ
ผูใชบริการบาง จึงเปนไปไมไดที่นักศึกษาจะประทับใจ
ในผูใหบริการทุกคน อันสงผลใหความตองการดานนี้อยู
ในระดับมาก 

เมื่อนําผลการวิจัยดานความตองการในการ
ใหบริการหนังสือพิมพ 4 ดาน มาทําการเปรียบเทียบ
รายคู พบวา นักศึกษาคณะนิติศาสตรมีความตองการ
ในการใหบริการดานของบุคลากร เพราะวานักศึกษา
ตองการใหบุคลากรในหองสมุดใหบริการดวยความ
สุภาพ มีความกระตือรือรนในการชวยการคนควา ตอบ
คําถามและคอยแนะนํา ซึ่งตรงกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
เพราะวาบรรณารักษหนวยบริการสิ่งพิมพตอเนื่องได
ปฏิบัติงานตามหนาที่และความรับผิดชอบของตนตาม
นโยบายคุณภาพและวัตถุประสงคคุณภาพในระบบ
บริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2000 ของสํานักหอสมุด
กลาง คือ “มุงมั่นพัฒนาคุณภาพระบบบริหารและ
บริการอยางตอเนื่อง เพ่ือใหผูใชบริการไดรับความพึง
พอใจ” การปฏิบัติงานและการใหบริการตองปฏิบัติตาม
ขั้นตอนและวิธีปฏิ บั ติงานที่กําหนดไวในคูมือการ
ปฏิบัติงานที่เปนเอกสารคุณภาพในระบบบริหารงาน
คุณภาพ ISO 9001:2000 ตลอดจนไดมีการปรับเปล่ียน
กระบวนการทํางานและพัฒนาขั้นตอนของการทํางาน

ใหดีย่ิงขึ้น เพ่ือใหผูใชบริการไดรับความพึงพอใจมาก
ที่สุด 

สวนดานความตองการในการใหบริการดานการ
บริการ เมื่อทําการเปรียบเทียบรายคู พบวา ในขอยอย
เรื่อง ขาวสารทันสมัยจากหนังสือพิมพมีความแตกตาง
กัน เพราะบรรณารักษจัดบอรดขาวสารทันสมัยจาก
หนังสือพิมพอยูเปนประจําทุกวัน โดยการคัดเลือกขาว
หรือบทความจากหนังสือพิมพที่มีเนื้อหาสาระที่ทันสมัย
ในชวงระยะเวลาตามเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในแตละ
วัน เพ่ือใหนักศึกษาสามารถรับทราบขอมูลขาวสารได
ทันตอเหตุการณ โดยไมจําเปนตองอานหนังสือพิมพทั้ง
ฉบับ 
 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะสําหรับฝายหองสมุดวิทยาเขตบางนา 

1. ฝายหองสมุดวิทยาเขตบางนา  ควรเพิ่ม
จํานวนฉบับของหนังสือพิมพที่นักศึกษาใชมาก เชน 
ไทยรัฐ เดลินิวส ขาวสด คม ชัด ลึก และมติชน ให
เพียงพอกับความตองการในการใชบริการของนักศึกษา
ชั้นปที่1 

2. ควรพิจารณาจัดสรรงบประมาณในการจัดหา
หนังสือพิมพเ พ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะหนังสือพิมพ
ภาษาไทยที่มีการใชมาก 

3. ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธการใหบริการ
หนังสือพิมพมากกวาที่เปนอยู 

4. ควรมีการปรับปรุงที่นั่งอานหนังสือพิมพให
เปนสัดสวนและสวยงาม รวมท้ังเพ่ิมจํานวนที่นั่งอานให
มากขึ้น 

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรทํา ก า รศึกษากับก ลุมตัว อยา งอื ่น
นอกเหนือจากนักศึกษาชั้นปที่ 1 เชน นักศึกษาชั้นปที่ 
2-4 นักศึกษาปริญญาโทและบุคคลภายนอก เพ่ือที่จะ
ไดนําผลการวิจัยมาทําการเปรียบเทียบวามีความ
แตกตางกันมากนอยเพียงใด 

2. ควรทําการศึกษาในหัวขออื่น ๆ ที่มีการ
เจาะลึกมากกวานี้ โดยอาจจะทําการศึกษาในเรื่องของ
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การวิเคราะหเนื้อหาหนังสือพิมพ วารสารและกฤตภาค 
เพ่ือจะไดนําผลการวิจัยมาเปนแนวทางในการวาง
แผนการบริหารจัดการของหนวยบริการสิ่ งพิมพ 
ตอเนื่องตอไป 

3. ควรทําการศึกษาโดยใชแบบการศึกษาทั้งเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) เพราะในการวิจัยเชิงปริมาณ 
ขอมู ลที่ ได รั บจะ เปนขอมู ลตั ว เลข  บางครั้ งอาจ
คลาดเคลื่อน แตถาใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ
สัมภาษณแบบเจาะลึกรวมดวย จะทําใหไดขอมูลที่
ใกลเคียงกับความเปนจริงมากขึ้นและจะนําผลที่ไดรับ
จากการศึกษามาเปนแนวทางในการบริหารจัดการ การ
ใหบริการหนังสือพิมพตอไป 
 

เอกสารอางอิง 
กันทิมา  ธนะโสภณ. 2530. ส่ิงที่ควรรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับ

หนังสือพิมพ.  กรุงเทพมหานคร. ภาควิชาการ
หนังสือพิมพ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. 

ครองทรัพย  เจิดนภาพันธ.  2542. รายงานการวิจัย
เรื่อง ความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุด
มหาวิทยาลัยรามคําแหง วิทยาเขตบางนาของ
นักศึกษาชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยรามคําแหง.  
กรุงเทพมหานคร. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
รามคําแหง. 

ถาวร  บุญปวัตน. 2538. หลักการหนังสือพิมพ. พิมพ
ครั้งที่ 2. กรุงเทพมหานคร. มติชน. 

ทัศนา  หาญพล .  2538 .  สารผู อํ านวยการสํานัก
หอสมุดกลาง. (หนา 2). สํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง. กรุงเทพมหานคร 

บุญชม   ศรีสะอาด. 2545. การวิจัยเบ้ืองตน. พิมพครั้ง
ที่ 7.  กรุงเทพมหานคร. สุวีริยาสาสน. 

เบญจพร  หมื่นสวัสดิ์. 2542. การศึกษาความสนใจและ
การใชประโยชนจากการอานหนังสือพิมพของ
นั ก ศึ กษ าท า ง ไ ก ล ใ น จั ง ห วั ด ศ รี ส ะ เ กษ .  
วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร. 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง. ม.ป.ป. โครงการจัดตั้งวิทยา
เขตบางนา มหาวิทยาลัยรามคําแหง. กรุงเทพ 
มหานคร. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
รามคําแหง. 

วาสนา นาคภักดี. 2543. การศึกษาการอานหนังสือ 
พิมพ รายวันฉบับภาษาไทยของนักศึกษา
ปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา .  
วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัย
รามคําแหง. 

วิลัย  อัคคอิชยา และจริยา  สงวนจิตร. 2534. รายงาน
การวิจัยเรื่อง การศึกษาความสนใจในการอาน
หนังสือพิมพ รายวันภาษาไทยของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรามคําแหง. กรุงเทพมหานคร. 
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

สุมนา  อินทรคํานอย, อรทัย เลียงจินดาถาวร, และ 
มาลี  ไชยเสนา. 2539. รายงานการวิจัยเรื่อง 
การศึกษาความสนใจในการอานและการใช
หองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี. 
อุบลราชธานี .  สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี. 

สุวรรณา  อินทรรักษา. 2534. รายงานการวิจัยเรื่อง 
การสํารวจการใชบริการหนัง สือพิมพของ
นักศึกษาในสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
รามคําแหง. กรุงเทพมหานคร. สํานักหอสมุดกลาง
มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

Yamane, T. 1973. Statistics: an Introductory 
Analysis 3rd. ed. Harper & Row. New York. 
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