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การประเมินหลักสูตรจิตวิทยา  และคุณภาพการทํางานของบัณฑิต 
The Evaluation of Psychology Curriculum and the Graduates Work Quality   
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บทคัดยอ 
การประเมินหลักสูตรจิตวิทยาและคุณภาพการทํางานของบัณฑิต มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสํารวจสถานภาพ

สวนตัว และการมีงานทําของบัณฑิต ประเมินความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับหลักสูตรจิตวิทยาระดับปริญญาตรี 
จําแนกตามสาขาวิชาเอกและปที่สําเร็จการศึกษา และประเมินความคิดเห็นของผูประกอบการ ผูบังคับบัญชา หรือ
นายจาง ตอคุณภาพการทํางานของบัณฑิตจิตวิทยา จําแนกตามสาขาวิชาเอกและปที่สําเร็จการศึกษา โดยใช
แบบสอบถาม (questionnaire) สํารวจและรวบรวมขอมูลจากบัณฑิตจิตวิทยา ที่สําเร็จในปการศึกษา 2544-2546 จาก
การสงแบบสอบถามจํานวน 453 ชุด ไดรับคืนจํานวน 273 ชุด คิดเปนรอยละ 60.40 

ผลการวิจัยพบวา 
1. บัณฑิตจิตวิทยาที่สําเร็จในปการศึกษา 2544-2546 ทุกสาขาวิชาเอกไดแก สาขาวิชาเอกจิตวิทยาบริการ

ปรึกษาและแนะแนว สาขาวิชาเอกจิตวิทยาสังคม สาขาวิชาเอกจิตวิทยาคลินิกและชุมชน และสาขาวิชาเอกจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองคการ สวนใหญเปนเพศหญิง มีสถานภาพโสด สามารถหางานทําตรงตามสาขาที่เรียนและไดงาน
ทําในหนวยงานรัฐบาล ยกเวนบัณฑิตจิตวิทยาสาขาวิชาเอกจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการไดงานทําในหนวยงาน
เอกชน สําหรับบัณฑิตสาขาวิชาเอกจิตวิทยาการบริการปรึกษาและแนะแนวไมสามารถหางานทําไดตรงตามสาขาที่
เรียนและสวนใหญทํางานในองคการเอกชน บัณฑิตจิตวิทยาทุกสาขาวิชาเอกสวนใหญมีความพึงพอใจในงานที่ทําและมี
ความเห็นวา ผูประกอบการ ผูบังคับบัญชา  หรือนายจางพอใจในการทํางานของบัณฑิต 

2. การประเมินความคิดเห็นของบัณฑิตที่สําเร็จในปการศึกษา 2544-2546 ทุกสาขาวิชาเอกตอหลักสูตร
จิตวิทยา พบวาการตั้งวัตถุประสงคในการสอน  เนื้อหาวิชาที่สอน  มีความทันสมัยและสอดคลองกับภาวะปจจุบัน
วิธีการสอน  วิธีการวัดผล  การประยุกตความรูใชในการทํางาน  และการประยุกตความรูใชในการดําเนินชีวิต  จําแนก
ตามรายวิชาพ้ืนฐานทางจิตวิทยา  วิชาเอกบังคับและวิชาเลือก  อยูในระดับดี 

3. การประเมินความคิดเห็นของผูประกอบการ ผูบังคับบัญชา หรือนายจาง ตอคุณภาพการทํางานของบัณฑิต
จิตวิทยา พบวาผูประกอบการ  ผูบังคับบัญชา หรือนายจาง  เห็นวาบัณฑิตจิตวิทยามีบุคลิกภาพ ความสามารถในการ
ทํางาน และมีทักษะในการทํางานอยูในระดับดี  สําหรับความรู  และการมีวิสัยทัศนในการทํางานอยูในระดับปานกลาง
  
คําสําคัญ: การประเมินหลักสูตร คุณภาพการทํางาน บัณฑิตจิตวิทยา 
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ABSTRACT 
The purposes of the evaluation of psychology curriculum and the graduates’ work quality were to study 

the individual’s status and the employment of the psychology graduates, to evaluate the psychology 
curriculum at the undergraduate level by classifying the major field of study and the academic year of 
accomplishment and to evaluate working quality of the psychology graduates in the opinions of the employers 
by classifying the major fields of study and the academic year of graduation. Investigating and collecting the 
data by sending the 453 questionnaires to the psychology graduates who completed their degree in the 
requirements academic years 2001–2003. A total of 273 questionnaires were sent back, comprising about 
60.40 percent. 

The results were as follows: 
1. The psychology graduates who accomplished in the academic years 2001-2003 and every major 

field of  study including counseling and guidance, social psychology, clinical and community psychology and 
industrial and organizational psychology were found that most of them were female and still single, could find 
a job the same field  that they had studied and worked in the public sector except the psychology graduates 
in the major field of industrial and organizational psychology worked in private sector. The psychology 
graduates in the major field of counseling and guidance could not find job in the same field that they had 
studied and most of them worked in private sector. However most of the psychology graduates were satisfied 
with the job they did and the employers were also satisfied with their working ability. 

2. In evaluating the psychology curriculum in the opinion of the psychology graduates who 
accomplished in the academic years 2001-2003 and every major field of study was found that the objectives 
and the contents of teaching were up-dated and served to the current situation, in addition the methods of 
teaching, the learning evaluation, the ability to apply knowledge to work and lives, were classified by the 
fundamental psychology subjects, the  compulsory subjects and the elective subjects, were on a good level. 

3. As for the evaluation work quality of the psychology graduates in the opinions of the employers, the 
results showed that the psychology graduates had a good level of personality, ability to work and skills for 
working but they had a moderate level of academic knowledge and vision.   

 
Keywords: evaluation, curriculum, work quality, psychology graduates 
 

บทนํา 
ภาควิชาจิตวิทยา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย

รามคําแหง ไดดําเนินการผลิตบัณฑิตจิตวิทยาระดับ
ปริญญาตรี ต้ังแต ปการศึกษา 2514 ถึงปจจุบัน (พ.ศ. 
2547) เปนเวลานานถึง 33 ป มีบัณฑิตระดับปริญญาตรี
เขาสูตลาดแรงงานเปนจํานวนมาก บัณฑิตเหลานี้ได
ผานกระบวนการวัดและประเมินผลทางการศึกษาจาก
ภาควิชาจิตวิทยา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย

รามคําแหง เปนที่เชื่อถือระดับหนึ่งวา มีความสามารถ
และมีความเหมาะสมที่จะออกไปประกอบอาชีพได 
อยางไรก็ตามความรูความสามารถ เปนเพียงมิติเดียวที่
ผานระบบการเรียนการสอนจากภาควิชาจิตวิทยา คณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง แตความคิดเห็น
ของผูประกอบการ ผูบังคับบัญชา หรือนายจาง ที่
ประเมินการทํางานของบัณฑิต เปนอีกมิติหนึ่งซึ่งมี
ความสําคัญไมย่ิงหยอนไปกวากัน เนื่องจากผูประกอบการ 
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ผูบังคับบัญชา หรือนายจาง จะเปนผูใหผลยอนกลับ 
(Feedback) เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบัณฑิตได
โดยตรง หรืออีกนัยหนึ่งการประเมินของผูประกอบการ 
ผูบังคับบัญชา หรือนายจาง เปนดัชนีหนึ่งที่สามารถ
ชี้ใหเห็นถึงคุณภาพของบัณฑิต (Muchinsky, 1993) 

ภาควิชาจิตวิทยา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
รามคําแหง กลาวไดวาเปน สถาบันแหงแรกในประเทศ
ไทย ที่เปดสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (จิตวิทยา) 
ระดับปริญญาตรี และมีการปรับปรุงหลักสูตรอยาง
ตอเนื่อง 3 ครั้งดวยกัน คือเมื่อ พ.ศ. 2519 พ.ศ. 2533 
และ พ.ศ. 2540 และในการปรับปรุงหลักสูตรแตละครั้ง
ไดมีการเชิญผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาตาง ๆ และ
สาขาวิชาที่เกี่ยวของกับวิชาจิตวิทยา ผูชํานาญการใน
การพัฒนาหลักสูตรตลอดจนหนวยงานตางๆ รวม
พิจารณาหลัก สูตร เ พ่ือให บัณฑิตทางจิตวิทยามี
ประสิทธิภาพสงูสุด และเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน 

การประเมินหลักสูตรจึงเปนวิธีการเพื่อนําไปสู
การปรับปรุงและเปล่ียนแปลงหลักสูตร เนื่องจากจะตอง
นําหลักสูตรมาใชในการผลิตบัณฑิตระยะเวลาหนึ่งจึงจะ
ทําการประเมินได (Pratt, 1980) ดังนั้นทุกครั้งที่มีการ
เปล่ียนแปลงหลักสูตรจึงมีวัตถุประสงคเพ่ือตอบสนอง
ตอความตองการและความพึงพอใจของตลาดแรงงาน 
โดยสามารถวัดไดจากการหางานทําของบัณฑิต
จิตวิทยา และจากผลการวิจัยที่ผานมา มุกดา และคณะ 
(2525) พบวา บัณฑิตจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัย
รามคําแหง สามารถหางานทําไดภายใน 6 เดือน แตถึง
กระนั้นไมอาจสรุปวาบัณฑิตจิตวิทยา จากมหาวิทยาลัย
รามคําแหงเปนที่ตองการ ของสังคม เน่ืองจากไมไดเปน
การศึกษาโดยตรง ดวยเหตุนี้คณะผูวิจัยจึงสนใจทําการ
ประเมินความคิดเห็นของ ผูวาจางโดยตรง และเปนที่
ยอมรับวา ผลจากการประเมินการทํางานของผูวาจาง
สามารถบอกไดถึงคุณภาพของบัณฑิต 

สําหรับในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษา
ติดตามคุณภาพการทํางานของบัณฑิตเฉพาะระดับ
ปริญญาตรีเทานั้น โดยจะทําการศึกษาเฉพาะชวงเวลา
หลังจากที่มีการปรับปรุงหลักสูตรลาสุด คือ พ.ศ. 2540 
และจะมีบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2544 
เปนปแรก ฉะนั้นจึงกําหนดใหปการศึกษา 2544 จนถึง

ปการศึกษา 2546 เปนชวงเวลาของบัณฑิตจิตวิทยาตก
เปนกลุมตัวอยาง ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้

อนึ่ งภาควิชาจิตวิทยา  คณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัย รามคําแหง ไดทําการศึกษาวิจัยเพ่ือ
ตรวจสอบคุณภาพของบัณฑิต ต้ังแตปการศึกษา 2525 
บัดนี้เวลาลวงเลยมานานพอสมควรทางคณะผูวิจัยจึง
เห็นวา ควรไดทําการศึกษาและติดตามประเมินผลใหม
อีกวาระหนึ่ง เนื่องจากปจจุบันความเจริญกาวหนาของ
วิชาการทุกสาขาไดพัฒนาไปอยางรวดเร็วเกินความ
คาดหมาย  การศึกษามิใชเปนการปฏิบัติงานเฉพาะ
อยางที่ส้ินสุดลงในตัวเอง ตามคาบระยะเวลาใดเวลา
หนึ่งที่กําหนดให แตการศึกษาเปนเรื่องที่ตองกระทํา
ตอเนื่องกันไปโดยถือเปนกระบวนการรวมทั้งหลักสูตร
ของภาควิชาจิตวิทยา คณะศึกษาศาสตรก็เชนกัน ไดมี
การปรับปรุงเปล่ียนแปลงมาเปนระยะ ๆ ทั้งนี้ เพ่ือ
ตอบสนองใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และ
สังคมจึงทําใหมีความจําเปนวา ควรจะไดทําการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพของหลักสูตรและบัณฑิต
ซ้ํา เพ่ือจะชวยใหไดทราบถึงขอเท็จจริงอื่นเกี่ยวกับ
กระบวนการผลิตทางการศึกษาที่ผานมาวาผลิตบัณฑิต
ไดคุณภาพสอดคลองกับวัตถุประสงคที่วางไวหรือไม
และควรจะวางแผนดําเนินการในอนาคตอยางไร เพ่ือ
รองรับใหทันกับความเปล่ียนแปลงของยุคโลกาภิวัตน 
 

วัตถุประสงค 
1. เพ่ือศึกษาสํารวจสถานภาพในปจจุบันของ

บัณฑิตจิตวิทยา  ระดับปริญญาตร ี
2 .  เ พื ่อประ เม ินความค ิด เห ็นของบ ัณฑ ิต

จิตวิทยาเกี ่ยวกับหลักสูตรจิตวิทยาระดับปริญญาตรี 
จําแนกตามสาขาวิชาเอกและปที่สําเร็จการศึกษา 

3. เพื่อประเมินความคิดเห็นของผูประกอบ 
การผูบังคับบัญชา หรือนายจาง ตอคุณภาพการทํางาน
ของบัณฑิตจิตวิทยา  จําแนกตามสาขาวิชาเอกและปที่
สําเร็จการศึกษา 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้ งนี้ เปนการศึกษาประเมินความ
คิดเห็นของบัณฑิตจิตวิทยาเกี่ยวกับหลักสูตรจิตวิทยา 
แล ะปร ะ เ มิ น ค ว ามคิ ด เห็ น ขอ งผู ป ร ะ กอบกา ร 
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ผูบังคับบัญชา  หรือนายจาง ตอคุณภาพการทํางาน
ของบัณฑิตจิตวิทยา ซึ่งผูวิจัยไดกําหนด ขอบเขตของ
การศึกษาวิจัยไวดังนี้ 

1. ศึกษาเฉพาะบัณฑิตจิตวิทยาหลักสูตรปริญญา
ตรี ที่สําเร็จการศึกษาตั้งแตปการศึกษา 2544–2546 
ทุกสาขาวิชาเอก ไดแก 

- สาขาจิตวิทยาการบริการปรึกษาและแนะแนว 
- สาขาจิตวิทยาสังคม 
- สาขาจิตวิทยาคลินิกและชุมชน 
- สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ 
2. ศึกษาประเมินความคิดเห็นของบัณฑิตตอ

หลักสูตรจิตวิทยาระดับปริญญาตรี 
3. ศึกษาประเมินความคิดเห็นของผูประกอบการ

ผูบังคับบัญชา หรือนายจาง ตอคุณภาพการทํางานของ
บัณฑิตจิตวิทยา ในเรื่องที่เกี่ยวกับ 

- ความรู 
- ทักษะ 
- ความสามารถ 
- บุคลิกภาพ 
- การมีวิสัยทัศนในการทํางาน 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
เปนแนวทางสําหรับปรับปรุงหลักสูตรภาควิชา     

จิตวิทยา คณะศึกษาศาสตรและพัฒนาคุณภาพของ
บัณฑิต 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
1.  ประเภทของขอมูล 
ประเภทของขอมู ล เปนข อมู ล เชิ งปริมาณ  

(quantitative data) และขอมูลเชิงคุณภาพ (qualitative 
data) และเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) 

2.  วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปน

แบบสอบถามที่คณะผูวิจัยสรางขึ้น รวม 3 ชุด คือ 
ชุดที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ 

สวนตัวของบัณฑิต ไดแก เพศ สถานภาพการสมรส
ระยะเวลา ที่ใชในการศึกษา การมีงานทํา หรือไมมีงานทํา  
ความพึงพอใจในการทํางานลักษณะคําถามเปนแบบปลาย
ปด จํานวน 12 ขอ และแบบปลายเปด จํานวน 1 ขอ 

ชุดที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับหลักสูตร 
จิตวิทยาจําแนกตามสาขาวิชาเอก และปการศึกษา  
ลักษณะ คําถามเปนแบบปลายปด มีคําตอบใหเลือก 
5 ตัวเลือก มีขอคําถามทั้งส้ิน 6 ขอ ประเมินเปนรายวิชา 
ดังนี้ 

1.  วัตถุประสงคในการสอน 
2.  เนื้อหาการสอน 
3.  วิธีการสอน 
4.  วิธีการวัดผล 
5.  การประยุกตความรูในการทํางาน 
6.  การประยุกตความรูในการดําเนินชีวิต 
ชุดที่ 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของ 

ผูประกอบการ ผูบังคับบัญชา หรือนายจาง ตอคุณภาพ
การทํางานของบัณฑิตจิตวิทยา ลักษณะคําถามเปน 
แบบปลายปด มีคําตอบใหเลือก 5 ตัวเลือก มีขอคําถาม 
15 ขอ  โดยแบง เปนรายดานดังนี้ 

1.  ความรู 
2.  ทักษะในการแกปญหาในการทํางาน 
3.  ความสามารถในการทํางานของบัณฑิต 
4.  บุคลิกภาพของบัณฑิต 
5.  การมีวิสัยทัศนในการทํางาน 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
คณะผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดย 

สงแบบสอบถามไปยังบัณฑิตจิตวิทยาทุกคนตาม
สถานที่ ที่  บัณฑิตจิตวิทยาได ระ บุไวก อน สํา เร็ จ
การศึกษา ทางไปรษณีย แบบสอบถามสงไปทั้งหมด
จํานวน 453 ชุด ไดรับกลับคืนมา 273 ชุด (รอยละ 60.40) 
จําแนกเปนสาขาวิชาเอกจิตวิทยา การบริการปรึกษา
และแนะแนว 111 ชุด ไดรับคืน 71 ชุด (รอยละ 63.96)  
สาขาวิชาเอกจิตวิทยาสังคม 35 ชุด ไดรับคืน 17 ชุด 
(รอยละ 48.57) สาขาวิชาเอกจิตวิทยาคลินิก และ
ชุมชน 154 ชุด ไดรับคืน 97 ชุด (รอยละ 62.90) และ
สาขาวิชาเอกจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ 153 ชุด 
ไดรับคืน 88 ชุด (รอยละ 57.52) 
การวิเคราะหขอมูล 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้จําแนกการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

1. ขอมูลสวนตัวของบัณฑิตจิตวิทยาใชการแจก
แจงความถี่ และคํานวณคารอยละ 
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2. ความเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับหลักสูตร วิเคราะห  
โดยคามัชฌิมเลขคณิต  และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3. ความเห็นของผูประกอบการ ผูบังคับบัญชา  
หรือนายจาง ตอคุณภาพการทํางานของบัณฑิตจิตวิทยา 
วิเคราะห โดยคามัชฌิมเลขคณิต และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

4. เนื้อหาสวนที่เปนปลายเปด ใชการวิเคราะห 
เนื้อหานํามาแจกแจงความถี่ และคํานวณคารอยละ   
แลวนํามาเสนอ ในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังน้ี 

1.  สถานภาพสวนตัวของบัณฑิตจิตวิทยา 
 1.1 บัณฑิตจิตวิทยาสาขาวิชาเอกจิตวิทยา
การบริการปรึกษาและแนะแนว ทุกปสําเร็จการศึกษา 
2544-2546 สวนใหญเปนเพศหญิง มีสถานภาพโสด 
รอยละ 43.66 ใชเวลาในการศึกษาสําเร็จระดับปริญญา
ตรีมากกวา 4 ป และสวนใหญเปนผูสําเร็จการศึกษาใน
ป 2546 มีงานทํา รอยละ 70.42 ทํางานไมตรงสาขาที่
เรียน รอยละ 61.97 ใชเวลาหางานทํา 7-9 เดือน ทํางาน
เอกชน รอยละ 47.89 ลักษณะงานที่ทํา ทําธุรกิจ
สวนตัว เลขานุการ วิเคราะห สินเชื่อและประชาสัมพันธ 
ผูตอบมีความพอใจในงานที่ทํา ดวยเหตุผลตามลําดับ
ดังนี้ พอใจลักษณะงานที่ทํา รอยละ 45.95 เงินเดือน/
รายได รอยละ 27.03 และสวัสดิการ รอยละ 21.62 
ผูประกอบการ ผูบังคับบัญชา หรือนายจาง พอใจการ
ทํางานของบัณฑิต รอยละ 73.24 ดวยเหตุผล ตามลําดับ
ดังนี้ บุคลิกภาพ รอยละ 46.48 การมีวิสัยทัศน ในการ
ทํางาน รอยละ 25.35 และความรูความสามารถ ในการ
ทํางาน รอยละ 21.13 
 1.2 บัณฑิตสาขาวิชาเอกจิตวิทยาสังคม ทุกป
สําเร็จการศึกษา 2544-2546 สวนใหญเปนเพศหญิง   
มีสถานภาพ โสด รอยละ 70.59 ใชเวลาในการศึกษา
สําเร็จระดับ ปริญญาตรีมากกวา 4 ป เปนผูสําเร็จ
การศึกษาในป 2546 มีงานทํา รอยละ 70.59 ทํางาน
ตรงสาขาที่เรียน รอยละ 88.24 ใชเวลาหางานทํามากกวา 
12 เดือน ทํางาน รับราชการ รอยละ 66.67 ลักษณะ
งาน ที่ทําเปนงาน ดานสังคมสงเคราะห รอยละ 71.43  

มีความพอใจ ในงานที่ทํา ดวยเหตุผลตามลําดับดังนี้ 
พอใจลักษณะงานที่ทํา รอยละ 50 สวัสดิการ รอยละ 
33.33 และระบบงาน รอยละ 16.66 ผูประกอบการ 
ผูบังคับบัญชา หรือนายจาง พอใจการทํางาน ของบัณฑิต 
รอยละ 58.33 ดวยเหตุผลตามลําดับดังนี้ การมีวิสัยทัศน
ในการทํางานรอยละ 63.64 และความรู ความสามารถ
ในการทํางาน  รอยละ 36.36 
 1.3 บัณฑิตสาขาวิชาเอกจิตวิทยาคลินิกและ
ชุมชน ทุกปสําเร็จการศึกษา 2544-2546 สวนใหญเปน
เพศหญิง มีสถานภาพโสด รอยละ 52.58 ใชเวลาใน
การศึกษา สําเร็จปริญญาตรี 4 ป เปนผูสําเร็จการศึกษา
ในปการศึกษา 2546 มีงานทํา รอยละ 62.89 ทํางาน
ตรงสาขาที่เรียน รอยละ 55.74 ใชเวลาในการหางานทํา 
4-6 เดือน ทํางานรับราชการ รอยละ 65.57 ลักษณะ
งานที่ทําเปนงานฟนฟูผูปวยทางจิต รอยละ 31.15 มี
ความพอใจในงานที่ทํา ดวยเหตุผลตามลําดับดังนี้ 
ลักษณะงาน รอยละ 42.31 ผูประกอบการ  ผูบังคับบัญชา  
หรือนายจาง รอยละ 19.23 และพึงพอใจผูรวมงานและ
ระยะทางในการเดินทางถึงที่ทํางานมี รอยละเทากันคือ  
รอยละ 9.62 ผูประกอบการ ผูบังคับบัญชา หรือนายจาง 
มีความพอใจการทํางานของบัณฑิต  ดวยเหตุผล 
ตามลําดับดังนี้ การมีวิสัยทัศนในการทํางาน รอยละ 
55.74 ความรูความสามารถในการทํางาน รอยละ 27.87 
บุคลิกภาพ รอยละ 16.39 
 1.4 บัณฑิตสาขาวิ ช าวิ ช า เอกจิ ตวิ ทยา
อุตสาหกรรม และองคการ ทุกปสําเร็จการศึกษา 2544-
2546 สวนใหญเปนเพศหญิง มีสถานภาพโสด รอยละ 
46.56 ใชเวลาในการ ศึกษาระดับปริญญาตรี 4 ป เปน
ผูสําเร็จการศึกษาในป 2546 มีงานทํา รอยละ 78.41 
ทํางานตรงสาขาที่เรียน รอยละ 59.42 ใชเวลาหางาน
ทํา 0-3 เดือน ทํางานเอกชน รอยละ 68.12 ลักษณะ
งานที่ทําฝายบุคคล หรือทรัพยากรมนุษย รอยละ 
39.58 และ รอยละ 68.12 มีความพอใจ ในงานที่ทํา 
ดวยเหตุผลตามลําดับดังนี้ เงินเดือน/รายได รอยละ 
38.37 ลักษณะที่งานทํา รอยละ 27.91 และระบบการ
ทํางาน รอยละ 12.79 ผูประกอบการ ผูบังคับบัญชา 
หรือนายจาง พอใจการทํางานของบัณฑิต รอยละ 
75.36  ดวยเหตุผล ตามลําดับดังนี้ การมีวิสัยทัศนใน
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การทํางาน รอยละ 55.78 บุคลิกภาพ รอยละ 23.08 
และความรูความสามารถ ในการทํางาน รอยละ 21.15 

2. ความคิดเห็นของบัณฑิตจิตวิทยาเกี่ยวกับ 
หลักสูตร 
 บัณฑิตจิตวิทยา 4 สาขาวิชาเอกไดแก 1) สาขา 
วิชาเอกจิตวิทยาการบริการปรึกษาและแนะแนว 2) สาขา 
วิชาเอกจิตวิทยาสังคม 3) สาขาวิชาเอกจิตวิทยาคลินิก 
และชุมชน 4) สาขาวิชาเอกจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องคการ ที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2544-2546 
มีความคิด เห็นระดับดี ( Χ = 3.50-4.49) เกี่ยวกับ
หลักสูตรจิตวิทยา ตามรายวิชาพื้นฐานทางจิตวิทยา 
วิชาเอกบังคับและวิชา เอกเลือก ตอการตั้งวัตถุประสงค
ในการสอน เนื้อหาในการสอน ความทันสมัย และ
สอดคลองกับภาวะปจจุบัน วิธีการสอน วิธีการวัดผล  
ความสามารถประยุกตใชความรู ในการทํางานและการ
ดําเนินชีวิต 

3. ความคิดเห็นของผูประกอบการผูบังคับบัญชา 
หรือนายจาง ตอคุณภาพการทํางานของ บัณฑิต
จิตวิทยา 
 1) ความคิดเห็นของผูประกอบการ ผูบังคับบัญชา 
หรือนายจาง ตอคุณภาพการทํางานของบัณฑิตจิตวิทยา 
สาขาวิชาเอกจิตวิทยาบริการใหคําปรึกษาและแนะแนว 
พบวา บุคลิกภาพอยูในระดับดี 
 2) ความคิดเห็นของผูประกอบการ ผูบังคับบัญชา 
หรือนายจางตอคุณภาพการทํางานของบัณฑิตจิตวิทยา 
สาขา วิชาเอกจิตวิทยาสังคม พบวา ความสามารถใน
การทํางานอยูในระดับดี 
 3) ความคิดเห็นของผูประกอบการ ผูบังคับบัญชา  
หรือนายจาง ตอคุณภาพการทํางานของบัณฑิตจิตวิทยา 
สาขา วิชาเอกจิตวิทยาคลินิกและชุมชน พบวา มีทักษะ
ในการแกปญหา อยูในระดับดี 
 4) ความคิดเห็นของผูประกอบการ ผูบังคับบัญชา  
หรือนายจาง ตอคุณภาพการทํางานของบัณฑิตจิตวิทยา 
สาขา วิชาเอกจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ พบวา 
มีทักษะใน การแกปญหาและมีความสามารถในการ
ทํางานอยูในระดับดี 
 

ขอเสนอแนะ 

1. จากการวิจัยพบวาบัณฑิตจิตวิทยา สาขา
วิชาเอกจิตวิทยาการบริการปรึกษาและแนะแนวและ
สาขาวิชาเอกจิตวิทยาสังคมใชเวลาในการศึกษาสําเร็จ
ระดับปริญญาตรีมากกวา 4 ป ยกเวนสาขาวิชาเอก
จิตวิทยาคลินิกและสาขาวิชาเอกจิตวิทยาอุตสาหกรรม
และองคการใชเวลา 4 ป การใชเวลาสําเร็จการศึกษา
เกินกวาระยะเวลาที่กําหนด ทําใหเกิดความสูญเปลา
ทางการศึกษา จึงควรทําการศึกษา ปญหาและอุปสรรค
ที่ทําใหบัณฑิตจิตวิทยาสาขาวิชาเอก จิตวิทยาการ
บริการปรึกษาและแนะแนว และสาขาวิชาเอกจิตวิทยา
สังคม ไมสามารถสําเร็จการศึกษาภายในเวลา 4 ป 

2. เมื่อพิจารณาภาวการณมีงานทําของบัณฑิต
จิตวิทยา พบวา บัณฑิตจิตวิทยาแตละสาขาวิชาเอก มี
ระยะเวลาในการหางานทําแตกตางกัน บัณฑิตจิตวิทยา
สาขาวิชาเอกจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการหางานทํา 
ไดเร็วที่สุด (0-3 เดือน) บัณฑิตจิตวิทยาสาขาวิชาเอก 
จิตวิทยาสังคมใชเวลาหางานทํานานที่สุด (มากกวา 12 
เดือน) แสดงวาโอกาสไดงานทําของบัณฑิตจิตวิทยา 
สาขาวิชาเอก จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการดีกวา
สาขาอื่นๆ และยังพบวา บัณฑิตจิตวิทยาสวนใหญได
งานทําตรงสาขาที่เรียน ยกเวน บัณฑิตจิตวิทยาสาขา
วิชาเอกจิตวิทยาการบริการปรึกษา และแนะแนว ถึงแม
ทํางานไมตรงสาขาวิชาที่เรียนแตสามารถหางานทําได  
แสดงวาบัณฑิตจิตวิทยาสาขาวิชาเอก  จิตวิทยาการ
บริการปรึกษาและแนะแนว  มีความสามารถในการ
ปรับตัวและไมเลือกงาน เนื่องจากปจจุบันนี้บัณฑิต
จิตวิทยาการบริการปรึกษาและแนะแนว มีโอกาสนอย
มากที่จะทํางานเปนครูแนะแนว เพราะเงื่อนไขการรับ
บุคลากร เขาทํางานเปนครูแนะแนวจะตองเปนผูมี
วุฒิบัตรรับรองผานการฝกงาน การสอนเปนเวลา 1 ป 
ดังนั้นควรแนะแนวนักศึกษาใหเพ่ิมเติมวิชาทางการศึกษา 
เพ่ือที่จะเปนทางเลือกใหกับบัณฑิตจิตวิทยาสาขา
วิชาเอกจิตวิทยาการบริการปรึกษาและแนะแนวในการ
ประกอบอาชีพใหมากขึ้น 

3. การประเมินความคิดเห็นของบัณฑิตตอหลักสูตร 
จิตวิทยาในดานตางๆ 6 ดาน คือ การตั้งวัตถุประสงค 
ในการสอน เนื้อหาการสอน ความทันสมัยและสอดคลอง 



 

 69 

วารสารวิจัยรามคําแหง ปที่ 10  ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2550 

กับภาวะปจจุบัน วิธีการสอน วิธีการวัดผล การประยุกต
ความรูใช ในการทํางาน และการประยุกตความรูใชใน
การดําเนินชีวิต พบวา บัณฑิตจิตวิทยาทุกสาขาวิชาเอก
สวนใหญมีความ คิดเห็นระดับดี มีแกไขปรับปรุงนอยมาก 
แสดงวารายวิชาพ้ืนฐาน ทางจิตวิทยา วิชาเอกบังคับ 
วิชาเอกเลือก ผูสอนสามารถ กําหนดวัตถุประสงคใน
การสอน พัฒนาเนื้อหา วิธีการสอน วิธีการวัดผล ได
สอดคลองตามวัตถุประสงคของหลักสูตร นักศึกษาจึง
สามารถเขาใจตลอดจนสามารถนําไปประยุกตใชใน 
การทํางาน และการดําเนินชีวิตหลังจากจบการศึกษาไป
แลว ดังนั้นหลักสูตรที่ปรับปรุง ป 2540 และใชอยูใน
ปจจุบันมีเนื้อหาสาระที่เปนประโยชน แตควรที่จะมีการ
สํารวจสภาวะความตองการเฉพาะดานอื่น ๆ ที่หนวยงาน
ตางๆ ตองการ เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุง
หลักสูตรใหทันสมัยและทันตอการเปลี่ยนแปลงของ
สังคม 

4. การประเมินความคิดเห็นของผูประกอบการ
ผูบังคับบัญชา หรือนายจาง ตอคุณภาพการทํางานของ 
บัณฑิตจิตวิทยาทุกสาขาวิชาเอก พบวา จุดแข็งในการ
ทํางานของบัณฑิตจิตวิทยา คือ บุคลิกภาพ ทักษะการ
แกปญหาในการทํางานและความสามารถในการปรับตัว  
จุดออนในการทํางานของบัณฑิตจิตวิทยา คือ ความรู
และการมีวิสัยทัศนในการทํางาน ดังนั้นเพ่ือหาแนวทาง
สงเสริมบัณฑิตจิตวิทยาใหมีความรูและมีวิสัยทัศน
สอดคลองกับความตองการของตลาด แรงงาน จึงควร
ทํ าการสํ ารวจความตองการของผูประกอบการ  
ผูบังคับบัญชา หรือนายจาง เกี่ยวกับคุณภาพของบัณฑิต
ที่พึงประสงค ผลการวิจัยที่ไดจะเปนแนวทางในการจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตรเฉพาะดานที่เกี่ยวกับวิชาชีพ 
เปนการเพ่ิมศักยภาพและความกาวหนาในการทํางาน
ใหเปนที่ยอมรับของตลาดแรงงานมากขึ้น 
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