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การใชและความพึงพอใจของอาจารยคณะศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยรามคําแหง   
ตอเว็บไซตของคณะ 
The uses and the satisfaction of the instructors on the website of  
Faculty of Education, Ramkhamhaeng University 
                                                                                    
ตวงแสง ณ นคร 1 
                                                                               

 

บทคัดยอ 
            การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชและความพึงพอใจของอาจารยคณะศึกษาศาสตรตอเว็บไซตของ
คณะ ทั้งดานเนื้อหาและดานการออกแบบ ประชากรที่ใชในการวิจัยไดแก อาจารยคณะศึกษาศาสตรจํานวน138 คน 
เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมานคา 5 ระดับที่ผูวิจัยสรางขึ้นไดคาระดับความเชื่อมั่น 
0.93 ไดรับแบบสอบถามคืนจํานวน 113 ชุด คิดเปนรอยละ 81.8 วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและมาตราสวนประมาณคา 
            ผลการวิจัยพบวา 

1.อาจารยคณะศึกษาศาสตรสวนใหญใชคอมพิวเตอรเพ่ือผลิตส่ือการสอน รองลงมาคือ การใชอินเทอรเน็ต 
และอาจารยสวนใหญใชเว็บไซตของคณะ แตนาน ๆ ครั้ง 

2.ความพึงพอใจของอาจารยคณะศึกษาศาสตรตอเว็บไซตคณะทั้งดานเนื้อหาและดานการออกแบบโดยเฉลี่ย 
อยูในระดับมาก 
 
คําสําคัญ: การใช ความพึงพอใจ เว็บไซต 
 

ABSTRACT 
               The purposes of this research were to study the uses and the satisfaction of the instructors on the 
Faculty of Education website both in the content and in the design. The population was 138 instructors of the 
Faculty of Education. The data were collected by a questionaire with a five point rating scale with a 0.93 level 
of reliability conducted by the researcher. The 113 questionaires were returned. The data were analyzed by 
means of frequency, percentage, mean, standard deviation and rating scale. 
The research findings were as follows: 

1. most of the instructors used the computers in producing instructional media and accessing to the 
internet as well. For time to time, they used the faculty website. 

2. the satisfaction of the instructors on the faculty of education’s website both in the content and in 
the design were at high level. 
 
Keywords:  the uses, the satisfaction, website 

                                                        
1 ผูชวยศาสตราจารย ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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บทนํา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหงมี

หนาที่รับผิดชอบในการดําเนินงานตามภารกิจหลักทั้ง
ส่ีประการของสถาบันอุดมศึกษาคือการจัดการเรียน
การสอน การวิจัย การใหบริการทางวิชาการแกสังคม
และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ผูบริหารคณะได
เล็งเห็นความสําคัญของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยสนั บ สนุ น ให คณาจ า รย ใ ช ป ร ะ โ ยชน จ า ก
คอมพิวเตอรและเพ่ือสนองนโยบายของมหาวิทยาลัย 
จึงรวมมือกับสถาบันคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย
พัฒนาเว็บไซตของคณะขึ้น เมื่อ พ.ศ. 2544 โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือเสนอขอมูล ความเคลื่อนไหวของ
บุคลากรของคณะ ตลอดจนการใหขอมูลขาวสาร
ทางดานวิชาการ รวมถึงการประชาสัมพันธหนวยงาน
ตาง ๆ ของคณะ อีกทั้งยังใชเปนส่ือกลางระหวาง
อาจารย ขาราชการและนักศึกษาอีกดวย 
 รองศาสตราจารยระวิวรรณ  ศรีครามครัน 
คณบดีคณะศึกษาศาสตร  และผู อํานวยการศูนย        
e-learning ของมหาวิทยาลัย ไดใหความสําคัญและ
สนับสนุนใหบุคลากรใชประโยชนจากคอมพิวเตอรใน
ทุก ๆ ดาน โดยจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรใหทุก
หนวยงานของคณะ โดยเฉพาะการจัดสรรงบประมาณ
ในการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรใหทุกภาควิชาและ
สงเสริมใหอาจารยในภาควิชาพัฒนาเว็บไซตของ
ภาควิชา เพ่ือเปนแหลงขอมูลทางดานวิชาการ ดาน
ขาวสารของนักศึกษาและอาจารย (ระวิวรรณ, การ
สัมภาษณสวนบุคคล,10 พฤศจิกายน 2548) 
 ก า ร อ อ ก แ บบ เ ว็ บ ไ ซ ต ที่ ส า ม า ร ถ สื่ อ
ความหมายตอผูเขาชมไดตรงตามวัตถุประสงคและมี
ความนาสนใจ  เปนหลักที่ สําคัญในการออกแบบ
เว็บไซต ดังนั้นการพัฒนาเว็บไซตที่มีคุณภาพตอง
อาศัยปจจัยมากมาย ปจจัยหนึ่งที่สําคัญและจําเปนคือ 
เนื้อหาในเว็บไซต การออกแบบเนื้อหาควรจะตองให
เหมาะสมกับความตองการของผูใช ดังที่ โรเบิรต ไฮนนิค 
(Heinich, 1996) ไดเขียนรูปแบบจําลองการใชส่ืออยาง
เปนระบบ โดยใหชื่อรูปแบบจําลองนั้นวา assure 
model โดยกลาววา ส่ิงที่ผูผลิตส่ือจะตองคํานึงถึงเปน
ประการแรกเพื่อใหเหมาะสมกับผูใช ไดแก การ
วิเคราะหผูเรียนหรือผูใชส่ือ การที่ผูผลิตส่ือไดทราบ

ขอมูล พ้ืนฐานของผู ใช  จะเปนประโยชน ในการ
ออกแบบสื่ อ ใหตรงตามความตองการของผู ใช  
เ ว็บไซตนับ เปน ส่ือประ เภทหนึ่ ง  ดั งนั้ นจึ งควร
ประยุกต ใชหลักการจากรูปแบบจําลองนี้ ในการ
ออกแบบเนื้อหาเพ่ือใหเหมาะสมกับผูใช นอกจากนี้
การออกแบบหนาจอของเว็บไซตก็เปนส่ิงสําคัญที่
ผูออกแบบจะตองพิจารณาโดยเฉพาะการออกแบบ
โฮมเพจ การใชสีพ้ืน ความยาวของโฮมเพจ การจัด
วางรูปแบบของเนื้อหา  การใชรูปแบบและขนาดของ
ตัวอักษรที่เหมาะสม เปนปจจัยที่สําคัญในการเราให
ผูชมอยากที่จะเขาใชเว็บไซต 
 ผูวิจัยเปนบุคลากรของคณะและเปนอาจารย
ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษาซึ่งบทบาทหนึ่งของนัก
เทคโนโลยีการศึกษาคือ การออกแบบและพัฒนาสื่อ
เพ่ือใหผูใชไดรับเนื้อหาตรงตามวัตถุประสงคและความ
ตองการเพื่อไดประโยชนสูงสุด จึงตองการศึกษาถึง
สภาพการใชและความพึงพอใจของอาจารยคณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหงตอเว็บไซตคณะ 
เพ่ือทราบขอมูลเบ้ืองตนอันจะเปนแนวทางในการ
พัฒนาเว็บไซตและพัฒนาอาจารยของคณะตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาสภาพการใชและความพึงพอใจ
ของอาจารย คณะศึ กษาศาสตร  มหาวิทยาลั ย
รามคําแหงตอเว็บไซตของคณะ ทางดานเนื้อหาและ
ดานการออกแบบ  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
        ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการ
วิจัยดังนี้ 
       1. ประชากร ไดแกอาจารยของคณะศึกษาศาสตร 
จํานวน 138 คน ทั้งที่ทําหนาที่ผูบริหารมหาวิทยาลัย
และผูบริหารคณะศึกษาศาสตร รวมอาจารยผูสอน
ประจําภาควิชาทั้ง 10 ภาควิชา ไดแก ภาควิชาการ
ประเมินและการวิจัย  ภาควิชาหลักสูตรและการสอน  
ภาควิชาการศึกษาตอ เนื่อ ง   ภาควิชา พื้นฐาน
การศึกษา  ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา ภาควิชา
ภูมิศาสตร  ภาควิชาบริหารการศึกษาและอุดมศึกษา  
ภาควิชาจิตวิทยา  ภาควิชาพลานามัย และภาควิชา 
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คหกรรมศาสตร ทั้งนี้  ไมรวมอาจารยที่ปฏิบัติการสอน
ที่ โรงเรียนสาธิตรามคําแหง  การวิจัยครั้ งนี้ เปน
การศึกษาจากประชากรทั้งหมด 
 2.  ตัวแปรที่ ศึกษา  ไดแก  สภาพการใช
คอมพิวเตอรและความพึงพอใจของอาจารยคณะ
ศึกษาศาสตรตอเว็บไซตของคณะ 2 ดาน ดังนี้ 
 2.1 ดานเนื้อหา ไดแก  การนําเสนอปรัชญา 
ปณิธานและวัตถุประสงคของคณะ สาระสําคัญของ
เนื้อหา  การแบงหมวดหมูของเนื้อหา ขอมูลเกี่ยวกับ
คณะ ผูบริหารและหลักสูตร ขาวและกระดานขาว   
ความถูกตอง ความทันสมัยและความสมบูรณของ
เนื้อหา  ประโยชนของเนื้อหา เว็บไซตที่เชื่อมโยงและ
การใชภาษาในเนื้อหา 
            2.2 ดานการออกแบบ ไดแก การวางรูปแบบ 
( layout) ไดแก การจัดโครงสรางเนื้อหา การวาง
ตําแหนงของของเมนู ขอความและรูปภาพ การใชสีพ้ืน
และตัวอักษร การใชเทคนิค ไดแก การเลื่อนขอความ    
การพลิก การกระพริบตัวอักษร การใชภาพกราฟก 
การเคลื่อนที่ของเข็มนาฬิกา 
 

 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. เพ่ือทราบสภาพการใชและความพึงพอใจ
ต อ เ ว็ บ ไ ซ ต ข อ ง อ า จ า ร ย คณ ะ ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
            2. เ พ่ือเปนขอมูลประกอบการพิจารณา
กําหนดแนวทางในการพัฒนาเว็บไซตของคณะและ
พัฒนาอาจารยในการใชคอมพิวเตอรและเว็บไซตของ
คณะตอไป 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. การสรางเคร่ืองมือ                    
         เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
แบบสอบถาม (questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดย
ดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1.1 ศึกษารูปแบบและลักษณะเว็บไซตของ
คณะศึกษาศาสตร ตําราหลักการออกแบบเว็บไซต 
ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม รูปแบบของคําถาม 
เพ่ือกําหนดกรอบและแนวคําถามในแบบสอบถาม 

1.2 สรางแบบสอบถามตามกรอบและขอบเขต 
ของเนื้อหา โดยถามเกี่ยวกับสภาพการใชและความพึง
พอใจของอาจารยคณะศึกษาศาสตรตอเว็บไซตคณะ 
ดานเนื้อหาและดานการออกแบบที่เปนแบบสอบถาม  
3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูล
สวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
ตําแหนงทางวิชาการ ตําแหนงหนาที่ อายุราชการ และ
สภาพการใชคอมพิวเตอรและเว็บไซตของคณะ
ศึกษาศาสตร เปนขอคําถามแบบเลือกตอบจํานวน 16 
ขอ 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึง
พอใจของอาจารยคณะศึกษาศาสตร ตอเว็บไซตของ
คณะ 2 ดาน ไดแก ดานเนื้อหาและดานการออกแบบ 
จํานวน 36 ขอ ลักษณะของคําถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
และนอยที่สุด 

ตอนท่ี 3 เปนคําถามปลายเปด ถามขอเสนอแนะ 
เพ่ิมเติมทางดานเนื้อหาและดานการออกแบบ 

1.3 นําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 
3 ทาน ตรวจสอบคาดัชนีความสอดคลองของขอ
คําถาม (IOC) 

1.4 นําแบบสอบถามไปทดลองใช (try out) 
กั บอ า จ า รย ข อ ง โ ร ง เ รี ย นสา ธิ ตมห าวิ ทย าลั ย 
รามคําแหงที่เคยเขาชมเว็บไซตของคณะ จํานวน 20 
คน เพ่ือหาคาอํานาจจําแนกของตัวแปรความพึงพอใจ
โดยเลือกคาอํานาจจําแนกที่มีคาระหวาง 0.2-0.8 และ
หาคาความเชื่ อมั่น  ( re l iab i l i ty )  โดยวิธีหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา ของแบบสอบถามไดความเชื่อมั่น
เทากับ 0.93 
2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมขอมูลดังนี้ 
2.1 ขอความรวมมืออาจารยคณะศึกษาศาสตร 

ในการตอบแบบสอบถาม โดยแจกแบบสอบถามพรอม 
CD ตัวอยางเว็บไซตคณะ จํานวน 138 ฉบับ 

2.2 เก็บรวบรวมแบบสอบถามโดยใชเวลา
เก็บขอมูล 1 เดือน ไดแบบสอบถามคืนจํานวน 113 
ฉบับ คิดเปนรอยละ 81.8    
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3. การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
3.1 รวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับคืนจํานวน 

113 ฉบับ ตรวจสอบความสมบูรณและวิเคราะหขอมูล
เกี่ยวกับสภาพสวนตัวของอาจารย และสภาพการใช
คอมพิวเตอรและเว็บไซต โดยหาคาความถี่และหาคา
รอยละ โดยจําแนกตามสถานภาพของอาจารยที่ตอบ
แบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  ตําแหนงหนาที่ 
ตําแหนงทางวิชาการและประสบการณการทํางานใน
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

3.2 วิเคราะหความพึงพอใจของอาจารยคณะ
ศึกษาศาสตร ตอเว็บไซตของคณะโดยหาคาเฉล่ีย  
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยตั้งเกณฑเฉล่ียของความ
พึงพอใจท่ีระดับตางๆ จากแบบสอบถามประมาณคา 5 
ระดับดังนี้ คาเฉล่ียตั้งแต 4.50-5.00 แปลวามีความพึง
พอใจในระดับมากที่ สุด คาเฉลี่ยตั้งแต 3.50-4.49 
แปลวามีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ียตั้งแต 
2.50-3.49 แปลวามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ียตั้งแต 1.50-2.49 แปลวามีความพึงพอใจนอย
และ คาเฉล่ียต่ํากวา 1.50 แปลวามีความพึงพอใจนอย
ที่สุด (เพ็ญศรี, 2547) 
4. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
Windows เพื่อหาคารอยละ หาคาเฉลี่ย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

สรุปผลการวิจัย 
จากการวิจัยเรื่องการใชและความพึงพอใจ

ของอาจารยคณะศึกษาศาสตรที่มีตอเว็บไซตของคณะ
พบวา 

1. อาจารยคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
รามคําแหง ที่ตอบแบบสอบถามมีจํานวน 113 คน คิด
เปนรอยละ 81.8 สวนใหญ มีอายุระหวาง 45-55 ป คิด
เปนรอยละ  43.4 มี ตําแหนงทางวิชาการ  รอง
ศาสตราจารยขึ้นไป รอยละ 46.9 และมีประสบการณ
การทํางานในมหาวิทยาลัยรามคําแหงมากกวา 20 ป
ขึ้นไป รอยละ 67.3 อาจารยใชคอมพิวเตอรจํานวน 
104 คน คิดเปนรอยละ 92 โดยสวนใหญใชคอมพิวเตอร 
วันละหลายครั้ง คิดเปนรอยละ 31  รองลงมาคือนาน ๆ

ครั้งคิดเปนรอยละ 25.7 อาจารยใชคอมพิวเตอรเพ่ือ
ผลิตส่ือการสอนมากที่สุด รอยละ 80.8 รองลงมา คือ
การใชอินเทอรเน็ต รอยละ76 อาจารยใชอินเทอรเน็ต
ทุกสัปดาหรอยละ 32.9 เพ่ือคนขอมูลทางวิชาการ รอยละ 
93.7 และเพื่อทราบขาวสารรอยละ 75.9 เหตุผลที่
อาจารยรอยละ 28 ไมใชอินเทอรเน็ตเพราะไมสะดวก
ในการใช  สําหรับเว็บไซตของคณะ อาจารยสวนใหญ
จะเคยเขาชมเว็บไซตของคณะรอยละ 92.4  แตจะเขา
ชมเว็บไซตนาน ๆ ครั้งคิดเปนรอยละ 54.8 เพราะ
ไมไดใชขอมูลที่มีในเว็บไซต 

2. ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง อ า จ า ร ย ค ณ ะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหงตอเว็บไซตของ
คณะดานเนื้อหาและดานการออกแบบ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย 3.59 

ความพึงพอใจของอาจารยคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยรามคําแหงตอเว็บไซตของคณะ ดาน
เนื้อหา อยูในระดับมากจํานวน 10 เรื่อง และมีความพึง
พอใจระดับปานกลาง 8 เรื่อง จากขอคําถามทั้งหมด 
18 เรื่อง เรื่องที่อาจารยมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก ปรัชญา ปณิธานและวัตถุประสงคโดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.90 สาระสําคัญของหัวขอเนื้อหาหลัก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.79 และ ขอมูลที่เกี่ยวกับคณะ เชน
ประวัติ โครงสรางของคณะมีคาเฉล่ียเทากับ 3.69  
สวนเนื้อหาที่อาจารยมีระดับความพึงพอใจปานกลาง
คือ ขอมูลเกี่ยวกับผูบริหารคณะ คณาจารย ภาควิชามี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.41 รายละเอียดของเนื้อหา มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.30 กระดานขาวและนาฬิกามี
คาเฉล่ียเทากับ 3.25 

ความพึงพอใจของอาจารยคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยรามคําแหงตอเว็บไซตของคณะ ดานการ
ออกแบบ  อาจารยมีความพึงพอใจในระดับมากจํานวน 
7 เรื่องและมีความพึงพอใจระดับปานกลาง 11 เรื่อง 
จากขอคําถามทั้งหมด 18 เรื่อง เรื่องที่อาจารยพึง
พอใจในระดับมากไดแก การวางตําแหนงของชื่อคณะ
และสัญลักษณโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 การวาง
ตําแหนงของเมนูหลักมีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 การวาง
ตําแหนงของรูปภาพและคณะมีคาเฉล่ียเทากับ 3.73   

3. อาจารยไดใหขอเสนอแนะทางดานเนื้อหา
จํานวน 24 คน และดานการออกแบบจํานวน 31 คน 
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โดยไดใหขอเสนอแนะดังนี้  ดานเนื้อหา ควรปรับปรุง
เนื้อหาขอมูลใหทันสมัยและมีความตอเนื่องอยาง
สม่ําเสมอ ควรมีประวัติและรูปของอาจารยในภาควิชา
ใหครบถวนและทันสมัย  ควรเพิ่มเนื้อหาดานขอมูล
ของอาจารย เชน ผลงาน กิจกรรม การอบรม ดูงาน 
งานวิจัย ควรใหอาจารยในแตละภาค มีผูรับผิดชอบใน
การประสานงานเกี่ยวกับขอมูลของภาควิชา ควรเพิ่ม
แบบฟอรมสําคัญตางๆ ที่อาจารยจะตองกรอกเปน
ประจํา เพ่ือสามารถ download หรืออาจกรอกขอความ
แ ล ะ ส ง ไ ป ยั ง ห น ว ย ง า น ที่ เ กี่ ย ว ข อ ง ไ ด ทั น ที   
ขอเสนอแนะดานการออกแบบ ควรออกแบบโดยยึด
หลักการดานการออกแบบ ควรใหความสําคัญกับสีและ
ตัวอักษร รวมไปถึงการใชสัญลักษณ icon แทน
ตัวอักษรใหมาก เพ่ือดึงดูดความสนใจ หากเปนไปได
ควรออกแบบโครงสรางเว็บไซตที่อาจารยแตละ
ภาควิชาสามารถปรับปรุง แกไข เพ่ิมเติม ในแตละสวน
ของภาควิชา เพ่ือลดภาระใหแกผูดูแลเว็บไซต 
 

อภิปรายผล 
จากการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของอาจารย

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหงตอเว็บไซต
ของคณะ ผูวิจัยมีประเด็นในการอภิปรายดังนี้ 

1. จากผลการวิจัยที่พบวา อาจารยสวนใหญ
รอยละ 43.4 มีอายุระหวาง 45-55 ป มีตําแหนงทาง
วิชาการระดับรองศาสตราจารยรอยละ 46.9 และ
ทํางานในมหาวิทยาลัยรามคําแหงมากกวา 20 ปขึ้นไป
รอยละ 67.3 นั้นใชคอมพิวเตอรถึง 104 คนคิดเปนรอยละ 
92 โดยใชคอมพิวเตอรเพ่ือผลิตส่ือการสอนมากที่สุด 
คิด เปนร อยละ  80 .8  และรองลงมาคือการ ใช
อินเทอรเน็ต รอยละ 76 โดยใชทุกสัปดาหรอยละ 32.9 
เพ่ือคนขอมูลทางวิชาการรอยละ 93.7 และเพ่ือทราบ
ขาวสารรอยละ 75.9 เหตุผลที่อาจารยรอยละ 28 ไมใช
อินเทอรเน็ตเพราะไมสะดวกในการใช ชี้ใหเห็นวา
ถึงแมอาจารยคณะศึกษาศาสตรสวนมากจะปฏิบัติงาน
มานานแตก็สามารถปรับและพัฒนาตนเองใหเขากับยุค
เทคโนโลยีสารสนเทศและสอดคลองกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัยที่สงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยใช
ประโยชนของเทคโนโลยีในทุก ๆ ดานโดยเฉพาะใน
เรื่ อ งการ เรี ยนการสอนจะเห็นว าอาจารยคณะ

ศึกษาศาสตรมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพ่ือ
ผลิต ส่ือการสอนตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
นอกจากนี้การที่อาจารยใชอินเทอรเน็ตเพ่ือคนขอมูล
ทางวิชาการชี้ใหเห็นวาอาจารยไดพัฒนาและปรับปรุง
เนื้อหาการสอนใหทันสมัยอยูตลอดเวลา นอกจากนี้
อาจารยยังสนใจท่ีจะทราบขาวสารซึ่งนับวาเปนการ
เพ่ิมพูนศักยภาพของตนเองตลอดเวลา สําหรับเหตุผล
ที่อาจารยบางสวนไมใชอินเทอรเน็ตเพราะไมสะดวกใน
การเขาใชอินเทอรเน็ตอาจเปนเพราะการไมทราบวิธีใช 
หรือการมีอุปกรณที่ไมเพียงพอ เปนตน 

นอกจากนี้ยังพบวาอาจารยสวนใหญเขาชม
เว็บไซตของคณะรอยละ 92.4 แตนาน ๆ ครั้ง จึงจะเขา
ชม สาเหตุเพราะไมไดใชขอมูลที่มีในเว็บไซต ชี้ใหเห็น
วาอาจารยสวนใหญสนใจเขาชมเว็บไซตของคณะแต
เนื่องจากมีขอมูลที่ไมตรงกับความตองการจึงไมไดเขา
ชมบอยเทาที่ควรจะเปน อาจเปนเพราะไมทราบ
วัตถุประสงคหลักของเว็บไซตของคณะ หรือการไมมี
โอกาสไดนําเสนอความตองการของอาจารยตอผูที่
เกี่ยวของ นอกจากนี้ รูปแบบของเว็บไซตก็อาจเปน
สาเหตุสําคัญที่ทําใหความถี่ในการเขาชมเว็บไซตของ
อาจารยนอยกวาที่ควร การออกแบบเว็บไซตจึงมี
ความสําคัญอยางมาก โดยเฉพาะการออกแบบดาน
เนื้ อหาที่ ต องตรงกับความตองการของผู ใชซึ่ ง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ  โกลเบิรก  ซิโมนา 
(Goldberg, 2005) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบและ
ประเมินผลเว็บไซตพบวาการสรางสรรคเว็บไซตมี
ความจําเปนตองเขาใจความตองการของผูใชเปน
ประเด็นสําคัญ  
  2.  จากผลการวิจัย ความพึงพอใจทางดาน
เนื้ อหาและด านการออกแบบเว็บไซตของคณะ
ศึกษาศาสตรโดยรวมพบวาอาจารยมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก แตหากพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
เนื้อหา อาจารยพอใจในระดับมากเกี่ยวกับเนื้อหา
ทั่วไป เชน ปณิธาน วัตถุประสงค ของคณะ ขอมูล
เกี่ยวกับคณะ ชี้ใหเห็นวาอาจารยมองเห็นความสําคัญ
ของการประกันคุณภาพที่บุคลากรทุกหนวยงานจะตอง
รับทราบและปฏิบัติตามปณิธานและวัตถุประสงคของ
คณะ รวมถึงการรับทราบขอมูลตาง ๆ ของคณะ 
นอกจากนี้ผลการวิจัยดานเนื้อหาที่พบวา อาจารยมี
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ความพึงพอใจปานกลางคือ ความทันสมัยของเนื้อหา 
ชี้ใหเห็นวาขอมูลบางเรื่องอาจจะยังไมมีการปรับปรุง 
อาจเนื่องมาจากปญหาการประสานงานของบุคลากร
ของภาควิชากับผูดูแลเว็บไซต หรือ จํานวนของ
ผูรับผิดชอบเว็บไซตของคณะอาจไมเพียงพอ ดังนั้น
หากคณะมีการแตงตั้งบุคลากรที่ทําหนาที่เรื่องการ
ประสานงานดานขอมูลทั่วไปและขอมูลทางวิชาการ
ของแตละภาครวมถึงผูรับผิดชอบในการประสานงาน
กับผูดูแลเว็บไซตของคณะ อาจทําใหเนื้อหาในเว็บไซต
ของคณะมีประโยชนตรงกับความตองการของอาจารย  
มีความสมบูรณและมีความทันสมัยย่ิงขึ้น อีกทั้งการ
เพ่ิมบุคลากรในการดูแลเว็บไซตก็เปนปจจัยสําคัญที่จะ
ชวยปรับปรุงขอมูลตาง ๆ ใหสมบูรณและทันสมัย 
 สําหรับความพึงพอใจดานการออกแบบที่ 
พบวาอาจารยมีความพึงพอใจระดับมากในเรื่องการ
วางตําแหนงขององคประกอบตาง ๆ เชน การวาง
ตําแหนงของชื่อคณะ การวางตําแหนงของเมนูหลัก 
การวางตําแหนงของภาพ แสดงใหเห็นวาตําแหนงของ
องคประกอบเหลานี้สะดุดตาผูเขาชม สามารถมองเห็น
ไดชัดเจนเขาใจงาย ผูออกแบบ ไดออกแบบหนาจอ
โดยอาศัยหลักการออกแบบเว็บไซตในเรื่องของการ
วางตําแหนงองคประกอบเปนอยางดี ซึ่งเปนไปตามที่ 
ฐิตารัตน (2547) กลาววาการวางตําแหนงของโลโกไว
ที่ มุมบนซายชวยใหผู ชมจํ า เว็บไซต ได ถึ ง  84%  
นอกจากนี้ พูลศรี (2545) ไดกลาววาส่ิงสําคัญในการ
ออกแบบเว็บไซตคือ การนําเสนอประเด็นตาง ๆ 
ตามลําดับ การแบงสัดสวนและวางตําแหนงของ
เอกสารอยางชัดเจน  สวนการออกแบบที่อาจารยพอใจ
ในระดับปานกลางคือ การใชสี ความยาวของโฮมเพจ 
แล ะค ว ามส ะด วก ในก า ร เ ชื ่ อ ม โ ย ง  ซึ่ ง สี เ ปน
องคประกอบสําคัญประการหนึ่งในเรื่องการออกแบบ  
สีม ีอ ิทธิพล ใน เ รื ่อ งความนาสน ใจและอารมณ 
ความรูสึก สีพ้ืนของเว็บไซตของคณะอาจจะยังไม
ดึงดูดสายตาเทาที่ควร อาจเปนเพราะผูออกแบบ
ตองการใชสีประจําคณะ คือสีชมพู แตเมื่อมองจากจอ
อาจทําใหสีผิดเพี้ยนเปนสีมวงออน  ดังนั้น  การ
ออกแบบในเรื่องสีเปนอีกประเด็นหนึ่งที่ควรจะ
พิจารณาตามหลักของการออกแบบงานกราฟก เพ่ือ
การปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซตของคณะตอไป 

นอกจากนี้สาเหตุที่ เปนขอจํากัดของการออกแบบ
เว็บไซตอาจเนื่องมาจากจํานวนบุคลากรที่รับผิดชอบ
ดูแลเว็บไซตนอยเกินไป ไมสัมพันธกับจํานวนขอมูล
ตาง ๆ ของเว็บไซต 
 

ขอเสนอแนะ 
       จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
สําหรับผูบริหารคณะ 

1. ควรจะจัดสรรงบประมาณการจัดซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอรใหมากขึ้นเพ่ือการอํานวยความสะดวกใน
การใชคอมพิวเตอร อาจจะชวยใหอาจารยไดมีโอกาส
พัฒนาตนเองและใชประโยชนจากคอมพิวเตอรมากขึ้น
อีก 

2. จัดหองคอมพิวเตอรรวมของคณะ 
3. ใหงบประมาณในการเปนสมาชิกเครือขาย

อินเทอรเน็ตความเร็วสูง ในกรณีที่ เครือขายของ
มหาวิทยาลัยขัดของก็อาจจะชวยแกปญหาและให
ความสะดวกในการใชอินเทอรเน็ตอีกดวย 

4. สํารวจขอมูลเบ้ืองตนเพ่ือทราบความตองการ 
ดานเนื้อหาที่จะเปนประโยชนโดยตรงกับการใชงาน 

5. แตงตั้งตัวแทนของแตละภาควิชาเพื่อ
ประสานงานกับเจาหนาที่ที่ดูแลเว็บไซตในการให
ขอมูล 

6. เพ่ิมบุคลากรในการดูแลเว็บไซตของคณะ
โดยประสานงานกับตัวแทนจากแตละภาควิชา      
สําหรับผูดูแลเว็บไซต 

1. ควรปรับปรุงขอมูลและนําเสนอเนื้อหาอัน
จะเปนประโยชนทั้งอาจารยและนักศึกษาของแตละ
ภาควิชาและมีความตอเนื่องอยางสม่ําเสมอ ควรมี
ประวัติและรูปของอาจารยในภาควิชาใหครบถวนและ
ทันสมัย ควรเพิ่มแบบฟอรมสําคัญตาง ๆ ที่อาจารย
จะตองกรอกเปนประจํา เพ่ิมเติมการเชื่อมโยงเว็บไซต
ที่สามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวกและรวดเร็ว 

2. ควรปรับปรุงโครงสรางเว็บไซตที่อาจารย
แตละภาควิชาสามารถปรับปรุง แกไข เพ่ิมเติม ในแต
ละสวนของภาควิชา เพ่ือลดภาระใหแกผูดูแลเว็บไซต 

3. ควรปรับการออกแบบเว็บไซตโดยยึด
หลักการดานการออกแบบในเรื่องการใชสี โดยเฉพาะสี
พ้ืนของเว็บไซตของคณะยังไมดึงดูดสายตาเทาที่ควร  
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นอกจากนี้ควรใหความสําคัญกับสีของตัวอักษร รวมไป
ถึงการใชสัญลักษณ icon แทนตัวอักษรใหมาก 

4. ควรปรับความยาวของโฮมเพจใหอยูใน
หนาจอเดียว  
สําหรับอาจารย 

1. ควรเขาใชเว็บไซตของคณะอยางสม่ําเสมอ
เพ่ือรับทราบขอมูลขาวสารของคณะ 

2. ควรตรวจสอบขอมูลในเว็บไซตในสวนที่
เกี่ยวของใหถูกตองและทันสมัย 

3. สงขอมูลอันจะเปนประโยชน เชน รายชื่อ
เว็บไซตที่ใชประจํา เพ่ือจัดเปนเว็บไซตเชื่อมโยง 

4. จัดทําเว็บไซตของแตละภาควิชา            
 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
1. ควรมีการศึกษาถึงความตองการของ

บุคลากรของคณะ อันไดแก อาจารย เจาหนาที่รวมถึง
นักศึกษาของคณะศึกษาศาสตร เกี่ยวกับเนื้อหาใน
เว็บไซตของคณะเพื่อพัฒนาเว็บไซตใหไดประโยชน
ตรงกับความตองการของบุคลากรมากที่สุด 

2. ควรมีการศึกษารูปแบบของเว็บไซต
สถาบันการศึกษาที่หลากหลายเพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนาเว็บไซตที่เหมาะสม 
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