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การใชและความพึงพอใจของอาจารยคณะศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยรามคําแหง   
ตอเว็บไซตของคณะ 
The uses and the satisfaction of the instructors on the website of  
Faculty of Education, Ramkhamhaeng University 
                                                                                    
ตวงแสง ณ นคร 1 
                                                                               

 

บทคัดยอ 
            การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชและความพึงพอใจของอาจารยคณะศึกษาศาสตรตอเว็บไซตของ
คณะ ทั้งดานเนื้อหาและดานการออกแบบ ประชากรที่ใชในการวิจัยไดแก อาจารยคณะศึกษาศาสตรจํานวน138 คน 
เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมานคา 5 ระดับที่ผูวิจัยสรางขึ้นไดคาระดับความเชื่อมั่น 
0.93 ไดรับแบบสอบถามคืนจํานวน 113 ชุด คิดเปนรอยละ 81.8 วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและมาตราสวนประมาณคา 
            ผลการวิจัยพบวา 

1.อาจารยคณะศึกษาศาสตรสวนใหญใชคอมพิวเตอรเพ่ือผลิตส่ือการสอน รองลงมาคือ การใชอินเทอรเน็ต 
และอาจารยสวนใหญใชเว็บไซตของคณะ แตนาน ๆ ครั้ง 

2.ความพึงพอใจของอาจารยคณะศึกษาศาสตรตอเว็บไซตคณะทั้งดานเนื้อหาและดานการออกแบบโดยเฉลี่ย 
อยูในระดับมาก 
 
คําสําคัญ: การใช ความพึงพอใจ เว็บไซต 
 

ABSTRACT 
               The purposes of this research were to study the uses and the satisfaction of the instructors on the 
Faculty of Education website both in the content and in the design. The population was 138 instructors of the 
Faculty of Education. The data were collected by a questionaire with a five point rating scale with a 0.93 level 
of reliability conducted by the researcher. The 113 questionaires were returned. The data were analyzed by 
means of frequency, percentage, mean, standard deviation and rating scale. 
The research findings were as follows: 

1. most of the instructors used the computers in producing instructional media and accessing to the 
internet as well. For time to time, they used the faculty website. 

2. the satisfaction of the instructors on the faculty of education’s website both in the content and in 
the design were at high level. 
 
Keywords:  the uses, the satisfaction, website 
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บทนํา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหงมี

หนาที่รับผิดชอบในการดําเนินงานตามภารกิจหลักทั้ง
ส่ีประการของสถาบันอุดมศึกษาคือการจัดการเรียน
การสอน การวิจัย การใหบริการทางวิชาการแกสังคม
และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ผูบริหารคณะได
เล็งเห็นความสําคัญของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยสนั บ สนุ น ให คณาจ า รย ใ ช ป ร ะ โ ยชน จ า ก
คอมพิวเตอรและเพ่ือสนองนโยบายของมหาวิทยาลัย 
จึงรวมมือกับสถาบันคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย
พัฒนาเว็บไซตของคณะขึ้น เมื่อ พ.ศ. 2544 โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือเสนอขอมูล ความเคลื่อนไหวของ
บุคลากรของคณะ ตลอดจนการใหขอมูลขาวสาร
ทางดานวิชาการ รวมถึงการประชาสัมพันธหนวยงาน
ตาง ๆ ของคณะ อีกทั้งยังใชเปนส่ือกลางระหวาง
อาจารย ขาราชการและนักศึกษาอีกดวย 
 รองศาสตราจารยระวิวรรณ  ศรีครามครัน 
คณบดีคณะศึกษาศาสตร  และผู อํานวยการศูนย        
e-learning ของมหาวิทยาลัย ไดใหความสําคัญและ
สนับสนุนใหบุคลากรใชประโยชนจากคอมพิวเตอรใน
ทุก ๆ ดาน โดยจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรใหทุก
หนวยงานของคณะ โดยเฉพาะการจัดสรรงบประมาณ
ในการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรใหทุกภาควิชาและ
สงเสริมใหอาจารยในภาควิชาพัฒนาเว็บไซตของ
ภาควิชา เพ่ือเปนแหลงขอมูลทางดานวิชาการ ดาน
ขาวสารของนักศึกษาและอาจารย (ระวิวรรณ, การ
สัมภาษณสวนบุคคล,10 พฤศจิกายน 2548) 
 ก า ร อ อ ก แ บบ เ ว็ บ ไ ซ ต ที่ ส า ม า ร ถ สื่ อ
ความหมายตอผูเขาชมไดตรงตามวัตถุประสงคและมี
ความนาสนใจ  เปนหลักที่ สําคัญในการออกแบบ
เว็บไซต ดังนั้นการพัฒนาเว็บไซตที่มีคุณภาพตอง
อาศัยปจจัยมากมาย ปจจัยหนึ่งที่สําคัญและจําเปนคือ 
เนื้อหาในเว็บไซต การออกแบบเนื้อหาควรจะตองให
เหมาะสมกับความตองการของผูใช ดังที่ โรเบิรต ไฮนนิค 
(Heinich, 1996) ไดเขียนรูปแบบจําลองการใชส่ืออยาง
เปนระบบ โดยใหชื่อรูปแบบจําลองนั้นวา assure 
model โดยกลาววา ส่ิงที่ผูผลิตส่ือจะตองคํานึงถึงเปน
ประการแรกเพื่อใหเหมาะสมกับผูใช ไดแก การ
วิเคราะหผูเรียนหรือผูใชส่ือ การที่ผูผลิตส่ือไดทราบ

ขอมูล พ้ืนฐานของผู ใช  จะเปนประโยชน ในการ
ออกแบบสื่ อ ใหตรงตามความตองการของผู ใช  
เ ว็บไซตนับ เปน ส่ือประ เภทหนึ่ ง  ดั งนั้ นจึ งควร
ประยุกต ใชหลักการจากรูปแบบจําลองนี้ ในการ
ออกแบบเนื้อหาเพ่ือใหเหมาะสมกับผูใช นอกจากนี้
การออกแบบหนาจอของเว็บไซตก็เปนส่ิงสําคัญที่
ผูออกแบบจะตองพิจารณาโดยเฉพาะการออกแบบ
โฮมเพจ การใชสีพ้ืน ความยาวของโฮมเพจ การจัด
วางรูปแบบของเนื้อหา  การใชรูปแบบและขนาดของ
ตัวอักษรที่เหมาะสม เปนปจจัยที่สําคัญในการเราให
ผูชมอยากที่จะเขาใชเว็บไซต 
 ผูวิจัยเปนบุคลากรของคณะและเปนอาจารย
ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษาซึ่งบทบาทหนึ่งของนัก
เทคโนโลยีการศึกษาคือ การออกแบบและพัฒนาสื่อ
เพ่ือใหผูใชไดรับเนื้อหาตรงตามวัตถุประสงคและความ
ตองการเพื่อไดประโยชนสูงสุด จึงตองการศึกษาถึง
สภาพการใชและความพึงพอใจของอาจารยคณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหงตอเว็บไซตคณะ 
เพ่ือทราบขอมูลเบ้ืองตนอันจะเปนแนวทางในการ
พัฒนาเว็บไซตและพัฒนาอาจารยของคณะตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาสภาพการใชและความพึงพอใจ
ของอาจารย คณะศึ กษาศาสตร  มหาวิทยาลั ย
รามคําแหงตอเว็บไซตของคณะ ทางดานเนื้อหาและ
ดานการออกแบบ  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
        ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการ
วิจัยดังนี้ 
       1. ประชากร ไดแกอาจารยของคณะศึกษาศาสตร 
จํานวน 138 คน ทั้งที่ทําหนาที่ผูบริหารมหาวิทยาลัย
และผูบริหารคณะศึกษาศาสตร รวมอาจารยผูสอน
ประจําภาควิชาทั้ง 10 ภาควิชา ไดแก ภาควิชาการ
ประเมินและการวิจัย  ภาควิชาหลักสูตรและการสอน  
ภาควิชาการศึกษาตอ เนื่อ ง   ภาควิชา พื้นฐาน
การศึกษา  ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา ภาควิชา
ภูมิศาสตร  ภาควิชาบริหารการศึกษาและอุดมศึกษา  
ภาควิชาจิตวิทยา  ภาควิชาพลานามัย และภาควิชา 
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คหกรรมศาสตร ทั้งนี้  ไมรวมอาจารยที่ปฏิบัติการสอน
ที่ โรงเรียนสาธิตรามคําแหง  การวิจัยครั้ งนี้ เปน
การศึกษาจากประชากรทั้งหมด 
 2.  ตัวแปรที่ ศึกษา  ไดแก  สภาพการใช
คอมพิวเตอรและความพึงพอใจของอาจารยคณะ
ศึกษาศาสตรตอเว็บไซตของคณะ 2 ดาน ดังนี้ 
 2.1 ดานเนื้อหา ไดแก  การนําเสนอปรัชญา 
ปณิธานและวัตถุประสงคของคณะ สาระสําคัญของ
เนื้อหา  การแบงหมวดหมูของเนื้อหา ขอมูลเกี่ยวกับ
คณะ ผูบริหารและหลักสูตร ขาวและกระดานขาว   
ความถูกตอง ความทันสมัยและความสมบูรณของ
เนื้อหา  ประโยชนของเนื้อหา เว็บไซตที่เชื่อมโยงและ
การใชภาษาในเนื้อหา 
            2.2 ดานการออกแบบ ไดแก การวางรูปแบบ 
( layout) ไดแก การจัดโครงสรางเนื้อหา การวาง
ตําแหนงของของเมนู ขอความและรูปภาพ การใชสีพ้ืน
และตัวอักษร การใชเทคนิค ไดแก การเลื่อนขอความ    
การพลิก การกระพริบตัวอักษร การใชภาพกราฟก 
การเคลื่อนที่ของเข็มนาฬิกา 
 

 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. เพ่ือทราบสภาพการใชและความพึงพอใจ
ต อ เ ว็ บ ไ ซ ต ข อ ง อ า จ า ร ย คณ ะ ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
            2. เ พ่ือเปนขอมูลประกอบการพิจารณา
กําหนดแนวทางในการพัฒนาเว็บไซตของคณะและ
พัฒนาอาจารยในการใชคอมพิวเตอรและเว็บไซตของ
คณะตอไป 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. การสรางเคร่ืองมือ                    
         เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
แบบสอบถาม (questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดย
ดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1.1 ศึกษารูปแบบและลักษณะเว็บไซตของ
คณะศึกษาศาสตร ตําราหลักการออกแบบเว็บไซต 
ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม รูปแบบของคําถาม 
เพ่ือกําหนดกรอบและแนวคําถามในแบบสอบถาม 

1.2 สรางแบบสอบถามตามกรอบและขอบเขต 
ของเนื้อหา โดยถามเกี่ยวกับสภาพการใชและความพึง
พอใจของอาจารยคณะศึกษาศาสตรตอเว็บไซตคณะ 
ดานเนื้อหาและดานการออกแบบที่เปนแบบสอบถาม  
3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูล
สวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
ตําแหนงทางวิชาการ ตําแหนงหนาที่ อายุราชการ และ
สภาพการใชคอมพิวเตอรและเว็บไซตของคณะ
ศึกษาศาสตร เปนขอคําถามแบบเลือกตอบจํานวน 16 
ขอ 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึง
พอใจของอาจารยคณะศึกษาศาสตร ตอเว็บไซตของ
คณะ 2 ดาน ไดแก ดานเนื้อหาและดานการออกแบบ 
จํานวน 36 ขอ ลักษณะของคําถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
และนอยที่สุด 

ตอนท่ี 3 เปนคําถามปลายเปด ถามขอเสนอแนะ 
เพ่ิมเติมทางดานเนื้อหาและดานการออกแบบ 

1.3 นําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 
3 ทาน ตรวจสอบคาดัชนีความสอดคลองของขอ
คําถาม (IOC) 

1.4 นําแบบสอบถามไปทดลองใช (try out) 
กั บอ า จ า รย ข อ ง โ ร ง เ รี ย นสา ธิ ตมห าวิ ทย าลั ย 
รามคําแหงที่เคยเขาชมเว็บไซตของคณะ จํานวน 20 
คน เพ่ือหาคาอํานาจจําแนกของตัวแปรความพึงพอใจ
โดยเลือกคาอํานาจจําแนกที่มีคาระหวาง 0.2-0.8 และ
หาคาความเชื่ อมั่น  ( re l iab i l i ty )  โดยวิธีหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา ของแบบสอบถามไดความเชื่อมั่น
เทากับ 0.93 
2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมขอมูลดังนี้ 
2.1 ขอความรวมมืออาจารยคณะศึกษาศาสตร 

ในการตอบแบบสอบถาม โดยแจกแบบสอบถามพรอม 
CD ตัวอยางเว็บไซตคณะ จํานวน 138 ฉบับ 

2.2 เก็บรวบรวมแบบสอบถามโดยใชเวลา
เก็บขอมูล 1 เดือน ไดแบบสอบถามคืนจํานวน 113 
ฉบับ คิดเปนรอยละ 81.8    
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3. การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
3.1 รวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับคืนจํานวน 

113 ฉบับ ตรวจสอบความสมบูรณและวิเคราะหขอมูล
เกี่ยวกับสภาพสวนตัวของอาจารย และสภาพการใช
คอมพิวเตอรและเว็บไซต โดยหาคาความถี่และหาคา
รอยละ โดยจําแนกตามสถานภาพของอาจารยที่ตอบ
แบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  ตําแหนงหนาที่ 
ตําแหนงทางวิชาการและประสบการณการทํางานใน
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

3.2 วิเคราะหความพึงพอใจของอาจารยคณะ
ศึกษาศาสตร ตอเว็บไซตของคณะโดยหาคาเฉล่ีย  
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยตั้งเกณฑเฉล่ียของความ
พึงพอใจท่ีระดับตางๆ จากแบบสอบถามประมาณคา 5 
ระดับดังนี้ คาเฉล่ียตั้งแต 4.50-5.00 แปลวามีความพึง
พอใจในระดับมากที่ สุด คาเฉลี่ยตั้งแต 3.50-4.49 
แปลวามีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ียตั้งแต 
2.50-3.49 แปลวามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ียตั้งแต 1.50-2.49 แปลวามีความพึงพอใจนอย
และ คาเฉล่ียต่ํากวา 1.50 แปลวามีความพึงพอใจนอย
ที่สุด (เพ็ญศรี, 2547) 
4. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
Windows เพื่อหาคารอยละ หาคาเฉลี่ย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

สรุปผลการวิจัย 
จากการวิจัยเรื่องการใชและความพึงพอใจ

ของอาจารยคณะศึกษาศาสตรที่มีตอเว็บไซตของคณะ
พบวา 

1. อาจารยคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
รามคําแหง ที่ตอบแบบสอบถามมีจํานวน 113 คน คิด
เปนรอยละ 81.8 สวนใหญ มีอายุระหวาง 45-55 ป คิด
เปนรอยละ  43.4 มี ตําแหนงทางวิชาการ  รอง
ศาสตราจารยขึ้นไป รอยละ 46.9 และมีประสบการณ
การทํางานในมหาวิทยาลัยรามคําแหงมากกวา 20 ป
ขึ้นไป รอยละ 67.3 อาจารยใชคอมพิวเตอรจํานวน 
104 คน คิดเปนรอยละ 92 โดยสวนใหญใชคอมพิวเตอร 
วันละหลายครั้ง คิดเปนรอยละ 31  รองลงมาคือนาน ๆ

ครั้งคิดเปนรอยละ 25.7 อาจารยใชคอมพิวเตอรเพ่ือ
ผลิตส่ือการสอนมากที่สุด รอยละ 80.8 รองลงมา คือ
การใชอินเทอรเน็ต รอยละ76 อาจารยใชอินเทอรเน็ต
ทุกสัปดาหรอยละ 32.9 เพ่ือคนขอมูลทางวิชาการ รอยละ 
93.7 และเพื่อทราบขาวสารรอยละ 75.9 เหตุผลที่
อาจารยรอยละ 28 ไมใชอินเทอรเน็ตเพราะไมสะดวก
ในการใช  สําหรับเว็บไซตของคณะ อาจารยสวนใหญ
จะเคยเขาชมเว็บไซตของคณะรอยละ 92.4  แตจะเขา
ชมเว็บไซตนาน ๆ ครั้งคิดเปนรอยละ 54.8 เพราะ
ไมไดใชขอมูลที่มีในเว็บไซต 

2. ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง อ า จ า ร ย ค ณ ะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหงตอเว็บไซตของ
คณะดานเนื้อหาและดานการออกแบบ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย 3.59 

ความพึงพอใจของอาจารยคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยรามคําแหงตอเว็บไซตของคณะ ดาน
เนื้อหา อยูในระดับมากจํานวน 10 เรื่อง และมีความพึง
พอใจระดับปานกลาง 8 เรื่อง จากขอคําถามทั้งหมด 
18 เรื่อง เรื่องที่อาจารยมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก ปรัชญา ปณิธานและวัตถุประสงคโดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.90 สาระสําคัญของหัวขอเนื้อหาหลัก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.79 และ ขอมูลที่เกี่ยวกับคณะ เชน
ประวัติ โครงสรางของคณะมีคาเฉล่ียเทากับ 3.69  
สวนเนื้อหาที่อาจารยมีระดับความพึงพอใจปานกลาง
คือ ขอมูลเกี่ยวกับผูบริหารคณะ คณาจารย ภาควิชามี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.41 รายละเอียดของเนื้อหา มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.30 กระดานขาวและนาฬิกามี
คาเฉล่ียเทากับ 3.25 

ความพึงพอใจของอาจารยคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยรามคําแหงตอเว็บไซตของคณะ ดานการ
ออกแบบ  อาจารยมีความพึงพอใจในระดับมากจํานวน 
7 เรื่องและมีความพึงพอใจระดับปานกลาง 11 เรื่อง 
จากขอคําถามทั้งหมด 18 เรื่อง เรื่องที่อาจารยพึง
พอใจในระดับมากไดแก การวางตําแหนงของชื่อคณะ
และสัญลักษณโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 การวาง
ตําแหนงของเมนูหลักมีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 การวาง
ตําแหนงของรูปภาพและคณะมีคาเฉล่ียเทากับ 3.73   

3. อาจารยไดใหขอเสนอแนะทางดานเนื้อหา
จํานวน 24 คน และดานการออกแบบจํานวน 31 คน 
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โดยไดใหขอเสนอแนะดังนี้  ดานเนื้อหา ควรปรับปรุง
เนื้อหาขอมูลใหทันสมัยและมีความตอเนื่องอยาง
สม่ําเสมอ ควรมีประวัติและรูปของอาจารยในภาควิชา
ใหครบถวนและทันสมัย  ควรเพิ่มเนื้อหาดานขอมูล
ของอาจารย เชน ผลงาน กิจกรรม การอบรม ดูงาน 
งานวิจัย ควรใหอาจารยในแตละภาค มีผูรับผิดชอบใน
การประสานงานเกี่ยวกับขอมูลของภาควิชา ควรเพิ่ม
แบบฟอรมสําคัญตางๆ ที่อาจารยจะตองกรอกเปน
ประจํา เพ่ือสามารถ download หรืออาจกรอกขอความ
แ ล ะ ส ง ไ ป ยั ง ห น ว ย ง า น ที่ เ กี่ ย ว ข อ ง ไ ด ทั น ที   
ขอเสนอแนะดานการออกแบบ ควรออกแบบโดยยึด
หลักการดานการออกแบบ ควรใหความสําคัญกับสีและ
ตัวอักษร รวมไปถึงการใชสัญลักษณ icon แทน
ตัวอักษรใหมาก เพ่ือดึงดูดความสนใจ หากเปนไปได
ควรออกแบบโครงสรางเว็บไซตที่อาจารยแตละ
ภาควิชาสามารถปรับปรุง แกไข เพ่ิมเติม ในแตละสวน
ของภาควิชา เพ่ือลดภาระใหแกผูดูแลเว็บไซต 
 

อภิปรายผล 
จากการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของอาจารย

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหงตอเว็บไซต
ของคณะ ผูวิจัยมีประเด็นในการอภิปรายดังนี้ 

1. จากผลการวิจัยที่พบวา อาจารยสวนใหญ
รอยละ 43.4 มีอายุระหวาง 45-55 ป มีตําแหนงทาง
วิชาการระดับรองศาสตราจารยรอยละ 46.9 และ
ทํางานในมหาวิทยาลัยรามคําแหงมากกวา 20 ปขึ้นไป
รอยละ 67.3 นั้นใชคอมพิวเตอรถึง 104 คนคิดเปนรอยละ 
92 โดยใชคอมพิวเตอรเพ่ือผลิตส่ือการสอนมากที่สุด 
คิด เปนร อยละ  80 .8  และรองลงมาคือการ ใช
อินเทอรเน็ต รอยละ 76 โดยใชทุกสัปดาหรอยละ 32.9 
เพ่ือคนขอมูลทางวิชาการรอยละ 93.7 และเพ่ือทราบ
ขาวสารรอยละ 75.9 เหตุผลที่อาจารยรอยละ 28 ไมใช
อินเทอรเน็ตเพราะไมสะดวกในการใช ชี้ใหเห็นวา
ถึงแมอาจารยคณะศึกษาศาสตรสวนมากจะปฏิบัติงาน
มานานแตก็สามารถปรับและพัฒนาตนเองใหเขากับยุค
เทคโนโลยีสารสนเทศและสอดคลองกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัยที่สงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยใช
ประโยชนของเทคโนโลยีในทุก ๆ ดานโดยเฉพาะใน
เรื่ อ งการ เรี ยนการสอนจะเห็นว าอาจารยคณะ

ศึกษาศาสตรมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพ่ือ
ผลิต ส่ือการสอนตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
นอกจากนี้การที่อาจารยใชอินเทอรเน็ตเพ่ือคนขอมูล
ทางวิชาการชี้ใหเห็นวาอาจารยไดพัฒนาและปรับปรุง
เนื้อหาการสอนใหทันสมัยอยูตลอดเวลา นอกจากนี้
อาจารยยังสนใจท่ีจะทราบขาวสารซึ่งนับวาเปนการ
เพ่ิมพูนศักยภาพของตนเองตลอดเวลา สําหรับเหตุผล
ที่อาจารยบางสวนไมใชอินเทอรเน็ตเพราะไมสะดวกใน
การเขาใชอินเทอรเน็ตอาจเปนเพราะการไมทราบวิธีใช 
หรือการมีอุปกรณที่ไมเพียงพอ เปนตน 

นอกจากนี้ยังพบวาอาจารยสวนใหญเขาชม
เว็บไซตของคณะรอยละ 92.4 แตนาน ๆ ครั้ง จึงจะเขา
ชม สาเหตุเพราะไมไดใชขอมูลที่มีในเว็บไซต ชี้ใหเห็น
วาอาจารยสวนใหญสนใจเขาชมเว็บไซตของคณะแต
เนื่องจากมีขอมูลที่ไมตรงกับความตองการจึงไมไดเขา
ชมบอยเทาที่ควรจะเปน อาจเปนเพราะไมทราบ
วัตถุประสงคหลักของเว็บไซตของคณะ หรือการไมมี
โอกาสไดนําเสนอความตองการของอาจารยตอผูที่
เกี่ยวของ นอกจากนี้ รูปแบบของเว็บไซตก็อาจเปน
สาเหตุสําคัญที่ทําใหความถี่ในการเขาชมเว็บไซตของ
อาจารยนอยกวาที่ควร การออกแบบเว็บไซตจึงมี
ความสําคัญอยางมาก โดยเฉพาะการออกแบบดาน
เนื้ อหาที่ ต องตรงกับความตองการของผู ใชซึ่ ง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ  โกลเบิรก  ซิโมนา 
(Goldberg, 2005) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบและ
ประเมินผลเว็บไซตพบวาการสรางสรรคเว็บไซตมี
ความจําเปนตองเขาใจความตองการของผูใชเปน
ประเด็นสําคัญ  
  2.  จากผลการวิจัย ความพึงพอใจทางดาน
เนื้ อหาและด านการออกแบบเว็บไซตของคณะ
ศึกษาศาสตรโดยรวมพบวาอาจารยมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก แตหากพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
เนื้อหา อาจารยพอใจในระดับมากเกี่ยวกับเนื้อหา
ทั่วไป เชน ปณิธาน วัตถุประสงค ของคณะ ขอมูล
เกี่ยวกับคณะ ชี้ใหเห็นวาอาจารยมองเห็นความสําคัญ
ของการประกันคุณภาพที่บุคลากรทุกหนวยงานจะตอง
รับทราบและปฏิบัติตามปณิธานและวัตถุประสงคของ
คณะ รวมถึงการรับทราบขอมูลตาง ๆ ของคณะ 
นอกจากนี้ผลการวิจัยดานเนื้อหาที่พบวา อาจารยมี
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ความพึงพอใจปานกลางคือ ความทันสมัยของเนื้อหา 
ชี้ใหเห็นวาขอมูลบางเรื่องอาจจะยังไมมีการปรับปรุง 
อาจเนื่องมาจากปญหาการประสานงานของบุคลากร
ของภาควิชากับผูดูแลเว็บไซต หรือ จํานวนของ
ผูรับผิดชอบเว็บไซตของคณะอาจไมเพียงพอ ดังนั้น
หากคณะมีการแตงตั้งบุคลากรที่ทําหนาที่เรื่องการ
ประสานงานดานขอมูลทั่วไปและขอมูลทางวิชาการ
ของแตละภาครวมถึงผูรับผิดชอบในการประสานงาน
กับผูดูแลเว็บไซตของคณะ อาจทําใหเนื้อหาในเว็บไซต
ของคณะมีประโยชนตรงกับความตองการของอาจารย  
มีความสมบูรณและมีความทันสมัยย่ิงขึ้น อีกทั้งการ
เพ่ิมบุคลากรในการดูแลเว็บไซตก็เปนปจจัยสําคัญที่จะ
ชวยปรับปรุงขอมูลตาง ๆ ใหสมบูรณและทันสมัย 
 สําหรับความพึงพอใจดานการออกแบบที่ 
พบวาอาจารยมีความพึงพอใจระดับมากในเรื่องการ
วางตําแหนงขององคประกอบตาง ๆ เชน การวาง
ตําแหนงของชื่อคณะ การวางตําแหนงของเมนูหลัก 
การวางตําแหนงของภาพ แสดงใหเห็นวาตําแหนงของ
องคประกอบเหลานี้สะดุดตาผูเขาชม สามารถมองเห็น
ไดชัดเจนเขาใจงาย ผูออกแบบ ไดออกแบบหนาจอ
โดยอาศัยหลักการออกแบบเว็บไซตในเรื่องของการ
วางตําแหนงองคประกอบเปนอยางดี ซึ่งเปนไปตามที่ 
ฐิตารัตน (2547) กลาววาการวางตําแหนงของโลโกไว
ที่ มุมบนซายชวยใหผู ชมจํ า เว็บไซต ได ถึ ง  84%  
นอกจากนี้ พูลศรี (2545) ไดกลาววาส่ิงสําคัญในการ
ออกแบบเว็บไซตคือ การนําเสนอประเด็นตาง ๆ 
ตามลําดับ การแบงสัดสวนและวางตําแหนงของ
เอกสารอยางชัดเจน  สวนการออกแบบที่อาจารยพอใจ
ในระดับปานกลางคือ การใชสี ความยาวของโฮมเพจ 
แล ะค ว ามส ะด วก ในก า ร เ ชื ่ อ ม โ ย ง  ซึ่ ง สี เ ปน
องคประกอบสําคัญประการหนึ่งในเรื่องการออกแบบ  
สีม ีอ ิทธิพล ใน เ รื ่อ งความนาสน ใจและอารมณ 
ความรูสึก สีพ้ืนของเว็บไซตของคณะอาจจะยังไม
ดึงดูดสายตาเทาที่ควร อาจเปนเพราะผูออกแบบ
ตองการใชสีประจําคณะ คือสีชมพู แตเมื่อมองจากจอ
อาจทําใหสีผิดเพี้ยนเปนสีมวงออน  ดังนั้น  การ
ออกแบบในเรื่องสีเปนอีกประเด็นหนึ่งที่ควรจะ
พิจารณาตามหลักของการออกแบบงานกราฟก เพ่ือ
การปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซตของคณะตอไป 

นอกจากนี้สาเหตุที่ เปนขอจํากัดของการออกแบบ
เว็บไซตอาจเนื่องมาจากจํานวนบุคลากรที่รับผิดชอบ
ดูแลเว็บไซตนอยเกินไป ไมสัมพันธกับจํานวนขอมูล
ตาง ๆ ของเว็บไซต 
 

ขอเสนอแนะ 
       จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
สําหรับผูบริหารคณะ 

1. ควรจะจัดสรรงบประมาณการจัดซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอรใหมากขึ้นเพ่ือการอํานวยความสะดวกใน
การใชคอมพิวเตอร อาจจะชวยใหอาจารยไดมีโอกาส
พัฒนาตนเองและใชประโยชนจากคอมพิวเตอรมากขึ้น
อีก 

2. จัดหองคอมพิวเตอรรวมของคณะ 
3. ใหงบประมาณในการเปนสมาชิกเครือขาย

อินเทอรเน็ตความเร็วสูง ในกรณีที่ เครือขายของ
มหาวิทยาลัยขัดของก็อาจจะชวยแกปญหาและให
ความสะดวกในการใชอินเทอรเน็ตอีกดวย 

4. สํารวจขอมูลเบ้ืองตนเพ่ือทราบความตองการ 
ดานเนื้อหาที่จะเปนประโยชนโดยตรงกับการใชงาน 

5. แตงตั้งตัวแทนของแตละภาควิชาเพื่อ
ประสานงานกับเจาหนาที่ที่ดูแลเว็บไซตในการให
ขอมูล 

6. เพ่ิมบุคลากรในการดูแลเว็บไซตของคณะ
โดยประสานงานกับตัวแทนจากแตละภาควิชา      
สําหรับผูดูแลเว็บไซต 

1. ควรปรับปรุงขอมูลและนําเสนอเนื้อหาอัน
จะเปนประโยชนทั้งอาจารยและนักศึกษาของแตละ
ภาควิชาและมีความตอเนื่องอยางสม่ําเสมอ ควรมี
ประวัติและรูปของอาจารยในภาควิชาใหครบถวนและ
ทันสมัย ควรเพิ่มแบบฟอรมสําคัญตาง ๆ ที่อาจารย
จะตองกรอกเปนประจํา เพ่ิมเติมการเชื่อมโยงเว็บไซต
ที่สามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวกและรวดเร็ว 

2. ควรปรับปรุงโครงสรางเว็บไซตที่อาจารย
แตละภาควิชาสามารถปรับปรุง แกไข เพ่ิมเติม ในแต
ละสวนของภาควิชา เพ่ือลดภาระใหแกผูดูแลเว็บไซต 

3. ควรปรับการออกแบบเว็บไซตโดยยึด
หลักการดานการออกแบบในเรื่องการใชสี โดยเฉพาะสี
พ้ืนของเว็บไซตของคณะยังไมดึงดูดสายตาเทาที่ควร  
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นอกจากนี้ควรใหความสําคัญกับสีของตัวอักษร รวมไป
ถึงการใชสัญลักษณ icon แทนตัวอักษรใหมาก 

4. ควรปรับความยาวของโฮมเพจใหอยูใน
หนาจอเดียว  
สําหรับอาจารย 

1. ควรเขาใชเว็บไซตของคณะอยางสม่ําเสมอ
เพ่ือรับทราบขอมูลขาวสารของคณะ 

2. ควรตรวจสอบขอมูลในเว็บไซตในสวนที่
เกี่ยวของใหถูกตองและทันสมัย 

3. สงขอมูลอันจะเปนประโยชน เชน รายชื่อ
เว็บไซตที่ใชประจํา เพ่ือจัดเปนเว็บไซตเชื่อมโยง 

4. จัดทําเว็บไซตของแตละภาควิชา            
 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
1. ควรมีการศึกษาถึงความตองการของ

บุคลากรของคณะ อันไดแก อาจารย เจาหนาที่รวมถึง
นักศึกษาของคณะศึกษาศาสตร เกี่ยวกับเนื้อหาใน
เว็บไซตของคณะเพื่อพัฒนาเว็บไซตใหไดประโยชน
ตรงกับความตองการของบุคลากรมากที่สุด 

2. ควรมีการศึกษารูปแบบของเว็บไซต
สถาบันการศึกษาที่หลากหลายเพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนาเว็บไซตที่เหมาะสม 
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