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ปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการบริหารงานของผูวาราชการจังหวัด
แบบบูรณาการ 
Related Factors to Efficiency in Public Administration of CEO 
 
พิศิษฐ หิรัญกิจ 1 
 
 

บทคัดยอ 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการบริหารงานของผูวาราชการจังหวัดแบบ
บูรณาการในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการบริหารงานของผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการ และ
ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการบริหารงานของผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการ โดยศึกษาจากกลุม
ประชากรซึ่งเปนผูรับราชการอยูในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ซึ่งดํารงตําแหนงผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการ 75 
คน  และรองผูวาราชการจังหวัด จํานวน 164 คน รวมตัวอยางที่ศึกษาทั้งส้ิน 239 คน โดยวิธีเลือกตัวอยางแบบเจาะจง 
(purposive sampling) ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบ rating scale 5 ระดับ วิเคราะห 
ขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS สถิติที่ใช ไดแก ความถี่ (frequency) รอยละ 
(percentage) คาเฉลี่ย (mean) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ
วิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson product moment correlation coefficient) เพื่อหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูดํารงตําแหนงรองผูวาราชการจังหวัดและรองลงมาเปนผูดํารงตําแหนงผูวา
ราชการจังหวัดแบบบูรณาการ สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 56 ป – 60 ป สมรสแลว มีการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาโท สาขาวิชาที่จบมากที่สุด คือ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
 สวนใหญเคยเปนผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการและรองผูวาราชการจังหวัดในจังหวัดนี้เปนจังหวัดแรก
โดยไมเคยรับราชการขามกระทรวงมากอน แตสําหรับผูที่ เคยรับราชการขามกระทรวง สวนใหญมาจาก
กระทรวงศึกษาธิการมากที่สุด รองลงมาคือ สํานักนายกรัฐมนตรี สวนใหญเปนผูเคยผานการฝกอบรมหลักสูตร      
นักปกครองระดับสูงมากที่สุด รองลงมาคือ หลักสูตรวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร  มีอายุราชการระหวาง 31 ป – 35 ป
ดํารงตําแหนงที่ครองอยูในปจจุบันมาแลวเปนเวลา 3 ป และเคยผานการฝกอบรมหลักสูตรผูวาราชการจังหวัดแบบ
บูรณาการมากอน โดยหนวยงานท่ีจัดอบรมใหคือ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ รองลงมาคือ
กระทรวงมหาดไทย แตไมเคยผานการเปนซีอีโอมากอน 
 ผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการและรองผูวาราชการจังหวัดเห็นดวยกับปจจัยเกื้อหนุนการดําเนินงานของ
จังหวัดอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน ยกเวนดานนโยบายองคกรและดานทรัพยากรการบริหารที่เห็นดวยอยูในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่เห็นดวยมากที่สุดคือ ดานสภาพแวดลอมภายในของจังหวัด รองลงมาคือ 
ดานงบประมาณของจังหวัด ดานกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพ ดานการมีสวนรวมของประชาชน ดานทรัพยากรการ
บริหาร และดานนโยบายองคกร ตามลําดับ 
 ผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการและรองผูวาราชการจังหวัดเห็นดวยกับประสิทธิภาพในการบริหารงานของ
ผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่เห็นดวย

                                                     
1 นักวิจัย 7 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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มากที่สุดคือ ดานความคุมคา รองลงมาคือ ดานความมีคุณภาพ ดานการบรรลุเปาหมายขององคกร และดานความ
รวดเร็ว ตามลําดับ 
 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม พบวา ปจจัยเกื้อหนุนการดําเนินงานของ
จังหวัด ไดแก นโยบายองคกร สภาพแวดลอมภายในจังหวัด ทรัพยากรการบริหาร งบประมาณของจังหวัด การมีสวน
รวมของประชาชน และกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหาร มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการบริหารงานของ
ผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่วางไว นอกจากนี้
ยังพบวา ปจจัยเกื้อหนุนการดาํเนินงานของจังหวัด ไดแก ทรัพยากรการบริหาร กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
และงบประมาณของจังหวัด สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานของผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการ โดยสามารถ
อธิบายความผันแปรได รอยละ 59.6 
 
คําสําคัญ: ประสิทธิภาพในการบริหารงาน  ผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการ 
 

ABSTRACT 
 The purposes of this study are to investigate an effectiveness of integrating CEO governor’s 
administration and to examine factors related to administration of integrating CEO governors. The population 
was 239 civil servants of Ministry of Interior who were 75 CEO governors and 164 deputy governors. They 
were purposively sampled. The data were statistically analyzed by SPSS/FW and the statistical methods 
used were frequency, percentage, mean, and standard deviation. Pearson product moment correlation 
coefficient was used to test two variables stated in the hypothesis. 
 The results revealed that majority of CEO governors were male, married, holding master’s degrees 
in Public Administration, with age ranged of 56 – 60 years.  In addition most of them held position of CEO 
governors and vice integrating provincial governors for the first time in their province. They have never 
worked in other ministers. Focusing on those who have worked in other ministers, a majority of them had 
worked in Minister of Education before they transferred to work in Minister of Interior. Next, they have worked 
in the Office of the Prime Minister.   Focusing on their training, most of them were trained in the supreme 
administration course;   some of them were trained in national defense course offered by national defense 
college.   
 Most of them have 31 – 35 years of working experience and have held their positions for three 
years. Also, they have been trained for being integrating provincial governors offered by the Committee for 
Governmental Administration Development, and Minister of Interior. But, most of them have never worked as 
chief executive officers. 
 By of the CEO governors and vice into grating provincial governors agreed with the six supporting 
factors in provincial administration. The majority of them agreed with environmental concern of the province, 
and next was budgeting supports for quality development, public participation, administrative resources, and 
organizational policy. 
 The majority of them strongly agreed with the effectiveness of CEO governors in terms of 
worthiness, quality, goal achievement, and quickness respectively. The results of hypothesis testing showed 
that supporting factors of the provincial administration concerning with environmental concern of the province, 
administrative resources, province budget, public participation, and administrative development activities 
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significantly related to the administrative effectiveness of CEO governors at .05 and these findings 
corresponded with the assumptions. 
 Furthermore, three supporting factors in province operation which are administrative resources,   
province budget, administrative development activities, and province budget affected administrative 
effectiveness of CEO governors with 59.6% of variance explained. 
 
Keywords: effectiveness of integrating, CEO governors 
 

บทนํา 
        ประเทศไทยไดมีการปฏิรูประบบการบริหาร
ราชการแผนดินครั้งแรก ในสมัยของพระบาทสมเด็จ
พระบรมไตรโลกนารถและพระบาทสมเด็จพระ
รามาธิบดีที่ 2 ประมาณพุทธศักราช 1991–2072  ซึ่ง
จากนั้นก็ ไดมีการปฏิรูปใหญ อีกครั้ ง เมื่ อ วันที่  1 
เ ม ษ า ย น  พุ ท ธ ศั ก ร า ช  2435 ใ น รั ช ส มั ย ข อ ง
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว  และ
นับตั้งแตนั้นเปนตนมาจนถึงปจจุบันประเทศไทยก็
ไมไดมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางระบบการบริหาร
ราชการอีกเลย (วรเดช, 2543) ซึ่งถึงแมจะมีการ
ตราพระราชบัญญั ติจัดตั้ งกระทรวงและกรมใน
พุทธศักราช  2475 ก็ตาม  แตก็ เปน เพียงการ
เปล่ียนแปลงในรูปของการออกกฎหมายใหสอดคลอง
กับการบริหารราชการแผนดินเทานั้น  และการ
เปลี่ยนแปลงในปพุทธศักราช 2485 ในสวนของ
พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม ก็เปน
เพียงการปรับปรุงเพ่ิมเติมใหมีกรมควบคุมภายใน
กระทรวงเทานั้น แตในความเปนจริงของการปฏิบัติ
โครงสรางหลักของการบริหารงานภาครัฐทั้ งใน
สวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ินก็ยังคงเปนอยู
เชนเดิม ซึ่งส่ิงที่ เปนประเด็นสําคัญที่จะตองนํามา
พิจารณาก็คือ สภาพปญหาการบริหารงานภาครัฐ
แบบเดิม ๆ ในอดีตไดกลับมาเปนภาพสะทอนมุมมอง
ให เห็นอีก ในปจจุ บัน  ดั งจะ เห็นได จ า กผลกา ร
ศึกษาวิจัยของปรัชญา (2540) มองวาปญหาของ
ระบบราชการของไทยคือ ความลาชา มีขั้นตอนมากไม
สามารถปรับตัวเองเพ่ือสนองความตองการของ
ประชาชน มีกฎระเบียบที่ลาสมัย เกิดปญหาการ
แทรกแซงจากฝายการเมือง  ปญหาการขยายตัวของ
หนวยงาน  รวมท้ังมีปญหาดานภารกิจและโครงสรางที่

ไมสอดคลองกัน  นอกจากนี้ ยังมีปญหาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของขาราชการ  ปญหาการจัดตั้งสวน
ราชการขึ้นใหมที่ซ้ําซอนกับความรับผิดชอบของกรม
และกระทรวงอื่นทําให ส้ินเปลืองงบประมาณ ซึ่ง
สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของผาสุกและสังศิต 
(2541) และวรเดช (2541) ที่พบวาปญหาการ
คอรรัปชั่นไดเกิดขึ้นอยางกวางขวางในระบบราชการ
ไทยอันเนื่องมาจากการรั่วไหลของรายไดภาครัฐ โดยมี
เจาหนาที่รัฐบาลบางสวนรูเห็นเปนใจ ขาราชการของ
รัฐสวนหนึ่งมีวัฒนธรรมการทํางานที่มีการรับเงินใตโตะ 
เจาหนาที่สวนหนึ่งทําหนาที่ไมสมบูรณเพราะขาด
ประสบการณเกี่ยวกับพฤติกรรมทุจริตของนักธุรกิจ  
เมื่อเกิดปญหาไมเคยมีการปรับปรุงระบบราชการไทย
ทั้งระบบ หนวยงานของรัฐตางมุงแกไขปญหาที่จุด
เล็ก ๆ ขาดจิตสํานึกในการใหบริการและขาดการ
ดํ า เ นิ นก า รอย า งต อ เนื่ อ ง ต ามห ลักขอ ง  good 
governance ขาดประสิทธิภาพและมุงแสวงหาอํานาจ
และผลประโยชนของตนเองมากยิ่งขึ้น โดยวรเดช 
(2542 อางถึงใน สุขยืน, 2547) ไดสรุปหลักปฏิบัติของ
ระบบราชการไทยไววามี 7 ประการคือ 1) การเนนเปน
ผูควบคุมและดําเนินกิจการเสียเองทําใหการบริหาร
กิจการของรัฐมีลักษณะผูกขาด 2) มีการรวมอํานาจเขา
สูสวนกลางมากกวาการกระจายอํานาจ 3) องคกร
ภาครัฐมี ลักษณะของการเปนองคกรขนาดใหญ 
(bureaucracy) 4) มีสายการบังคับบัญชาซับซอน  5) 
เนนการขยายตัวขององคกรภาครัฐ  เนนการใช
กฎระเบียบในการแกปญหามากกวากลไกตลาดและ
เนนการตรวจสอบควบคุมมากกวาการใชส่ิงจูงใจ  6) มี
การยัดเยียดนโยบายตาง ๆ ใหแกชุมชนโดยที่ภาค
ประชาชนมีสวนรวมนอย 7) เนนการใหหนวยงาน
ราชการขยายฐานของงบประมาณในแตละปใหมาก  
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นอกจากนี้ วรเดช (2542) ไดสรุปสภาพปญหาการ
บริหารราชการจังหวัดวา ความซ้ําซอนของราชการ
สวนกลางซึ่งจัดตั้งอยูในจังหวัดโดยมีสวนราชการ
จํานวนมากไดเขาไปตั้งสํานักงานอยูในแตละจังหวัด 
ซึ่งหนวยงานเหลานี้มีสถานะเปนราชการสวนกลางขึ้น
ตรงตอกรมและกระทรวงที่สังกัด ไมขึ้นตรงตอผูวา
ราชการจังหวัด ทําใหเกิดความซ้ําซอนในการใช
ทรัพยากร ขาดการบูรณาการรวมกันภายในจังหวัด
และระบบบริหารและการจัดการงบประมาณ ซึ่งจังหวัด
ไมสามารถตั้งและของบประมาณไดทําใหในทางปฏิบัติ
จังหวัดแทบจะไมมีงบประมาณเปนของตนเอง จะมีก็
เพียงงบประมาณในการบริหารงานประจําวันและ
งบประมาณที่เปนงบสํารองไวในคราวฉุกเฉินซึ่งมี
จํานวนไมมาก  โดยงบประมาณสวนใหญจะเปน
งบประมาณของกรมตาง ๆ ซึ่งเปนราชการสวน
ภูมิภาค หรือไมก็เปนของราชการสวนกลาง จึงเห็นได
วาการบริหารงบประมาณภายในจังหวัดคอนขางมี
ลักษณะที่ขาดบูรณาการเปนอยางมากและระบบการ
บริหารงานบุคคลภายในจังหวัดซึ่งราชการสวนกลาง
โดยหัวหนาสวนราชการตาง ๆ ไดมอบอํานาจใหกับ
ผูวาราชการจังหวัดมีอํานาจในการแตงตั้งโยกยาย    
ใหคุณใหโทษ โดยการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน
ขาราชการที่สังกัดราชการสวนภูมิภาคตั้งแตในระดับ 7 
ลงมา  ซึ่ งผู ว าราชการจังหวัดไมมี อํานาจในการ
พิจารณาแตงตั้งโยกยาย พิจารณาความดีความชอบ
ขาราชการในระดับที่เปนหัวหนาหนวยราชการซึ่งเปน
ขาราชการระดับ 8 ได แมวาจะมีการมอบอํานาจให
ผูวาราชการจังหวัดเปนผูมีอํานาจในการพิจารณาก็
ตาม แตในทายที่สุดแลวอํานาจในการพิจารณาขั้น
สุดทายก็ยังคงอยูที่กรมเจาสังกัดในสวนกลาง การที่
ระบบการบริหารงานบุคคลของราชการสวนภูมิภาคมี
ลักษณะดังที่กลาวมา ทําใหเห็นวาผูวาราชการจังหวัด
ไมไดมีอํานาจที่แทจริงในการบริหารงานบุคคลของ
จังหวัด ภาวะเชนนี้อาจสงผลกระทบตอความเปน
เอกภาพในการบริหารงานภายในจังหวัด ดังนั้นจึงเห็น
ไดวาความเปนจริงการบริหารงานของจังหวัด ยังคงมี
ลักษณะเปนการบริหารที่รวมศูนยอํานาจยังคงอยูที่
กรมในสวนกลาง ทั้งในดานยุทธศาสตรการพัฒนา การ
บริหารงานบุคคลและงบประมาณ การอนุมัติ ส่ังการ

แมวาเจตนารมณของกฎหมายจะพยายามกําหนดให
จังหวัดมีการบริหารงานในแนวราบก็ตาม แตในความ
เปนจริงก็ยังคงบริหารในแนวดิ่งเสียเปนสวนใหญ   
        จากภาวะของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ
การเมืองและสังคมไทย ความกาวหนาทางดาน
เทคโนโลยีและการติดตอส่ือสารในโลกใหมรวมกับ
ความกดดันจากกระแสโลกาภิวัตน ปญหาวิกฤติ
เศรษฐกิจภายในและภายนอกประเทศ และความหวัง
ของประชาชนคนไทยยุคใหมเปนตัวแปรสําคัญที่ทําให
ตองเพิ่มความเอาใจใส และพยายามปรับปรุงระบบ
ราชการใหกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก 
ยกระดับการใหบริการสาธารณะใหไดมาตรฐาน มี
ความโปรงใส พรอมกับใหมีการตรวจสอบจากสังคม
และมีการกําหนดกฎ กติกา ที่เอื้อเฟอตอการพัฒนา
ประเทศและสังคม (ไพศาล, 2546) ตอมารัฐบาลของ 
พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ไดเขามาดําเนินการแกไขดวย
การปฏิรูประบบราชการอยางเปนรูปธรรมโดยมีการ
ประกาศใชพระราชบัญญัติการปฏิรูปกระทรวง ทบวง 
กรม พุทธศักราช 2545 ผลจากการปฏิรูประบบ
ราชการของรัฐบาลชุดดังกลาวไดกอให เกิดการ
เปล่ียนแปลงอยางใหญหลวง โดยเฉพาะในการบริหาร
ดานการปกครองสวนภูมิภาค ไดมีการสงเสริมระบบ
และกลไกราชการสวนภูมิภาคในการแกไขปญหาและ
พัฒนาระบบราชการ มีการนําระบบการบริหารราชการ
จังหวัดแบบบูรณาการมาใชโดยผูวาราชการจังหวัด
แบบบูรณาการ (CEO) จะเปนผูที่ไดรับการมอบอํานาจ
จากกระทรวง ทบวง กรมอยางเต็มที่มากขึ้น อันทําให
สามารถบริหารงานไดอยางเบ็ดเสร็จมีความคลอง
ตัวอยางเหมาะสม มีการทํางานถึงกันโดยรวดเร็วดวย
ระบบ e – government มีขอมูลในการใชตัดสินใจและ
ที่สําคัญคือมีเจาภาพผูรับผิดชอบ มีการกระจายอํานาจ
จากสวนกลางไปสูสวนภูมิภาค สามารถใหบริการ
ประชาชนในพื้นที่ไดอยางทั่วถึง โดยแตละจังหวัดตอง
มียุทธศาสตรของตัวเอง การบริหารงานของผูวา
ราชการจังหวัดแบบบูรณาการนี้ ถือเปนการปฏิรูป
ร ะ บบ ร า ชก า ร  อั น เ ป น จุ ด เ ริ่ ม ต น สํ า คั ญท า ง
ประวัติศาสตรที่มีจุดมุงหมายที่จะปรับเปล่ียนบทบาท 
ภารกิจและโครงสรางจากภาคราชการเพื่อไปสูการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี (good government) ทั้งนี้
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ภาคราชการตองยึดถือเปนระเบียบวาระแหงชาติ 
(national agenda) ตองถือเอาประโยชนของประชาชน
และประเทศชาติเปนเปาหมายหลักในการบริหาร
ราชการ ภายใตการมีสวนรวมของทุกภาคสวนอยางมี
เอกภาพและตองทํางานรวมกับทุกฝาย โดยมีการใช
ทรัพยากรรวมกัน มุงสูผลสําเร็จและเปาหมายของงาน
รวมกัน มีความคาดหวังวาการบูรณาการจะชวยใหเกิด
ความประหยัด เสริมสรางประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ขององคการ รวมทั้งเสริมสรางความสัมพันธและขวัญ
กําลังใจของสมาชิกองคกรรวมกัน จากที่ผานมาการ
บริหารราชการของจังหวัดเกิดปญหาในการนํา
นโยบายและขอส่ังการจากสวนกลางไปปฏิบัติในสวน
ภูมิภาค ภารกิจการบริหารงานของจังหวัดมีความ
ยุงยากและซับซอน อีกทั้งการบริหารงานโดยทั่วไปใน
จังหวัดมีลักษณะแยกสวนไมเกิดการประสานงานการ
ปฏิบัติในเชิงนโยบายและเปาหมาย และสงผลตอ
ประสิทธิภาพการบริหารราชการโดยรวม ซึ่งจากการ
นําระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการมาใช จะ
ทําใหประชาชนไดรับประโยชนจากการบริหารงานมาก
ขึ้นในหลายดาน อาทิเชน ประชาชนมีสวนรวมในการ
บริหารภาคราชการ รวมทั้งจะมีโอกาสแสดงความ
คิดเห็น รูปญหาในภาพรวมของจังหวัด รูเปาหมายใน
การดําเนินงานของจังหวัดในการแกไขปญหา และ
สามารถเขารวมตรวจสอบการทํางานภาครัฐวาตรงกับ
ความตองการของตนหรือไม และสามารถแกปญหา
และเรียนรูกับทางราชการในการบริหารงานแนวใหม 
(Rhodes, 1999) 
       จากที่กลาวมาประเทศไทยไดนําระบบการ
บริหารงานจั งหวั ดแบบบู รณาการมา ใช ต้ั งแต
พุทธศักราช 2544 จนถึงปจจุบันไดกระจายครอบคลุม
บริเวณพื้นที่ 75 จังหวัด (ไมรวมกรุงเทพมหานคร) 
ต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม 2546 ซึ่งผูวาราชการจังหวัดมี
อํานาจเด็ดขาดภายในจังหวัดของตัวเอง สามารถ
วินิจฉัยส่ังการไดโดยอาศัยความสัมพันธระหวางตัว
ผูวาราชการจังหวัดกับกระทรวงมหาดไทย  โดย
กระทรวงมหาดไทยจะทําหนาที่เพียงคอยกํากับดูแล 
ไมใชเปนการควบคุมการทํางานซึ่งมีการกําหนดแนว
ทางการทํางาน การมอบอํานาจใหผูวาราชการจังหวัด
ในการวินิจฉัยส่ังการ การอนุญาต อนุมัติ และการ

ปฏิ บั ติ ราชการหรื อดํ า เนินการอื่ น  รวม ท้ั งการ
บริหารงานบุคคลและงบประมาณ โดยใหสามารถ
บริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือ
สนับสนุนการพัฒนาการทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศเกี่ยวเนื่องดวยการผลิต การคาและการลงทุน
และสรางความไดเปรียบในการแขงขัน รวมทั้งการ
แกไขปญหาเรงดวนของประเทศโดยตองอาศัยความ
รวมมือระหวางจังหวัด ซึ่งการที่ผูวาราชการจังหวัดจะ
สามา รถบริ ห า ร งาน ให เป น ไปตามนโยบายที่
นายกรัฐมนตรีมอบหมายไดนั้นจะตองขึ้นอยูกับปจจัย
ตาง ๆ มาเปนตัวเกื้อหนุนใหการบริหารงานประสบ
ผลสําเร็จตามเปาหมาย ซึ่งหากผูวาราชการจังหวัด
บริหารงานไมเปนไปตามนโยบายและไมเปนไปตาม
วัตถุประสงค ก็จะถูกโยกยายออกนอกพื้นที่ตามที่
นายกรัฐมนตรีไดประกาศเปนนโยบายไว ดังนั้นผูวิจัย
จึงมองเห็นถึงความสําคัญเรงดวนที่ตองศึกษาเพื่อให
ท ร า บ ถึ ง ป จ จั ย ต า ง  ๆ  ที่ มี ค ว า ม สั ม พั น ธ กั บ
ประสิทธิภาพในการบริหารงานของผูวาราชการจังหวัด
แบบบูรณาการ ทั้งนี้เพ่ือจะนําผลจากการวิจัยใชเปน
ทางเลือกสําหรับผูวาราชการจังหวัดในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารงานใหประสบผลสําเร็จตาม
นโยบายที่รัฐบาลไดวางไวตอไป 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 “ปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ
บริหารงาน” หมายถึง ปจจัยที่เปนตัวเกื้อหนุนการ
ดําเนินงานของจังหวัดแบบบูรณาการใหสามารถ
ปฏิบัติหนาที่ประสบเปนผลสําเร็จตามเปาหมาย อัน
ไดแก นโยบายองคกร สภาพแวดลอมภายในของ
จังหวัด ทรัพยากรการบริหาร งบประมาณของจังหวัด 
การมีสวนรวมของประชาชน และกิจกรรมการพัฒนา
คุณภาพการบริหาร 
 “ประสิทธิภาพในการบริหารงาน” หมายถึง 
การบริหารงานของผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการ
ในการวินิจฉัยส่ังการ การอนุญาต อนุมัติ การควบคุม
กํากับ และตรวจสอบผลการดําเนินงานเพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพในดานความรวดเร็ว ดานความมีคุณภาพ 
ดานความคุมคาและประหยัด และดานการบรรลุ
เปาหมายขององคกร 
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 “ผู ว า ร าชกา รจั ง หวั ด แบบ บู รณากา ร ” 
หมายถึง บุคคลที่ไดรับการสรรหาและแตงตั้งตามที่
คณะรัฐมนตรีใหมีอํานาจหนาที่ในการสั่งการ การ
อนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการหรือดําเนินการ
อ่ืน ๆ รวมท้ังมีอํานาจในการบริหารงานบุคคลและ
งบประมาณภายในเขตจังหวัดที่รับผิดชอบ โดยการ
กล่ันกรองมาจากขาราชการระดับสูงของทุกสวน
ราชการ  
        “CEO (Chief Executive Officer)” หมายถึง 
ผูบริหารสูงสุดขององคการโดยแตละองคการเรียกชื่อ
แตกตางกันไป เชน การเปนผูชี้นํายุทธศาสตร การ
ประสานงานและบทบาทอื่น ๆ เชนเดียวกับบทบาท
ของผูนําโดยทั่วไป ในที่นี้หมายถึงเฉพาะผูบริหาร
สูงสุดของจังหวัด (ยกเวนกรุงเทพมหานคร) 
         “governors” หมายถึง ผูวาราชการจังหวัด
แบบบูรณาการทั้ง 75 จังหวัด ยกเวนกรุงเทพมหานคร 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการบริหารงาน

ของผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการ 
2. เ พ่ือศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพในการบริหารงานของผูวาราชการจังหวัด
แบบบูรณาการ 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย
เกื้อหนุนการดําเนินงานของจังหวัดกับประสิทธิภาพใน
การบริหารงานของผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการ 
 

วิธีการวิจัย 
1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
    1.1 ประชาการที่ใชในการศึกษา สามารถจําแนก
ออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมผูวาราชการจังหวัดแบบ
บูรณาการ จํานวน 75 คน และกลุมรองผูวาราชการ
จังหวัด 75 จังหวัด จํานวน 164 คน รวมท้ังส้ิน จํานวน 
239 คน การศึกษาครั้งนี้ ศึกษาจากกลุมประชากร
ทั้งหมด 
    1.2 การเลือกกลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชวิธีการเลือก
แบบเฉพาะเจาะจง (purposive) จากกลุมประชากรซึ่ง
เปนผูดํารงตําแหนงผูวาราชการจังหวัดและรองผูวา
ราชการจังหวัด ทั้ง 75 จังหวัด  

2. ลักษณะของเครื่องมือวิจัย 
        ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถามมีทั้งคําถามแบบ
ปลายเปดที่ใหผูตอบสามารถแสดงความคิดเห็นได
อยางอิสระและคําถามแบบปลายปด ซึ่งใหผูตอบ
สามารถเลือกตอบไดตามตองการ  ซึ่งเคร่ืองมือที่ใช
สามารถแบงออกเปน 5 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยภูมิหลังสวนตัว
ของกลุมตัวอยางประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ
การสมรส ตําแหนง ระดับการศึกษา     

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยภูมิหลังดาน
การปฏิ บั ติ ง านของกลุ มตั วอย า งประกอบด วย  
ประสบการณการเคยผานการเปนผูวาราชการจังหวัด  
ประวัติการเคยรับราชการขามกระทรวง การเคยผาน
การฝกอบรมหลักสูตรผูบริหารระดับสูง อายุราชการ  
ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงผูวาราชการจังหวัดหรือ
รองผูวาราชการจังหวัด การเคยผานการฝกอบรม
หลักสูตรการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ และ
หนวยงานที่จัดฝกอบรม 

ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยเกื้อหนุนการ
ดํ า เนินงานของจั งหวัด  ไดแก  นโยบายองคกร 
สภาพแวดลอมภายในของจังหวัด ทรัพยากรการ
บริหาร งบประมาณของจังหวัด การมีสวนรวมของ
ประชาชน และกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหาร 
ซึ่งมีลักษณะเปนแบบ rating scale แบงออกเปน 5 
ระดับ ไดแก เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก ไมแนใจ 
ไมเห็นดวยมาก ไมเห็นดวยมากที่สุด  

ตอนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
บริหารงานของผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการ ดาน
ความรวดเร็ว ดานความคุมคา ดานความมีคุณภาพ 
และดานการบรรลุเปาหมายขององคกร ซึ่งมีลักษณะ
เปนแบบ rating scale แบงออกเปน 5 ระดับ ไดแก 
เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก ไมแนใจ ไมเห็นดวย
มาก ไมเห็นดวยมากที่สุด 

ตอนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะในการบริหารงานของผูวาราชการจังหวัด
แบบบูรณาการ ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหหาความถี่ 
รอยละ  และนําเสนอผลการวิ เคราะหขอมูลเชิ ง
พรรณนา 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
    ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถาม
ทางไปรษณียไปยังหัวหนาสํานักงานจังหวัดทุกจังหวัด
เพ่ือขอความอนุเคราะหชวยประสานงานในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูวาราชการจังหวัดและรองผูวา
ราชการจังหวัด จํานวนทั้งส้ิน 239 ชุด และไดรับ
กลับมาจาํนวน 156 ชุด คิดเปนรอยละ  65  
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
    4 .1  เมื่ อ ได แบบสอบถามกลับคืนมาแล ว ได
ต รวจสอบความถู กต อ งสมบู รณ ของการตอบ
แบบสอบถามทุกฉบับ โดยแยกแบบสอบถามที่ไม
สมบูรณออก  นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบถูกตอง
เรียบรอยแลวมาลงรหัสตามที่กําหนดรหัสไวลวงหนา  
ตรวจทานการลงรหัส จากนั้นผูวิจัยจึงนําขอมูลที่ไดลง
รหัสแลวมาบันทึกลงในเครื่องไมโครคอมพิวเตอร เพ่ือ
ประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการ
วิจัยทางสังคมศาสตร (SPSS) ตอไป  
    4.2 หาคาความถี่ รอยละ คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน สําหรับขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 
ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยภูมิหลังสวนตัวของกลุมตัวอยาง 
และแบบสอบถามตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยภูมิ
หลังดานการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง 
    4.3 หาคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สําหรับ
ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ปจจัยเกื้อหนุนการ
ดําเนินงานของจังหวัด ประกอบดวยนโยบายองคกร  
สภาพแวดลอมภายในของจังหวัด ทรัพยากรการ
บริหาร งบประมาณของจังหวัด การมีสวนรวมของ
ประชาชน และกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหาร 
และตอนที่ 4 ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูวา
ราชการจังหวัดแบบบูรณาการในดานความรวดเร็ว  
ความคุมคา ความมีคุณภาพและการบรรลุเปาหมาย
ขององคการ 
    4.4 หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธโดยการหาคา
สัมประ สิทธิ์ สห สัม พันธ ของ เ พียร สัน  (Pearson 
product moment correlation coefficient) เพ่ือหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปร  
 
 
 

สรุป  อภิปราย  และขอเสนอแนะ 
1. สรุปผลการวิจัย 
    1.1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยภูมิหลังสวนตัวของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา  กลุมตัวอยางซึ่งดํารงตําแหนง
ผูวาราชการจังหวัดและรองผูวาราชการจังหวัด เปน
เพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายุระหวาง  56 ป – 60 
ป สมรสแลว มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาโท โดย
ส วนใหญ เปนผู ที่ สํ า เ ร็ จการศึกษาในสาขาวิชา         
รัฐประศาสนศาสตร รองลงมาคือ สาขารัฐศาสตร 
    1.2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยภูมิหลังดานการปฏิบัติงาน
ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญ 
เคยผานการเปนผูวาราชการจังหวัดหรือรองผูวา
ราชการจังหวัดในจังหวัดนี้เปนจังหวัดแรก หรือผาน
การเปนผูวาราชการจังหวัดหรือรองผูวาราชการ
จังหวัดมาแลว 1 จังหวัด โดยสวนใหญเปนผูไมเคย
ยายมาจากกระทรวงอื่น  สวนคนที่ เคยยายขาม
กระทรวงจะเคยรับราชการอยู ในสังกัดกระทรวง 
ศึ ก ษ า ธิ ก า ร ม า ก ที่ สุ ด  ร อ ง ล ง ม า คื อ  สํ า นั ก
นายกรัฐมนตรี กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย และกระทรวงยุติธรรม ตามลําดับ กลุม
ตัวอยางสวนใหญเคยผานการฝกอบรมในหลักสูตรนัก
ปกครองระดับสูงมากอน รองลงมาคือ หลักสูตร
วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร  สวนใหญเปนผูที่มีอายุ
ราชการระหวาง 31 ป ถึง 35 ป และเปนผูที่ครอง
ตําแหนงในปจจุบันมาแลวเปนเวลา 1 ป ถึง 3 ป 
นอกจากนี้ยังพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเคยผาน
การฝกอบรมหลักสูตรผูวาซีอีโอมากอนโดยหนวยงาน
ที่จัดอบรมให ไดแก สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ รองลงมาคือ กระทรวงมหาดไทยและ
สถาบันศศินทรแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย แตสวน
ใหญยังไมเคยผานการเปนซีอีโอมากอน 
    1.3 ปจจัยเกื้อหนุนการดําเนินงานของจังหวัดดาน
นโยบายองคกร พบวา เห็นดวยโดยรวมอยูในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ขอที่เห็น
ดวยโดยมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดคือ การ
กําหนดนโยบายควรตอบสนองตอการแกไขปญหาของ
ประชาชนในเขตจังหวัด รองลงมาคือ นโยบายที่
นํามาใชเปนแนวทางในการบริหารงานของจังหวัดตอง
มีความชัดเจนและสามารถสื่อใหฝายปฏิบัติเขาใจได
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ตรงกัน และนโยบายที่จังหวัดนํามาใชควรนําไปปฏิบัติ
ใหเห็นผลไดอยางเปนรูปธรรม         
    1.4 ปจจัยเกื้อหนุนการดําเนินงานของจังหวัดดาน
สภาพแวดลอมภายในของจังหวัด พบวา เห็นดวยโดย
รวมอยู ในระดับมากที่ สุด  และเมื่ อ พิจารณาใน
รายละเอียด พบวา ขอที่เห็นดวยโดยมีคาคะแนนเฉลี่ย
อยูในระดับมากที่สุดคือ การสื่อสาร/ส่ังการของผูวา
ราชการจังหวัดควรมีความชัดเจน รวดเร็ว และท่ัวถึง  
รองลงมาคือ ควรสงเสริมการสรางขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในเขตจังหวัดทุกระดับ 
    1.5 ปจจัยเกื้อหนุนการดําเนินงานของจังหวัดดาน
ทรัพยากรการบริหาร พบวา เห็นดวยโดยรวมอยูใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ขอที่
เห็นดวยโดยมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดคือ  
ผูวาราชการจังหวัดควรหมั่นแสวงหาและพัฒนาความรู
ความสามารถอยูเสมอ รองลงมาคือ ทางจังหวัดควร
ส ง เสริมใหนํ า เทคโนโลยีสมัยใหมมาใชภายใน
หนวยงานของจังหวัด    
    1.6 ปจจัยเกื้อหนุนการดําเนินงานดานงบประมาณ
ของจังหวัด พบวา เห็นดวยโดยรวมอยูในระดับมาก
ที่สุด และเมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ขอที่เห็น
ดวยโดยมีคาคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ จังหวัดควรมี
ระบบการควบคุมตรวจสอบการใชงบประมาณอยาง
ใกลชิด รองลงมาคือ  การดําเนินการตามแผนงาน/
โครงการ เพื่ อแก ไขปญหาความเดือดร อนของ
ประชาชนในจังหวัดควรจัดสรรงบประมาณใหอยาง
พอเพียง 
    1.7 ปจจัยเกื้อหนุนการดําเนินงานของจังหวัดดาน
การมีสวนรวมของประชาชน พบวา เห็นดวยโดย
รวมอยู ในระดับมากที่ สุด  และเมื่ อ พิจารณาใน
รายละเอียด พบวา ขอที่เห็นดวยโดยมีคาคะแนนเฉลี่ย
อยูในระดับมากที่ สุดคือ ควรสงเสริมใหประชาชน
ภายในจังหวัดไดรับบริการที่รัฐจัดไวใหอยางทั่วถึง   
รองลงมาคือ ควรเนนใหประชาชนเกิดความสนใจและ
ติดตามผลการดําเนินงานของจังหวัดอยางตอเนื่อง 
    1.8 ปจจัยเกื้อหนุนการดําเนินงานของจังหวัดดาน
กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหาร พบวา เห็น
ดวยโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา ขอที่เห็นดวยโดยมีคาคะแนนเฉลี่ย

อยูในระดับมากที่สุดคือ ควรสงเสริมระบบฐานขอมูล
ของจังหวัด ใหมีมาตรฐานครอบคลุม ถูกตอง รวดเร็ว 
ทันสมัย เชื่อถือได มีการเชื่อมโยงฐานขอมูลทั้งจังหวัด
และฐานเครือขายทั่วทั้งประเทศ รองลงมาคือ ในการ
บริหารงานของจังหวัดควรยึดคุณภาพหรือความพึง
พอใจของผูรับบริการ/ประชาชน เปนเปาหมายหลัก 
    1.9 ประสิทธิภาพในการบริหารงานของผูวาราชการ
จังหวัดแบบบูรณาการ พบวา เห็นดวยโดยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด และเมื่อพิจาณาเปนรายดาน พบวา 
เห็นดวยอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน โดยดานที่เห็น
ดวยมากที่สุดคือ ดานความคุมคา รองลงมาคือ ดาน
ความมีคุณภาพ ดานการบรรลุเปาหมายขององคกร 
และดานความรวดเร็ว ตามลําดับ  
    1.10. ผลการทดสอบสมมติฐาน   
          จากสมมติฐานการวิจัยที่วา “ปจจัยเกื้อหนุน
การดําเนินงานของจังหวัด ไดแก นโยบายองคกร 
สภาพแวดลอมภายในของจังหวัด ทรัพยากรการ
บริหาร งบประมาณของจังหวัด การมีสวนรวมของ
ประชาชนและกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหาร 
มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการบริหารงานของ
ผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการ” การทดสอบ
สมมติฐานปรากฏผลดังนี้ 
          1) ตัวแปรปจจัยเกื้อหนุนการดําเนินงานของ
จังหวัด ไดแก นโยบายองคกร สภาพแวดลอมภายใน
ของจังหวัด ทรัพยากรการบริหาร งบประมาณของ
จังหวัด การมีสวนรวมของประชาชนและกิจกรรมการ
พัฒนาคุณภาพการบริหาร  มีความสัม พันธกับ
ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูวาราชการจังหวัด
แบบบูรณาการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05   
          2) ตัวแปรปจจัยเกื้อหนุนการดําเนินงานของ
จังหวัด 3 ตัวแปร อันไดแก ทรัพยากรการบริหาร  
กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหารและงบประมาณ
ของจังหวัด  สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานของ
ผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการ โดยอธิบายความ
ผันแปรโดยรวมไดถึง รอยละ 59.6 
2. วิจารณผล 
    ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดคนพบประเด็นที่
สําคัญซึ่งสามารถนํามาอภิปรายผลได ดังนี้ 
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     2.1 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยภูมิหลัง
สวนตัวของผูวาราชการจังหวัดและรองผูวาราชการ
จังหวัดที่พบวา  ผูวาราชการจังหวัดและรองผูวา
ราชการจังหวัด สวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศ
หญิง มีอายุระหวาง 56 – 60 ป สมรสแลว สําเร็จ
การศึกษาอยูในระดับปริญญาโทสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
และสาขาวิชารัฐศาสตรเปนสวนใหญ ที่เปนเชนนี้
เพราะวา ชวงสองทศวรรษที่ผานมาการรับสมัครเพื่อ
คัดเลือกบุคคลเขารับราชการในตําแหนงปลัดอําเภอ 
กระทรวงมหาดไทยไดวางกฎเกณฑไววาผูที่จะรับ
ราชการเปนปลัดอํา เภอตองเปนชายและตองมี
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีในสาขาวิชารัฐศาสตร  
นิติศาสตร รัฐประศาสนศาสตรหรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ
ทั้งนี้เนื่องจากในสมัยกอนการเดินทางไปรับราชการ
ตามหัวเมืองตาง ๆ มีความยากลําบาก เพราะการ
คมนาคมยังไมเจริญ และในสมัยนั้นมีภัยคุกคามจาก
โจรผูรายชุกชุม ซึ่งปลัดอําเภอตองมีหนาที่ในการ
ติดตามจับกุมคนรายในฐานะเจาพนักงานฝายปกครอง
ซึ่งเปนเจาพนักงานตามกฎหมายดวย อีกทั้งอาหาร
การกิน การดํารงชีพ การดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยยัง
ลําบาก ประกอบกับมีไขปาระบาดคอนขางรุนแรง ซึ่ง
หากใหผูหญิงไปปฏิบัติหนาที่ก็จะเกิดปญหาอุปสรรค
ตอการปฏิบัติงาน ดวยเหตุนี้ จึงทําใหปลัดอําเภอในยุค
กอนลวนมีแตเพศชายเนื่องจากเปนเพศที่เหมาะแก
การปฏิบัติงานในพื้นที่ชนบทหางไกล มีสภาพรางกาย
แข็งแรงกวาเพศหญิง  การเปดรับผูหญิงให เปน
ปลัดอําเภอเริ่มมีขึ้นกอนศตวรรษที่ผานมาหรือกอนป 
พ.ศ. 2540 และตอมาพอถึงยุคสมัยที่ ฯพณฯ พลเอก
ชวลิต ยงใจยุทธ เปนนายกรัฐมนตรีประมาณป พ.ศ. 
2539-2540 ไดมีแนวคิดที่จะใหผูหญิงไดมีโอกาส
เจริญกาวหนาในอาชีพรับราชการ และไดประกาศ
นโยบายใหผูหญิงสามารถไตเตาขึ้นเปนผูบริหาร
ระดับสูงในหนวยงานภาครัฐ ประกอบกับสมัยนั้น ไดมี
กระแสการเรียกรองจากสั งคมใหมีการยอมรับ
สถานภาพและสิทธิ เสรีภาพของสตรี ใหมีความ
ทัดเทียมกับบุรุษมากขึ้น ดังจะเห็นวามีการบัญญัติถึง
สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทยไวในรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ในเวลาตอมาตั้งแต
มาตรา 26-65 โดยเฉพาะในมาตรา 30 ไดบัญญัติวา 

“บุคคลยอมเสมอกันในทางกฎหมายและไดรับความ
คุมครองตามกฎหมายที่เทาเทียมกันและชายและหญิง
มีสิทธิเทาเทียมกัน  การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม
เพราะเหตุแหงความแตกตางในเรื่อง ถ่ินกําเนิด เชื้อ
ชาติ ภาษา เพศ อายุ สถานภาพทางกายหรือสุขภาพ 
สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความ
เชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็น
ทางการเมืองอันไมขัดตอบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญจะ
กระทํามิได” ซึ่งฯพณฯ พลเอกชวลิต ยงใจยุทธ อดีต
นายกรัฐมนตรี ไดแตงตั้งผูหญิงขึ้นเปนผูวาราชการ
จังหวัดเปนครั้งแรกในประวัติศาสตร ซึ่งตอมาก็ไดมี
การขยายผลไปยังหนวยงานอื่น ๆ ในภาครัฐ เชน ใน
องคกรของศาลสถิตยุติธรรม  สํานักงานอัยการสูงสุด 
โดยผูหญิงไดมีโอกาสเปนรองอธิบดีและอธิบดีกันมาก
ขึ้น และนอกจากนี้หนวยงานตาง ๆ ยังไดเปดโอกาส
ใหผูหญิงไดมีโอกาสสอบแขงขันเพ่ือบรรจุเขารับ
ราชการในตําแหนงอื่นไดเชนเดียวกับชาย โดยเฉพาะ
ปลัดอําเภอและผูชวยนายทะเบียนอําเภอ ซึ่งผูหญิงใน
สังคมไทยไดพิ สูจนให เห็นแลววามีผลงานเปนที่
ประจักษและไดรับการยอมรับไมย่ิงหยอนไปกวาชาย 
ดวยเหตุนี้จึงทําใหการศึกษาครั้งนี้ไดพบวาผูหญิงไดมี
โอกาสเปนผูวาราชการจังหวัดหรือรองผูวาราชการ
จังหวัดกันในหลายพ้ืนที่ ถึงแมวาจะยังมีจํานวนไมมาก
เทากับชาย 
     2.2 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยภูมิหลังดาน
การปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถามที่พบวา ผูวา
ราชการจังหวัดและรองผูวาราชการจังหวัดสวนใหญ
เคยผานการเปนผูวาราชการจังหวัดหรือรองผูวา
ราชการจังหวัดในจังหวัดที่ศึกษาเปนจังหวัดแรก ซึ่ง
สวนใหญเปนผูที่ไมเคยรับราชการขามกระทรวง (ยาย)
เคยผานการฝกอบรมหลักสูตรนักปกครองระดับสูงมา
ก อน  รองลงมา เปนห ลัก สูตรวิ ทยาลั ยป อ งกั น
ราชอาณาจักร สวนใหญมีอายุราชการ 31 ป ถึง 35 ป  
โดยครองตําแหนงปจจุบันมาแลวเปนเวลา 1 ป ถึง 3 
ป และเคยผานการฝกอบรมหลักสูตรการบริหาร
ราชการจังหวัดแบบบูรณาการมากอนโดยหนวยงานท่ี
จัดอบรมใหคือ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ แตสวนใหญยังไมเคยผานการเปนซีอีโอมา
กอน ที่เปนเชนนี้ก็เพราะวาการที่ขาราชการในสังกัด
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กระทรวงมหาดไทยจะไตเตาขึ้นเปนผูบริหารระดับสูง
จนถึงขั้นเปนผูวาราชการจังหวัดหรือรองผูวาราชการ
จังหวัดไดนั้นจะตองเปนไปตามหลักการบริหาร 
กล า วคื อ  ตอง เปนผู มี ความรู ค วามสามารถ  มี
ประสบการณเปนที่ยอมรับของหนวยงาน และเปนไป
ตามสายการบังคับบัญชาและระบบอาวุโสทั้งวัยวุฒิและ
คุ ณ วุ ฒิ  โ ด ย จ ะ ต อ ง ผ า น ก า ร ก ลั่ น ก ร อ ง จ า ก
คณะกรรมการที่กระทรวงมหาดไทยแตงตั้งขึ้นโดย
พิจารณาจากประวัติสวนตัว  ผลการปฏิบัติงานและ
ประวัติการรับราชการและจะตองขึ้นอยูกับเง่ือนไขของ
คณะกรรมการ ซึ่งผูที่มีความเหมาะสมจึงจะไดรับการ
แตงตั้งใหเปนผูวาราชการจังหวัดหรือรองผูวาราชการ
จังหวัด ซึ่งก็เปนธรรมเนียมปฏิบัติที่ผูอาวุโสกวาจะ
ไดรับการคัดเลือกใหเขาศึกษาในหลักสูตรนักปกครอง
ระดับสูงกอนที่จะดํารงตําแหนงผูวาราชการจังหวัดหรือ
รองผูวาราชการจังหวัดซึ่งถือวาเปนผูบริหารสูงสุดของ
จังหวัด แตก็มีบางกรณีที่ผูวาราชการจังหวัดมาจาก
กระทรวงอื่นเนื่องจากในระยะแรกที่มีการนําระบบการ
บริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการมาใชจะเปดกวาง  
โดยกลั่นกรองจากขาราชการระดับสูง (ระดับ 9-10) 
ทั้งหมดที่มีอยูในภาพรวมของทุกสวนราชการ (ยกเวน
กระทรวงมหาดไทย) ในระยะตอมาจะเปนการสรรหา
บุคคลที่อยูภายนอกราชการดวย และเมื่อครอง
ตําแหนงจนครบ 4 ป ก็จะไดรับการพิจารณาจาก
ผู บังคับบัญชาระดับสูงของกระทรวงเพื่อใหมีการ
โยกยายสับเปล่ียนตําแหนง  ดังนั้นจึ ง เห็นไดว า
ระยะเวลาในการครองตําแหนงของผูวาราชการจังหวัด
และรองผูวาราชการจังหวัดจะมีความสัมพันธกับอายุ
ราชการและจํานวนจังหวัดที่ เคยเปนผูวาราชการ
จังหวัด หรือรองผูวาราชการจังหวัดตามแตกรณี ดังนั้น
จะเห็นไดวาผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูที่เปนผูวาราชการ
จังหวัด หรือรองผูวาราชการจังหวัดจะเปนผูที่ไมเคย
ยายมาจากกระทรวงอื่น เนื่องจากในยุคกอนที่จะมีการ
นําเอาระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการมาใช
กระทรวงมหาดไทยมีนโยบายที่จะไมรับโอนผูที่จะมา
เปนผูวาราชการจังหวัดหรือรองผูวาราชการจังหวัด
จากกระทรวง  ทบวง  กรมอื่น  นอกจากตองเปน
ขาราชการในสังกัดกระทรวงมหาดไทยเทานั้น แตเมื่อ
ถึงสมัยรัฐบาลของ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ซึ่งเปนผู

ริเริ่มนําเอานโยบายการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณา
การมาใชในประเทศไทย จึงไดมีการเปลี่ยนแนวคิดให
ผูที่จะเปนผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการสามารถ
มาจากกระทรวง  ทบวง  กรมอ่ืนนอกเหนือจาก
กระทรวงมหาดไทยโดยจะตองไดรับการแตงตั้งจาก
นายกรัฐมนตรีกอน 
     2.3 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยเกื้อหนุนการ
ดําเนินงานของจังหวัดดานนโยบายองคกรที่พบวา  
กลุมตัวอยางที่เปนผูวาราชการจังหวัดและรองผูวา
ราชการจังหวัดเห็นดวยกับนโยบายองคกรโดยรวมอยู
ในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา ขอ
ที่มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ เรื่องการกําหนดนโยบาย
ควรตอบสนองตอความตองการแกไขปญหาของ
ประชาชน  รองลงมาคือ นโยบายที่นํามาใช เปน
แนวทางในการบริหารงานตองมีความชัดเจนและ
สามารถสื่อใหฝายปฏิบัติเขาใจตรงกันได และนโยบาย
ที่นํามาใชควรสามารถปฏิบัติใหเห็นผลไดอยางเปน
รูปธรรม ที่ เปนเชนนี้ก็เพราะวานโยบายเปนส่ิงที่
กอใหเกิดเปาหมายในการปฏิบัติงานซึ่งการบริหารที่มี
เปาหมายจะทําใหประหยัดทั้งเวลาเงิน คน และพลัง
ความสามารถ ชวยใหบุคลากรทํางานมีประสิทธิภาพ
และบรรลุเปาหมาย ซึ่งการกําหนดนโยบายจัดเปน
ขั้นตอนแรกสุดของการกําหนดแผนงาน  เพราะ
นโยบายเปนแนวทางปฏิบัติที่สําคัญที่ผูบริหารสูงสุดมี
ความประสงคจะใหหนวยงานผู รับผิดชอบและ
ผูเกี่ยวของปฏิบัติตาม (สุภาพร, 2543) หากแผน
ปราศจากแนวทางหรือนโยบายที่เปนปจจัยนําเขาแลว
แผนงานก็ขาดทิศทาง  ซึ่ งการศึกษาวิจัยครั้ งนี้
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ภูมิวิทย (2543) ที่
พบวา ปจจัยดานความชัดเจนของนโยบายจะสงผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ
นครบาล 6 
     2.4 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยเกื้อหนุนการ
ดําเนินงานดานสภาพแวดลอมภายในของจังหวัดที่
พบวากลุมตัวอยางเห็นดวยกับปจจัยเกื้อหนุนการ
ดําเนินงานดานสภาพแวดลอมภายในของจังหวัด
โดยรวมอยู ในระดับมากที่ สุด ซึ่งเมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา  ขอที่มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ 
การสื่อสาร/ ส่ังการของผูวาราชการจังหวัดไปยังผู
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ปฏิบัติที่เกี่ยวของควรมีความชัดเจน รวดเร็วและทั่วถึง 
ควรสงเสริมการสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรในเขตจังหวัด และการทํางานของจังหวัด
ควรไดรับความรวมมือจากบุคลากร (อันไดแก ฝาย  
งานหรือกลุมงาน) ที่เกี่ยวของ ที่เปนเชนนี้ก็เพราะวา 
สภาพแวดลอมที่อยูรอบตัวผูวาราชการจังหวัดเปน
ปจจัยสําคัญในการกําหนดคุณภาพการทํางาน โดย
สภาพแวดลอมภายในของจังหวัดจะเปล่ียนแปลงไป
เรื่อย ๆ ตามลักษณะของธรรมชาติและการกระทําของ
มนุษยซึ่งสภาพแวดลอมภายใน ไดแก ผูบังคับบัญชา 
ผู ใต บังคับบัญชา เ พ่ือรวมงาน สังคม วัฒนธรรม  
ประชาชน ผูรับบริการ คานิยมของคนในจังหวัด ซึ่งใน
การบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการผูวาราชการ
จังหวัดเปนผูไดรับมอบอํานาจจากสวนกลางใหมี
อํานาจในการสั่งการ อนุญาต อนุมัติ และการปฏิบัติ
ราชการหรือการดําเนินการอื่นไดอยางเบ็ดเสร็จภายใน
เขตจังหวัด ดังนั้นจึงมีเอกภาพในการบังคับบัญชา
ขาราชการในจังหวัดอยางเต็มที่ ซึ่งการที่ผูวาราชการ
จังหวัดในฐานะเปนทั้งผูนําเชิงยุทธศาสตร  ผูสนับสนุน   
อํานวยการประสานการทํางานของทุกภาคสวน ทํา
หนาที่ในการสนับสนุนการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจาก
การทํางานและในฐานะผูปฏิบัติผูวาราชการจังหวัดจึง
ตองทําหนาที่ เสริมสรางระบบบริหารจัดการที่มี
ป ระ สิทธิภาพ  ดั งนั้ นจึ งสามารถใช เทคโนโลยี
สารสนเทศหรือระบบโทรคมนาคมเพื่อความรวดเร็วใน
การบริหารงาน นอกจากนี้ผูวาราชการจังหวัดจะตอง
ทําหนาที่ในการพัฒนาความรูความสามารถ  ทักษะ
และเสริมสรางขวัญกําลังใจใหกับบุคลากรผูปฏิบัติงาน
เพ่ือเปนการรักษาบุคลากรใหอยูกับองคกรตลอดไป 
ซึ่ ง แนวคิ ดนี้ ส อดคล อ งกั บความคาดหวั ง ขอ ง
กระทรวงมหาดไทย (2545ก) และสอดคลองกับการ
ศึกษาวิจัยของประสิทธิ์ (2534) ที่พบวาปจจัยดาน
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา มีผลตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และสอดคลองกับ   
สิริรัตน (2546) พร (2546) และนพดล (2549) ที่พบวา 
ตัวแปรความสัมพันธระหวางพนักงานกับเ พ่ือน
ร ว ม ง า น  สั ม พั น ธภ าพ ร ะ ห ว า ง พนั ก ง า น กั บ
ผูบังคับบัญชาและวัฒนธรรมองคกรมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน   

     2.5 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยเกื้อหนุนการ
ดําเนินงานของจังหวัดดานทรัพยากรการบริหารที่
พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยกับปจจัยเกื้อหนุนการ
ดําเนินงานของจังหวัดดานทรัพยากรการบริหารโดย
รวมอยูในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาในรายละเอียด
พบวา ขอที่มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ 
ผูวาราชการจังหวัดควรหมั่นแสวงหาและพัฒนาความรู
ความสามารถอยูเสมอ  ทางจังหวัดควรสงเสริมใหมี
การนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชเพ่ือความรวดเร็วใน
การปฏิบัติงาน และบุคลากรที่เปนผูปฏิบัติงานในเขต
จังหวัดตองเปนผูมีความรูความสามารถเหมาะสมกับ
ตําแหนง  ที่เปนเชนนี้ก็เพราะวา  ผูวาราชการจังหวัด
ตองรับนโยบายมาจากสวนกลางและมีสวนรับผิดชอบ
ในเกือบทุกเรื่องทุกปญหาที่เกิดขึ้นในจังหวัด ตองเปน
ผูนํ า เชิ งยุทธ   เปนผู พัฒนาตัวบ งชี้ และผลผลิต  
ปร ะ เมิ น จุ ด อ อนจุ ด แข็ ง ใ น ในกา รบริ ห า ร ง าน   
ประเมินผลกระทบอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานซึ่ง
เปนงานเชิงนโยบาย ดังนั้นผูวาราชการจังหวัดจึงตอง
มีความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐในยุคใหม 
พัฒนาตนเองใหทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก
ภายนอก เพ่ือนําความรูที่ไดรับมาเปนกรอบในการ
ดํา เนินงานจึ งจะสามารถสร างตัวชี้ วัด  กํ าหนด
เปาหมาย และบริหารแผนงาน/โครงการ ไดอยางมี
ทิศทางและสามารถผลักดันวาระแหงชาติใหประสบ
ผลสําเร็จ  และเพ่ือใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ
ย่ิงขึ้น บุคลากรผูปฏิบัติงานควรเปนผูที่มีความรูเหมาะ
กับงานในหนาที่ตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง  
นอกจากนี้วัสดุอุปกรณเครื่องมือที่นํามาใชควรอยูใน
สภาพพรอมที่จะใชงาน  อีกทั้ งจังหวัดตองจัดหา
เทคโนโลยีสมัยใหมมาใชอยางตอเนื่อง เพ่ือใหการ
บริหารงานเกิดประสิทธิภาพและความรวดเร็ว ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของเอกชัย (2538) ที่กลาววา คน
เปนปจจัยหลักสําคัญมากที่สุดไมวาจะอยูในตําแหนง
ผูบริหารหรือผูปฏิบัติยอมมีผลกระทบตอประสิทธิภาพ
งานทั้งส้ิน บุคคลเปนปจจัยที่สําคัญขององคกรและการ
ปฏิบัติงาน บุคลากรภายในองคกรสามารถใชประโยชน
จากทรัพยากรและจัดการทรัพยากรที่สําคัญอ่ืนได 
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของสมพล (2542)  
ที่กล าวถึ งสภาพแวดลอมในการทํางานวา   ถา
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สภาพแวดลอมในการทํางานดีมีอุปกรณครบครันยอม
กอให เกิดความมั่น ใจในการทํ างาน  ซึ่ งผลการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ  
วิศรุต (2542) วงเดือน (2543) และ กิตติพงษ (2544) 
ที่พบวา ปจจัยดานอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช มี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการใหบริการของ
พนักงาน 
     2.6 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยเกื้อหนุนการ
ดําเนินงานดานงบประมาณของจังหวัดที่พบวา กลุม
ตัวอยางเห็นดวยกับปจจัยเกื้อหนุนการดําเนินงานดาน
งบประมาณของจังหวัดโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 
ซึ่งเมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา  ขอที่มีคาคะแนน
เฉ ล่ีย สูง สุดคือ  จั งหวัดควรมี ระบบการควบคุม
ตรวจสอบการใช งบประมาณอยางใกลชิด รองลงมา 
คือ การดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการเพื่อแกไข
ปญหาความเดือดรอนของประชาชนในจังหวัด ควร
จัดสรรงบประมาณใหอยางเพียงพอ ที่เปนเชนนี้เพราะ  
งบประมาณจัดเปนเครื่องมือที่ใชในการบริหารงานของ
ผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการไดอยางดี โดย
รัฐบาลสามารถใชแผนงานหรือโครงการตาง ๆ เพ่ือ
ตรวจสอบการทํางานวาสามารถทํางานไดบรรลุผลตาม
เปาหมายไดมากนอยเพียงใด และมีประสิทธิภาพมาก
นอยเพียงใด (เกริกเกียรติ, 2546) ซึ่งงบประมาณ
สามารถนําไปจัดซื้อ เครื่ องมือ  อุปกรณและจาย
ค าตอบแทนในการปฏิ บั ติ ง าน ให กั บ บุคลากร 
นอกจากนี้งบประมาณยังสามารถแสดงใหเห็นถึง
รายการควบคุมคาใชจายภายในชวงเวลาไดอยาง
เหมาะสมเพื่อใหเปนไปตามจุดมุงหมายโดยรวม ซึ่งวัด
ไดโดยการประเมินผล (Cashin and Polimeni, 1981) 
ซึ่งการจัดสรรงบประมาณคาใชจายของจังหวัดสวน
ใหญจะขึ้นอยูกับความสอดคลองของแผนยุทธศาสตร
หรือแผนพัฒนาจังหวัด ซึ่งมุงเนนนําไปแกไขปญหา
หลักหรือปญหาความเดือดรอนของประชาชนในพื้นที่ 
ดังนั้นผูวาราชการจังหวัดจึงตองกระจายงบประมาณลง
ไปในพ้ืนที่อยางเพียงพอทั้งนี้เพ่ือใหประชาชนเกิด
ความพึงพอใจในบริการที่ไดรับ   เพราะงบประมาณ
สวนใหญจะไดมาจากภาษีอากรของประชาชนซึ่งเขา
ควรจะไดรับบริการที่ตรงกับความตองการทั่วถึง และ
เปนธรรม อยางไรก็ตามการบริหารงบประมาณของ

ผูวาราชการจังหวัดจะตองเปนไปตามกฎหมายและ
ระเบียบขอบังคับของทางราชการ ดวยเหตุนี้กลุม
ตัวอยางจึงตองการใหมีการตรวจสอบ ติดตามการ และ
ประเมินผลใชจายเงินงบประมาณของจังหวัดอยาง
ใกลชิดวาไดผลคุมคา มีประสิทธิภาพมากเพียงใด และ
เปนไปตามแผนงาน/โครงการที่ทางจังหวัดวางไว
หรือไม 
     2.7 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยเกื้อหนุนการ
ดํา เนินงานของจั งหวัด  ดานการมีสวนรวมของ
ประชาชนที่พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยกับปจจัย
เกื้อหนุนการดําเนินงานของจังหวัด ดานการมีสวนรวม
ของประชาชนโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งเมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดพบวา ขอที่มีคาคะแนนเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรกคือ เรื่องการสงเสริมใหประชาชนใน
จังหวัดไดรับบริการที่รัฐจัดไวใหอยางทั่วถึง ควรเนนให
ประชาชนเกิดความสนใจและติดตามผลการดําเนินงาน
ของจังหวัด และจังหวัดควรเปดโอกาสใหประชาชนได
มีสวนรวมแสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอการ
ดําเนินงานของจังหวัด ที่เปนเชนนี้เพราะ  หลักการมี
สวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการภาครัฐ
รวมถึงการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม
ไดกลายเปนหลักที่ยอมรับกันทั่วไป ทั้งในระดับชาติ
และระดับสากล การมีสวนรวมของประชาชนนับเปน
คุ ณ ค า ที่ สํ า คั ญ ป ร ะ ก า ร ห นึ่ ง ข อ ง ก า ร พั ฒ น า
ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมและเปนหลักการที่สําคัญ
ที่สุดของธรรมภิบาล ซึ่งจะนําไปสูระบบการบริหาร
จัดการและการตัดสินใจที่กอใหเกิดประโยชนสุขแก
ประชาชนสวนรวมมากขึ้น  หลักการมีสวนรวมของ
ประชาชนไดปรากฏชัดเปนนโยบายและกฎหมายของ
ไทยในชวงหนึ่งทศวรรษที่ผานมา ในสวนของนโยบาย
หลักการมีสวนรวมไดถูกกําหนดใหเปนวาระภาค
ประชาชน  ดั งจะ เห็นได จากมีการบัญญั ติ ไว ใน
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และมี
การออกเปนพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งไดมี
การบรรจุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
และยังเปนสวนหนึ่งของแผนยุทธศาสตรการพัฒนา
ระบบราชการ (พ.ศ. 2546-2550) เพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวัตน หลักการมีสวนรวมของ
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ประชาชนไดมุงเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมใน
หลายรูปแบบ ต้ังแตการแจงใหทราบ การใหขอมูล
ขาวสารแกประชาชน การปรึกษาหารือ การเปดโอกาส
ใหแสดงความคิดเห็นโดยวิธีการตาง ๆ การรับฟง
ขอคิดเห็น หรือขอวิจารณ การประชุมรับฟงความ
คิดเห็นและการประชาพิจารณ การใหมีคณะกรรมการ
ที่ปรึกษาซึ่งเปนตัวแทนของประชาชนเพื่อแสดงความ
คิดเห็นในประเด็นตาง ๆ ตลอดจนการกระจายอํานาจ
ใหประชาชนและการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม
ในการบั งคั บ ใช กฎหมาย  (สถาบั นวิ จั ย สั งคม  
มหาวิทยา ลัยเชียงใหม , 2547)  การให สิทธิแก
ประชาชนในการรวมจัดการและใชประโยชนจาก
ทรัพยากร ธรรมชาติ ซึ่งตามรัฐธรรมนูญมาตร 76 ได
บัญญัติวา รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวม
ของประชาชนในการกําหนดนโยบาย การตัดสินใจทาง
การเมือง การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคมและ
การเมืองรวมท้ังการตรวจสอบอํานาจรัฐทุกระดับ และ
มาตรา 79  ไดบัญญัติวา รัฐตองสงเสริมสนับสนุนให
ประชาชนมีสวนรวมในการสงวน บํารุงรักษาและใช
ป ร ะ โยชน จ ากทรั พยากรธรรมชาติ แล ะความ
หลากหลายทางชีวภาพอยางสมเหตุสมผล รวมทั้งมี
สวนรวมในการสงเสริม บํารุงรักษา และคุมครอง
คุณภาพสิ่ งแวดลอมตามหลักการพัฒนาที่ ย่ั งยืน  
ตลอดจนควบคุมและกําจัดภาวะมลพิษที่มีผลตอ
สุขภาพอนามัย สวัสดิภาพ และคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน ซึ่งผลของการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 สงผลใหรัฐตองออก 
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดยสวนที่บัญญัติถึง
การมีสวนรวมของประชาชน ไดแก หมวด 2 การ
บริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน  
มาตรา 8 กลาววา ในการบริหารราชการเพื่อประโยชน
สุขของประชาชน สวนราชการจะตองดําเนินการโดย
ถือวาประชาชนเปนศูนยกลางที่จะไดรับบริการจาก
ภาครัฐและจะตองมีแนวทางการบริหารราชการ   
ไดแก การกําหนดภารกิจของรัฐและสวนราชการตอง
เปนไปตามวัตถุประสงค เพ่ือใหเกิดความผาสุกและ
ความเปนอยูที่ดีของประชาชน ความสงบและความ
ปลอดภัยของสังคมสวนรวม ตลอดจนประโยชนสูงสุด

ของประเทศ การปฏิบัติภารกิจของสวนราชการตอง
เปนไปโดยซื่อสัตย สามารถตรวจสอบได และมุงให
เกิดประโยชนสุขแกประชาชนทั้งในระดับประเทศและ
ทองถ่ิน โดยกอนเริ่มดําเนินการสวนราชการตองจัดให
มีการวิเคราะหผลดีและผลเสียใหครบทุกดาน กําหนด
ขั้นตอนการดําเนินงานที่โปรงใส มีกลไกตรวจสอบการ
ดําเนินการในแตละขั้นตอน ในกรณีภารกิจใดจะมี
ผลกระทบตอประชาชน สวนราชการตองดําเนินการรับ
ฟงความคิดเห็นของประชาชนหรือใหชี้แจงทําความ
เขาใจใหประชาชนไดตระหนักถึงประโยชนที่สวนรวม
จะไดรับจากภารกิจนั้น ใหเปนหนาที่ของขาราชการที่
จะตองคอยรับฟงความคิดเห็นและความพึงพอใจของ
สังคมโดยรวมและประชาชนผูรับบริการ เพ่ือปรับปรุง
หรือเสนอแนะตอผูบังคับบัญชาเพ่ือใหมีการปรับปรุง
วิธีปฏิบัติราชการใหเหมาะสม และในกรณีที่เกิดปญหา
และอุปสรรคจากการดําเนินการ ใหสวนราชการ
ดําเนินการแกไขปญหาและอุปสรรคนั้นโดยเร็ว ดังนั้น
ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จึงเปนไปในทิศทางเดียวกับ
บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 และพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
    2.8 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยเกื้อหนุนการ
ดําเนินงานของจังหวัดดานกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารที่พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยกับ
ปจจัยเกื้อหนุนการดําเนินงานของจังหวัดดานกิจกรรม
การพัฒนาคุณภาพการบริหารโดยรวมอยูในระดับมาก
ที่สุด  ซึ่งเมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา ขอที่มีคา
คะแนนเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ควรสงเสริมระบบ
ฐานขอมูลของจังหวัดใหมีมาตรฐานครอบคลุม ถูกตอง 
รวดเร็ว ทันสมัย เชื่อถือได มีการเชื่อมโยงฐานขอมูล
ทั้งของจังหวัดและเครือขายทั่วประเทศ รองลงมาคือ 
การบริหารงานของจังหวัดควรยึดคุณภาพหรือความ
พึงพอใจของผูรับบริการ/ประชาชนเปนเปาหมายหลัก
และควรมีการสนับสนุนใหบุคลากรในจังหวัดไดรับการ
พัฒนาเพื่อเพ่ิมพูนความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน 
ที่เปนเชนนี้เพราะ องคกรในยุคโลกาภิวัตนเปนองคกร
ที่เกิดขึ้นทามกลางของการเปลี่ยนแปลง ทั้งทางดาน
เศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี ซึ่งการเปลี่ยนแปลง
เชนนั้นเปนไปอยางตอเนื่อง องคกรตาง ๆ จึงตอง
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เรียนรูและปรับสภาพใหเขากับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งส่ิง
ที่ตองปรับปรุงก็คือ ตองปรับปรุงกระบวนการทํางาน
เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลและสราง
ระบบความพึงพอใจแกผูรับบริการในการเอาชนะคูแขง
จึงมีความจําเปนตองนําเอากิจกรรมการพัฒนา
คุณภาพการบริหารมาใชเพ่ือใหเปนองคกรยุคใหม 
และเกิดภาพลักษณที่ดีตอการทํางานของจังหวัดซึ่ง
ปจจุบันกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหารมีอยู
หลายกิจกรรม เชน  กิจกรรม  5 ส . , การบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองคการ (TQM.), การบริการแบบครบ
วงจร (Q.C. Circle), การประกันคุณภาพและการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง (Q.A.), ระบบมาตรฐานสากลของ
ประเทศไทยดานการจัดการและสัมฤทธิ์ผลของการ
บริหารงานภาครัฐ (P.S.O.) เปนตน นอกจากนี้ในการ
บริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการไดกําหนดแนว
ทางการกํากับการปฏิบัติราชการในสวนภูมิภาคของ
รองนายกรัฐมนตรี  โดยใหกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเปนผูรับผิดชอบในการวาง
ระบบขอมูล ที่จะใชในการเชื่อมตอขอมูลขาวสาร
ระหวางศูนยปฏิบัติการของนายกรัฐมนตรี (PMOC) 
ศูนยปฏิ บั ติการของกระทรวง  (MOC) และศูนย
ปฏิบัติการของกรม (DOC) และใหกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารรวมกับกระทรวงมหาดไทย
รับผิดชอบในการเชื่อมตอขอมูลเกี่ยวกับการกํากับดูแล
ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ใ น ส ว น ภู มิ ภ า ค ข อ ง ร อ ง
นายกรัฐมนตรีระหวางศูนยปฏิบัติการของจังหวัดกับ
สวนราชการตาง ๆ ดังนั้นในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ กลุม
ตัวอยางจึงเห็นดวยที่จะใหจังหวัดไดมีการพัฒนาระบบ
การบริหารงานใหมากขึ้นเพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
และเกิดความรวดเร็วในการใหบริการประชาชน พรอม
ทั้งใหบุคลากรไดเรียนรูในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชในสํานักงานดวย 
    2.9 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพใน
การบริหารงานของผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการ
ที่พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยกับประสิทธิภาพการ
บริหารงานของผูวาราชการจังหวัดโดยรวมอยูในระดับ
มากที่สุด ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่
เห็นดวยมากที่สุดคือ ดานความคุมคา รองลงมาคือ 
ดานความมีคุณภาพ ดานการบรรลุเปาหมายของ

องคกรและดานความรวดเร็ว ตามลําดับที่เปนเชนนี้
เ พ ร า ะ กลุ ม ตั ว อย า ง เ ห็ น ว า  แนวคิ ด เ กี่ ย ว กั บ
ประสิทธิภาพการบริหารงานเปนแนวคิดที่เกิดจากการ
ปฏิรูปภาครัฐ  ที่ตองการตอบสนองกับวิกฤตกาลและ
ความทาทายทางดานเศรษฐกิจและนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีในยุคโลกาภิวัตน ที่ไดเนนหนักและให
ความสําคัญตอบทบาทของภาครัฐภายใตกรอบ
ประชาธิปไตยแบบตัวแทน ซึ่งอาศัยกลไกระบบ
ราชการเปนเครื่องมือในการผลิตและสงมอบบริการ
สาธารณะแกประชาชน โดยรูปแบบการปกครองแบบ
ใหมไดลดบทบาทการแทรกแซงและจํากัดขนาดของ
รัฐบาลและระบบราชการลง โดยเนนถึงพันธะความ
รับผิดชอบ ความโปรงใส รวมท้ังการนําเอาเทคนิคและ
การบริหารจัดการสมัยใหมที่ เนนถึงผลสัมฤทธิ์มา
ประยุกตในการดําเนินงาน มีการพยายามกระจาย
อํานาจไปยังระดับทองถ่ิน มุงเสริมสรางความเขมแข็ง 
และกระบวนการมีสวนรวมในการตัดสินใจของ
ประชาชน สนับสนุนและสงเสริมประชาสังคมใหเขามา
มีบทบาทในการบริหารจัดการชุมชนของตนมากขึ้น 
(ทศพร, 2540) ซึ่งองคกรพัฒนาของสหประชาชาติ 
(UNDP) และธนาคารโลก ไดมีสวนผลักดันใหมีการ
ปฏิรูปภาครัฐใหเกิดสภาพของการบริหารปกครองและ
บริหารจัดการภาครัฐที่ดี ซึ่งเนนในเรื่องความชอบ
ธรรมและความรับผิดชอบ ความมีอิสระในการรวมกลุม
และการมีระบบกฎหมายที่มีความยุ ติธรรมและ
นาเชื่อถือ ความรับผิดชอบและการถูกตรวจสอบของ
ระบบ ราชการ การยอมรับสิทธิเสรีภาพของการ
แสดงออกและการเปดเผยขอมูลขาวสาร การแสวงหา
ความรวมมือ ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่ง
ประสิทธิภาพตามทัศนะของตินและไกรยุทธ (2537) 
และทิพาวดี (2538) แบงออกเปน 4 มิติคือ มิติของ
คาใชจายหรือตนทุนการผลิตที่เนนความประหยัดและ
คุมคา มิติการทํางานที่เกิดความรวดเร็ว มิติของการ
ทํางานที่มีคุณภาพ และมิติของการสรางความพึงพอใจ
ของผู รับบริการ หรือการบรรลุ วัตถุประสงคของ
องคการ ซึ่งจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ชี้ใหเห็นวาการที่
กลุมตัวอยางเห็นดวยมากที่สุดในดานความคุมคาอาจ
เปนเพราะเมื่อพิจารณาจากการใชจายตอหนวยแลว  
การบริหารงานของผูวาราชการจังหวัดเกิดผลสําเร็จ
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ตามวัตถุประสงคอยางชัดเจน เมื่อเทียบกับการ
บริหารงานของจังหวัดอื่นในระดับเดียวกัน ซึ่งหมายถึง
มีการใชตนทุนการผลิตนอยกวาผลลัพธที่ไดหรือการ
ดําเนินงานของจังหวัดไดกอใหเกิดประโยชนจาการใช
ทรัพยากรเปนอยางมาก   
    2.10 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ที่พบวา 
ปจจัยเกื้อหนุนการดําเนินงานของจังหวัด อันไดแก 
นโยบายองคกร สภาพแวดลอมภายในของจังหวัด  
ทรัพยากรการบริหาร งบประมาณของจังหวัด การมี
สวนรวมของประชาชน และกิจกรรม การพัฒนา
คุณภ าพก า รบ ริ ห า ร ง า น  มี ค ว า ม สั ม พั น ธ กั บ
ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูวาราชการจังหวัด
แบบบูรณาการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
โดยตัวแปรทรัพยากรการบริหาร กิจกรรมการพัฒนา
คุณภาพการบริหาร  และงบประมาณของจังหวัด 
สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานของผูวาราชการ
จังหวัดแบบบูรณาการโดยอธิบายความผันแปร
โดยรวมไดรอยละ 59.6 ที่ เปนเชนนี้เพราะในการ
บริหารงานของผูวาราชการจังหวัดจะตองไดรับ
นโยบายจากรฐับาล คําส่ังของนายกรัฐมนตรี กระทรวง 
ทบวง กรม ตลอดจนระเบียบและกฎหมายที่ใหอํานาจ
ผูวาราชการจังหวัดเพ่ือใหการบริหารงานมีทิศทาง 
และสอดคลองกับแผนงาน/โครงการ ดังนั้นผูวาราชการ
จังหวัดจะตองมีเครื่องมือ เทคนิควิธีการและปจจัยที่ใช
ในการบริหารงานอยางเพียงพอ จึงจะทําใหการ
บริหารงานมีประสิทธิภาพและเกิดความสําเร็จตาม
วัตถุประสงค อันไดแก คน เงิน วัสดุอุปกรณและ
กระบวนการบริหารหรือกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพ
การบริหาร นอกจากนี้การบริหารงานของผูวาราชการ
จังหวัดจะตองขึ้นอยูกับการไดรับความรวมมือหรือการ
มีสวนรวมของประชาชนในจังหวัด เนื่องจากประชาชน
อยูในฐานะทั้งเปนผูมีสวนไดสวนเสียและรับประโยชน
จากการใหบริการภาครัฐจึงมีสิทธิและหนาที่ที่จะตอง
ใหความรวมมือและตรวจสอบผลการดําเนินงานจาก
หนวยงานภาครัฐ ทั้งนี้หากขาดองคประกอบใด
องคประกอบหนึ่งก็จะทําใหการบริหารงานของผูวา
ราชการจังหวัดเกิดปญหาและอุปสรรค ดังนั้นทาง
จังหวัดจึงควรสงเสริมสนับสนุนและเปดโอกาสให
ประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการบริหารงานใหมาก

ที่สุด ซึ่งผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับแนวคิด
ของเอกชัย (2538) ศูนยปฏิบัติการโครงการสงเสริม
ประสิทธิภาพในสวนราชการของสํานักงาน ก .พ . 
(2548) วิฑูรย (2541) Kast et al. (1981) ที่กลาววา 
ประสิทธิภาพในการบริหารงานมีความสัมพันธกับ
วัฒนธรรม องคการ ระบบงาน เทคโนโลยี เครื่องมือ 
วัสดุอุปกรณ  บุคลากร การตรวจสอบกระบวนการ
ทํางานใหมความสัมพันธระหวางบุคคลทุกคนใน
หนวยงานบรรยากาศภาวะผูนํา สภาพแวดลอมในการ
ทํางานนอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัย
ของภูมิวิทย (2543) ชัยพล (2544) นคร (2546)    
พัฐสุดา (2546) และพลวิชญ (2549) ที่พบวา ปจจัย
ดานวัสดุ อุปกรณ สภาพแวดลอมการทํางาน ความ 
สัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน นโยบาย
และการบริหาร ความชัดเจนของนโยบาย การมีสวน
รวมของประชาชน และกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 รายงานการวิจัยฉบับนี้ สําเร็จลงไดดวยดี  
จากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ ที่ไดใหทุน
ส นั บ ส นุ น ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย แ ก ผู วิ จั ย  ผู วิ จั ย
ขอขอบพระคุณคณะกรรมการทุกทานที่ไดพิจารณาให
ทุนแกผูวิจัยมา ณ โอกาสนี้ ผูวิจัยใครขอขอบพระคุณ
ทานรองศาสตราจารยเฉลิมพล ศรีหงษ รองอธิการบดี
ฝายวิชาการและวิจัย และผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญชาญ 
ทองประยูร มหาวิทยาลัยรามคําแหง ที่ไดรับเปนที่
ปรึกษาและใหคําชวยเหลือและแนะนํา ตลอดจนให
ขอเสนอแนะตาง ๆ ทําใหงานวิจัยนี้มีความสมบูรณ
มากยิ่งขึ้น 
 ผู วิจัยขอขอบพระคุณทานปลัดกระทรวง
มหาดไทย ที่ไดอนุญาตใหเก็บขอมูลวิจัยครั้งนี้ และ
ขอขอบคุณทานผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย 
ทานผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการและทานรอง
ผูวาราชการจังหวัดทุกทาน ที่ไดกรุณาใหขอมูลในการ
ศึกษาวิจัยแกผูวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยกราบขอบพระคุณ
เปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
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 ผูวิจัยขอขอบพระคุณสถาบันดํารงราชานุภาพ
ที่ไดชวยอํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล
ทําใหผู วิจัยทํางานสําเร็จตามวัตถุประสงค ผู วิจัย
ขอขอบพระคุณทานผูชวยศาสตราจารยจุฑารัตน     
วรประทีป คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ที่ไดชวยกรุณาใหคําแนะนําเกี่ยวกับเรื่องการวิเคราะห
และประมวลผลขอมูลวิจัย 
 สุดทายนี้ผู วิจัยขอขอบคุณคณะผูบริหาร
สถาบันวิจัยและพัฒนาทุกทานที่ไดกรุณาใหโอกาสแก
ผูวิจัยในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งผูวิจัยหวังเปนอยาง
ย่ิงวารายงานการวิจัยฉบับนี้คงจะเปนประโยชนแกผูมี
สวนเกี่ยวของ และหากงานวิจัยมีขอบกพรองประการ
ใดผูวิจัยขอนอมรับไวเพ่ือเปนบทเรียนในโอกาสตอไป 
 

เอกสารอางอิง 
กระทรวงมหาดไทย 2545. การจัดระบบบริหาร

ราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา
กรุงเทพฯ: สามเจริญพานิชย. (กรุงเทพ). 

กิตติพงษ เกียรติวัชรชัย 2544. ประสิทธิภาพในการ
ใหบริการของศูนยบริการสาธารณสุขศึกษา 
เปรียบเทียบศูนยบริการสาธารณสุขที่ 29 และ
ศูนยบริการสาธารณาสุขที่ 48.  ปริญญานิพนธ
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐศาสตร). บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

ชัยพล เอกกุล 2544. ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจฝายปองกัน
ปราบปรามในสถานี ตํ ารวจนครบาลบาง
โพงพาง. ภาคนิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต (พัฒนาสังคม) สถาบันบัณฑิตพัฒน 
บริหารศาสตร. 

ติน ปรัชญพฤทธิ์ และ ไกรยุทธ ธีรตยาคีนันท 2537.
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ
พลเรือน. กรุงเทพฯ: สถาบันวิจัยสังคม คณะ
รัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ทิพาวดี เมฆสวรรค 2538. การสงเสริมประสิทธิภาพ
ในองคการ . กรุงเทพมหานคร :  สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน. 

 

นคร บางนิ่มนอย 2546. ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานการเดินรถการ
รถไฟแหงประเทศไทย: ศึกษาเฉพาะกรณีนาย
สถานีรถไฟในสังกัดกองการเดินรถเขต 2. ภาค
นิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (พัฒนา
สังคม) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

นพดล บันเทิงธุรกิจ 2549. ปจจัยสภาพแวดลอม
ภายในที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ทํางานของพนักงานบริษัทคอนกรีต จํากัด 
(ศูนยจําหนายกรุงเทพ). ปริญญานิพนธธุรกิจ
มหาบัณฑิต (การจัดการ) บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

ประสิทธิ์ ชูเมือง 2534. ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ
ของเจาหนาที่ วิเคราะห สํานักงบประมาณ.
ปริญญานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การ
จัดการ )  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย         
ศรีนครินทรวิโรฒ. 

ปรัชญา เวสารัชช 2539. ปฏิรูปราชการเพื่ออนาคต: 
ยุทธศาสตรเพ่ือการพัฒนา. มูลนิธิชัยพัฒนา,
กรุงเทพมหานคร. 

ผาสุก พงษไพจิตร และสังศิต พิริยะรังสรรค. 2541. 
การคอรรัปชั่นในระบบราชการไทย . คณะ
เศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

พลวิชญ ขยันงาน 2549. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของนักประชาสัมพันธสังกัดกรุงเทพมหานคร. 
ภาคนิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
(พัฒนาสังคม) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร 

พัฐสุดา โรจนทองคํา 2546. ประสิทธิภาพและปจจัยที่
มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของโรงพยาบาลศรี สังวร  จังหวัดสุโขทัย .
ปริญญานิพนธ เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต
(เศรษฐศาสตรการศึกษา) บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศรีนครินททรวิโรฒ. 

ไพศาล เผือกพูลผล 2546. การปฏิรูประบบราชการ: 
ทิศทางความกาวหนาและขอจํากัด. คณะพัฒนา
สังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 
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ภูมิ วิทย  เ วชกามา  2543. ประ สิทธิภาพในการ
ปฏิบั ติงานของเจาหนาที่ ตํารวจสายตรวจ 
ศึกษากรณีกองบังคับการตํารวจนครบาล 6. 
ภาคนิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
(พัฒนาสังคม) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

วงเดือน จงไพบูลย 2543. ตัวแปรที่ เกี่ยวของกับ
ประสิทธิภาพในการทํางานของขาราชการใน
สํ านั ก ง านคณะกร รมกา รศึ กษ า เ อกชน 
กระทรวงศึกษาธิการ. ปริญญานิพนธการศึกษา
มหาบัณฑิต (จิตวิทยาการศึกษา). บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

วรเดช จันทรศร 2534. การปรับปรุงและปฏิรูประบบ
บริหารราชการแผนดินของไทย. สถาบันนโยบาย 
ศึกษาสมาคมสังคมศาสตรแหงประเทศไทย. 

________ 2541. การปฏิรูประบบราชการ. กรุงเทพฯ: 
สหายบล็อคการพิมพ. 

________. และคณะ  .2542. การประเมินผลในระบบ
เปด. กรุงเทพฯ : โครงการเอกสารและตํารา
สมาคมรัฐประศาสนศาสตร  สถาบันบัณฑิต 
พัฒนบริหารศาสตร. 

วิฑูรย สิมะโชคดี 2543. TQM: คูมือสูองคกรคุณภาพ
ยุค 2000. กรุงเทพฯ: โรงพิมพทีพีเอพลับลิชซิ่ง. 

วิศรุต มีแกว 2542. ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนศึกษา
กรณีสถานีตํารวจภูธรจังหวัดอุบลราชธานี. 
ภาคนิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
(พัฒนาสังคม) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร. 

ศูนยปฏิบัติการโครงการสงเสริมประสิทธิภาพในสวน
ราชการ 2548. โครงการสงเสริมประสิทธิภาพ
ในสวนราชการ: ตัวอยางความสําเร็จในการ
ปรับเปล่ียนและการสรางใหม. 43(2) มีนาคม- 
เมษายน: 29-33. 

สถาบันวิจัยสังคม 2547. รายงานหลักโครงการจัดทํา
รูปแบบกลไกการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวน
เสียในการจัดทํานโยบาย  แผน มาตรการ 
หลักเกณฑ และแนวทางปฏิบัติในการบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม. 
สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

สมพล ทุงหวา 2542. การเพิ่มผลผลิต. สุทธิปริทัศน(13) 
39: 71 – 76. 

สิริรัตน สวยสม 2546. ตัวแปรที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานการกีฬาแหง
ประเทศไทย  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา. 
ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต (สาขา
จิ ต วิ ท ย า ก า ร ศึ ก ษ า )  บั ณฑิ ต วิ ท ย า ลั ย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

สุขยืน เทพทอง 2547. การศึกษาเปรียบเทียบแนว
ทางการบริหารจังหวัดแบบเดิมกับแบบบูรณา
การ. ปริญญานิพนธพัฒนบริหารศาสตรมหา
บัณฑิ ต  ( รั ฐป ร ะศาสนศาสตร )  สถาบั น
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

สุ ภ าพร  พิ ศ าล บุตร  2543.  ห ลักกา รวา งแผน . 
กรุงเทพฯ. ศูนยเอกสารและตํารา  สถาบัน  
ราชภัฎสวนดุสิต. 

เอกชัย กี่สุขพันธ 2538. การบริหารทักษะและการ
ปฏิบัติงาน. พิมพครั้งที่ 3. กรุงเทพฯ: สุขภาพใจ. 

Cashin, J. A. and Polimeni, R. S. 1981. Cost 
Accounting. New York: McGraw – Hill. 

Kast, F. E., and Rosenzweig, J. E. 1974. Organization 
and Management: A System Approach. 
New York McGraw-Hill Book Company. 

Rhodes. 1999. Principles of Organizational Behavior.  
Oxford University Press. 
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