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ปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการบริหารงานของผูวาราชการจังหวัด
แบบบูรณาการ 
Related Factors to Efficiency in Public Administration of CEO 
 
พิศิษฐ หิรัญกิจ 1 
 
 

บทคัดยอ 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการบริหารงานของผูวาราชการจังหวัดแบบ
บูรณาการในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการบริหารงานของผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการ และ
ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการบริหารงานของผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการ โดยศึกษาจากกลุม
ประชากรซึ่งเปนผูรับราชการอยูในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ซึ่งดํารงตําแหนงผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการ 75 
คน  และรองผูวาราชการจังหวัด จํานวน 164 คน รวมตัวอยางที่ศึกษาทั้งส้ิน 239 คน โดยวิธีเลือกตัวอยางแบบเจาะจง 
(purposive sampling) ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบ rating scale 5 ระดับ วิเคราะห 
ขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS สถิติที่ใช ไดแก ความถี่ (frequency) รอยละ 
(percentage) คาเฉลี่ย (mean) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ
วิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson product moment correlation coefficient) เพื่อหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูดํารงตําแหนงรองผูวาราชการจังหวัดและรองลงมาเปนผูดํารงตําแหนงผูวา
ราชการจังหวัดแบบบูรณาการ สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 56 ป – 60 ป สมรสแลว มีการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาโท สาขาวิชาที่จบมากที่สุด คือ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
 สวนใหญเคยเปนผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการและรองผูวาราชการจังหวัดในจังหวัดนี้เปนจังหวัดแรก
โดยไมเคยรับราชการขามกระทรวงมากอน แตสําหรับผูที่ เคยรับราชการขามกระทรวง สวนใหญมาจาก
กระทรวงศึกษาธิการมากที่สุด รองลงมาคือ สํานักนายกรัฐมนตรี สวนใหญเปนผูเคยผานการฝกอบรมหลักสูตร      
นักปกครองระดับสูงมากที่สุด รองลงมาคือ หลักสูตรวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร  มีอายุราชการระหวาง 31 ป – 35 ป
ดํารงตําแหนงที่ครองอยูในปจจุบันมาแลวเปนเวลา 3 ป และเคยผานการฝกอบรมหลักสูตรผูวาราชการจังหวัดแบบ
บูรณาการมากอน โดยหนวยงานท่ีจัดอบรมใหคือ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ รองลงมาคือ
กระทรวงมหาดไทย แตไมเคยผานการเปนซีอีโอมากอน 
 ผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการและรองผูวาราชการจังหวัดเห็นดวยกับปจจัยเกื้อหนุนการดําเนินงานของ
จังหวัดอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน ยกเวนดานนโยบายองคกรและดานทรัพยากรการบริหารที่เห็นดวยอยูในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่เห็นดวยมากที่สุดคือ ดานสภาพแวดลอมภายในของจังหวัด รองลงมาคือ 
ดานงบประมาณของจังหวัด ดานกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพ ดานการมีสวนรวมของประชาชน ดานทรัพยากรการ
บริหาร และดานนโยบายองคกร ตามลําดับ 
 ผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการและรองผูวาราชการจังหวัดเห็นดวยกับประสิทธิภาพในการบริหารงานของ
ผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่เห็นดวย

                                                     
1 นักวิจัย 7 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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มากที่สุดคือ ดานความคุมคา รองลงมาคือ ดานความมีคุณภาพ ดานการบรรลุเปาหมายขององคกร และดานความ
รวดเร็ว ตามลําดับ 
 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม พบวา ปจจัยเกื้อหนุนการดําเนินงานของ
จังหวัด ไดแก นโยบายองคกร สภาพแวดลอมภายในจังหวัด ทรัพยากรการบริหาร งบประมาณของจังหวัด การมีสวน
รวมของประชาชน และกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหาร มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการบริหารงานของ
ผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่วางไว นอกจากนี้
ยังพบวา ปจจัยเกื้อหนุนการดาํเนินงานของจังหวัด ไดแก ทรัพยากรการบริหาร กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
และงบประมาณของจังหวัด สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานของผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการ โดยสามารถ
อธิบายความผันแปรได รอยละ 59.6 
 
คําสําคัญ: ประสิทธิภาพในการบริหารงาน  ผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการ 
 

ABSTRACT 
 The purposes of this study are to investigate an effectiveness of integrating CEO governor’s 
administration and to examine factors related to administration of integrating CEO governors. The population 
was 239 civil servants of Ministry of Interior who were 75 CEO governors and 164 deputy governors. They 
were purposively sampled. The data were statistically analyzed by SPSS/FW and the statistical methods 
used were frequency, percentage, mean, and standard deviation. Pearson product moment correlation 
coefficient was used to test two variables stated in the hypothesis. 
 The results revealed that majority of CEO governors were male, married, holding master’s degrees 
in Public Administration, with age ranged of 56 – 60 years.  In addition most of them held position of CEO 
governors and vice integrating provincial governors for the first time in their province. They have never 
worked in other ministers. Focusing on those who have worked in other ministers, a majority of them had 
worked in Minister of Education before they transferred to work in Minister of Interior. Next, they have worked 
in the Office of the Prime Minister.   Focusing on their training, most of them were trained in the supreme 
administration course;   some of them were trained in national defense course offered by national defense 
college.   
 Most of them have 31 – 35 years of working experience and have held their positions for three 
years. Also, they have been trained for being integrating provincial governors offered by the Committee for 
Governmental Administration Development, and Minister of Interior. But, most of them have never worked as 
chief executive officers. 
 By of the CEO governors and vice into grating provincial governors agreed with the six supporting 
factors in provincial administration. The majority of them agreed with environmental concern of the province, 
and next was budgeting supports for quality development, public participation, administrative resources, and 
organizational policy. 
 The majority of them strongly agreed with the effectiveness of CEO governors in terms of 
worthiness, quality, goal achievement, and quickness respectively. The results of hypothesis testing showed 
that supporting factors of the provincial administration concerning with environmental concern of the province, 
administrative resources, province budget, public participation, and administrative development activities 
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significantly related to the administrative effectiveness of CEO governors at .05 and these findings 
corresponded with the assumptions. 
 Furthermore, three supporting factors in province operation which are administrative resources,   
province budget, administrative development activities, and province budget affected administrative 
effectiveness of CEO governors with 59.6% of variance explained. 
 
Keywords: effectiveness of integrating, CEO governors 
 

บทนํา 
        ประเทศไทยไดมีการปฏิรูประบบการบริหาร
ราชการแผนดินครั้งแรก ในสมัยของพระบาทสมเด็จ
พระบรมไตรโลกนารถและพระบาทสมเด็จพระ
รามาธิบดีที่ 2 ประมาณพุทธศักราช 1991–2072  ซึ่ง
จากนั้นก็ ไดมีการปฏิรูปใหญ อีกครั้ ง เมื่ อ วันที่  1 
เ ม ษ า ย น  พุ ท ธ ศั ก ร า ช  2435 ใ น รั ช ส มั ย ข อ ง
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว  และ
นับตั้งแตนั้นเปนตนมาจนถึงปจจุบันประเทศไทยก็
ไมไดมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางระบบการบริหาร
ราชการอีกเลย (วรเดช, 2543) ซึ่งถึงแมจะมีการ
ตราพระราชบัญญั ติจัดตั้ งกระทรวงและกรมใน
พุทธศักราช  2475 ก็ตาม  แตก็ เปน เพียงการ
เปล่ียนแปลงในรูปของการออกกฎหมายใหสอดคลอง
กับการบริหารราชการแผนดินเทานั้น  และการ
เปลี่ยนแปลงในปพุทธศักราช 2485 ในสวนของ
พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม ก็เปน
เพียงการปรับปรุงเพ่ิมเติมใหมีกรมควบคุมภายใน
กระทรวงเทานั้น แตในความเปนจริงของการปฏิบัติ
โครงสรางหลักของการบริหารงานภาครัฐทั้ งใน
สวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ินก็ยังคงเปนอยู
เชนเดิม ซึ่งส่ิงที่ เปนประเด็นสําคัญที่จะตองนํามา
พิจารณาก็คือ สภาพปญหาการบริหารงานภาครัฐ
แบบเดิม ๆ ในอดีตไดกลับมาเปนภาพสะทอนมุมมอง
ให เห็นอีก ในปจจุ บัน  ดั งจะ เห็นได จ า กผลกา ร
ศึกษาวิจัยของปรัชญา (2540) มองวาปญหาของ
ระบบราชการของไทยคือ ความลาชา มีขั้นตอนมากไม
สามารถปรับตัวเองเพ่ือสนองความตองการของ
ประชาชน มีกฎระเบียบที่ลาสมัย เกิดปญหาการ
แทรกแซงจากฝายการเมือง  ปญหาการขยายตัวของ
หนวยงาน  รวมท้ังมีปญหาดานภารกิจและโครงสรางที่

ไมสอดคลองกัน  นอกจากนี้ ยังมีปญหาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของขาราชการ  ปญหาการจัดตั้งสวน
ราชการขึ้นใหมที่ซ้ําซอนกับความรับผิดชอบของกรม
และกระทรวงอื่นทําให ส้ินเปลืองงบประมาณ ซึ่ง
สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของผาสุกและสังศิต 
(2541) และวรเดช (2541) ที่พบวาปญหาการ
คอรรัปชั่นไดเกิดขึ้นอยางกวางขวางในระบบราชการ
ไทยอันเนื่องมาจากการรั่วไหลของรายไดภาครัฐ โดยมี
เจาหนาที่รัฐบาลบางสวนรูเห็นเปนใจ ขาราชการของ
รัฐสวนหนึ่งมีวัฒนธรรมการทํางานที่มีการรับเงินใตโตะ 
เจาหนาที่สวนหนึ่งทําหนาที่ไมสมบูรณเพราะขาด
ประสบการณเกี่ยวกับพฤติกรรมทุจริตของนักธุรกิจ  
เมื่อเกิดปญหาไมเคยมีการปรับปรุงระบบราชการไทย
ทั้งระบบ หนวยงานของรัฐตางมุงแกไขปญหาที่จุด
เล็ก ๆ ขาดจิตสํานึกในการใหบริการและขาดการ
ดํ า เ นิ นก า รอย า งต อ เนื่ อ ง ต ามห ลักขอ ง  good 
governance ขาดประสิทธิภาพและมุงแสวงหาอํานาจ
และผลประโยชนของตนเองมากยิ่งขึ้น โดยวรเดช 
(2542 อางถึงใน สุขยืน, 2547) ไดสรุปหลักปฏิบัติของ
ระบบราชการไทยไววามี 7 ประการคือ 1) การเนนเปน
ผูควบคุมและดําเนินกิจการเสียเองทําใหการบริหาร
กิจการของรัฐมีลักษณะผูกขาด 2) มีการรวมอํานาจเขา
สูสวนกลางมากกวาการกระจายอํานาจ 3) องคกร
ภาครัฐมี ลักษณะของการเปนองคกรขนาดใหญ 
(bureaucracy) 4) มีสายการบังคับบัญชาซับซอน  5) 
เนนการขยายตัวขององคกรภาครัฐ  เนนการใช
กฎระเบียบในการแกปญหามากกวากลไกตลาดและ
เนนการตรวจสอบควบคุมมากกวาการใชส่ิงจูงใจ  6) มี
การยัดเยียดนโยบายตาง ๆ ใหแกชุมชนโดยที่ภาค
ประชาชนมีสวนรวมนอย 7) เนนการใหหนวยงาน
ราชการขยายฐานของงบประมาณในแตละปใหมาก  
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นอกจากนี้ วรเดช (2542) ไดสรุปสภาพปญหาการ
บริหารราชการจังหวัดวา ความซ้ําซอนของราชการ
สวนกลางซึ่งจัดตั้งอยูในจังหวัดโดยมีสวนราชการ
จํานวนมากไดเขาไปตั้งสํานักงานอยูในแตละจังหวัด 
ซึ่งหนวยงานเหลานี้มีสถานะเปนราชการสวนกลางขึ้น
ตรงตอกรมและกระทรวงที่สังกัด ไมขึ้นตรงตอผูวา
ราชการจังหวัด ทําใหเกิดความซ้ําซอนในการใช
ทรัพยากร ขาดการบูรณาการรวมกันภายในจังหวัด
และระบบบริหารและการจัดการงบประมาณ ซึ่งจังหวัด
ไมสามารถตั้งและของบประมาณไดทําใหในทางปฏิบัติ
จังหวัดแทบจะไมมีงบประมาณเปนของตนเอง จะมีก็
เพียงงบประมาณในการบริหารงานประจําวันและ
งบประมาณที่เปนงบสํารองไวในคราวฉุกเฉินซึ่งมี
จํานวนไมมาก  โดยงบประมาณสวนใหญจะเปน
งบประมาณของกรมตาง ๆ ซึ่งเปนราชการสวน
ภูมิภาค หรือไมก็เปนของราชการสวนกลาง จึงเห็นได
วาการบริหารงบประมาณภายในจังหวัดคอนขางมี
ลักษณะที่ขาดบูรณาการเปนอยางมากและระบบการ
บริหารงานบุคคลภายในจังหวัดซึ่งราชการสวนกลาง
โดยหัวหนาสวนราชการตาง ๆ ไดมอบอํานาจใหกับ
ผูวาราชการจังหวัดมีอํานาจในการแตงตั้งโยกยาย    
ใหคุณใหโทษ โดยการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน
ขาราชการที่สังกัดราชการสวนภูมิภาคตั้งแตในระดับ 7 
ลงมา  ซึ่ งผู ว าราชการจังหวัดไมมี อํานาจในการ
พิจารณาแตงตั้งโยกยาย พิจารณาความดีความชอบ
ขาราชการในระดับที่เปนหัวหนาหนวยราชการซึ่งเปน
ขาราชการระดับ 8 ได แมวาจะมีการมอบอํานาจให
ผูวาราชการจังหวัดเปนผูมีอํานาจในการพิจารณาก็
ตาม แตในทายที่สุดแลวอํานาจในการพิจารณาขั้น
สุดทายก็ยังคงอยูที่กรมเจาสังกัดในสวนกลาง การที่
ระบบการบริหารงานบุคคลของราชการสวนภูมิภาคมี
ลักษณะดังที่กลาวมา ทําใหเห็นวาผูวาราชการจังหวัด
ไมไดมีอํานาจที่แทจริงในการบริหารงานบุคคลของ
จังหวัด ภาวะเชนนี้อาจสงผลกระทบตอความเปน
เอกภาพในการบริหารงานภายในจังหวัด ดังนั้นจึงเห็น
ไดวาความเปนจริงการบริหารงานของจังหวัด ยังคงมี
ลักษณะเปนการบริหารที่รวมศูนยอํานาจยังคงอยูที่
กรมในสวนกลาง ทั้งในดานยุทธศาสตรการพัฒนา การ
บริหารงานบุคคลและงบประมาณ การอนุมัติ ส่ังการ

แมวาเจตนารมณของกฎหมายจะพยายามกําหนดให
จังหวัดมีการบริหารงานในแนวราบก็ตาม แตในความ
เปนจริงก็ยังคงบริหารในแนวดิ่งเสียเปนสวนใหญ   
        จากภาวะของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ
การเมืองและสังคมไทย ความกาวหนาทางดาน
เทคโนโลยีและการติดตอส่ือสารในโลกใหมรวมกับ
ความกดดันจากกระแสโลกาภิวัตน ปญหาวิกฤติ
เศรษฐกิจภายในและภายนอกประเทศ และความหวัง
ของประชาชนคนไทยยุคใหมเปนตัวแปรสําคัญที่ทําให
ตองเพิ่มความเอาใจใส และพยายามปรับปรุงระบบ
ราชการใหกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก 
ยกระดับการใหบริการสาธารณะใหไดมาตรฐาน มี
ความโปรงใส พรอมกับใหมีการตรวจสอบจากสังคม
และมีการกําหนดกฎ กติกา ที่เอื้อเฟอตอการพัฒนา
ประเทศและสังคม (ไพศาล, 2546) ตอมารัฐบาลของ 
พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ไดเขามาดําเนินการแกไขดวย
การปฏิรูประบบราชการอยางเปนรูปธรรมโดยมีการ
ประกาศใชพระราชบัญญัติการปฏิรูปกระทรวง ทบวง 
กรม พุทธศักราช 2545 ผลจากการปฏิรูประบบ
ราชการของรัฐบาลชุดดังกลาวไดกอให เกิดการ
เปล่ียนแปลงอยางใหญหลวง โดยเฉพาะในการบริหาร
ดานการปกครองสวนภูมิภาค ไดมีการสงเสริมระบบ
และกลไกราชการสวนภูมิภาคในการแกไขปญหาและ
พัฒนาระบบราชการ มีการนําระบบการบริหารราชการ
จังหวัดแบบบูรณาการมาใชโดยผูวาราชการจังหวัด
แบบบูรณาการ (CEO) จะเปนผูที่ไดรับการมอบอํานาจ
จากกระทรวง ทบวง กรมอยางเต็มที่มากขึ้น อันทําให
สามารถบริหารงานไดอยางเบ็ดเสร็จมีความคลอง
ตัวอยางเหมาะสม มีการทํางานถึงกันโดยรวดเร็วดวย
ระบบ e – government มีขอมูลในการใชตัดสินใจและ
ที่สําคัญคือมีเจาภาพผูรับผิดชอบ มีการกระจายอํานาจ
จากสวนกลางไปสูสวนภูมิภาค สามารถใหบริการ
ประชาชนในพื้นที่ไดอยางทั่วถึง โดยแตละจังหวัดตอง
มียุทธศาสตรของตัวเอง การบริหารงานของผูวา
ราชการจังหวัดแบบบูรณาการนี้ ถือเปนการปฏิรูป
ร ะ บบ ร า ชก า ร  อั น เ ป น จุ ด เ ริ่ ม ต น สํ า คั ญท า ง
ประวัติศาสตรที่มีจุดมุงหมายที่จะปรับเปล่ียนบทบาท 
ภารกิจและโครงสรางจากภาคราชการเพื่อไปสูการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี (good government) ทั้งนี้
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ภาคราชการตองยึดถือเปนระเบียบวาระแหงชาติ 
(national agenda) ตองถือเอาประโยชนของประชาชน
และประเทศชาติเปนเปาหมายหลักในการบริหาร
ราชการ ภายใตการมีสวนรวมของทุกภาคสวนอยางมี
เอกภาพและตองทํางานรวมกับทุกฝาย โดยมีการใช
ทรัพยากรรวมกัน มุงสูผลสําเร็จและเปาหมายของงาน
รวมกัน มีความคาดหวังวาการบูรณาการจะชวยใหเกิด
ความประหยัด เสริมสรางประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ขององคการ รวมทั้งเสริมสรางความสัมพันธและขวัญ
กําลังใจของสมาชิกองคกรรวมกัน จากที่ผานมาการ
บริหารราชการของจังหวัดเกิดปญหาในการนํา
นโยบายและขอส่ังการจากสวนกลางไปปฏิบัติในสวน
ภูมิภาค ภารกิจการบริหารงานของจังหวัดมีความ
ยุงยากและซับซอน อีกทั้งการบริหารงานโดยทั่วไปใน
จังหวัดมีลักษณะแยกสวนไมเกิดการประสานงานการ
ปฏิบัติในเชิงนโยบายและเปาหมาย และสงผลตอ
ประสิทธิภาพการบริหารราชการโดยรวม ซึ่งจากการ
นําระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการมาใช จะ
ทําใหประชาชนไดรับประโยชนจากการบริหารงานมาก
ขึ้นในหลายดาน อาทิเชน ประชาชนมีสวนรวมในการ
บริหารภาคราชการ รวมทั้งจะมีโอกาสแสดงความ
คิดเห็น รูปญหาในภาพรวมของจังหวัด รูเปาหมายใน
การดําเนินงานของจังหวัดในการแกไขปญหา และ
สามารถเขารวมตรวจสอบการทํางานภาครัฐวาตรงกับ
ความตองการของตนหรือไม และสามารถแกปญหา
และเรียนรูกับทางราชการในการบริหารงานแนวใหม 
(Rhodes, 1999) 
       จากที่กลาวมาประเทศไทยไดนําระบบการ
บริหารงานจั งหวั ดแบบบู รณาการมา ใช ต้ั งแต
พุทธศักราช 2544 จนถึงปจจุบันไดกระจายครอบคลุม
บริเวณพื้นที่ 75 จังหวัด (ไมรวมกรุงเทพมหานคร) 
ต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม 2546 ซึ่งผูวาราชการจังหวัดมี
อํานาจเด็ดขาดภายในจังหวัดของตัวเอง สามารถ
วินิจฉัยส่ังการไดโดยอาศัยความสัมพันธระหวางตัว
ผูวาราชการจังหวัดกับกระทรวงมหาดไทย  โดย
กระทรวงมหาดไทยจะทําหนาที่เพียงคอยกํากับดูแล 
ไมใชเปนการควบคุมการทํางานซึ่งมีการกําหนดแนว
ทางการทํางาน การมอบอํานาจใหผูวาราชการจังหวัด
ในการวินิจฉัยส่ังการ การอนุญาต อนุมัติ และการ

ปฏิ บั ติ ราชการหรื อดํ า เนินการอื่ น  รวม ท้ั งการ
บริหารงานบุคคลและงบประมาณ โดยใหสามารถ
บริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือ
สนับสนุนการพัฒนาการทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศเกี่ยวเนื่องดวยการผลิต การคาและการลงทุน
และสรางความไดเปรียบในการแขงขัน รวมทั้งการ
แกไขปญหาเรงดวนของประเทศโดยตองอาศัยความ
รวมมือระหวางจังหวัด ซึ่งการที่ผูวาราชการจังหวัดจะ
สามา รถบริ ห า ร งาน ให เป น ไปตามนโยบายที่
นายกรัฐมนตรีมอบหมายไดนั้นจะตองขึ้นอยูกับปจจัย
ตาง ๆ มาเปนตัวเกื้อหนุนใหการบริหารงานประสบ
ผลสําเร็จตามเปาหมาย ซึ่งหากผูวาราชการจังหวัด
บริหารงานไมเปนไปตามนโยบายและไมเปนไปตาม
วัตถุประสงค ก็จะถูกโยกยายออกนอกพื้นที่ตามที่
นายกรัฐมนตรีไดประกาศเปนนโยบายไว ดังนั้นผูวิจัย
จึงมองเห็นถึงความสําคัญเรงดวนที่ตองศึกษาเพื่อให
ท ร า บ ถึ ง ป จ จั ย ต า ง  ๆ  ที่ มี ค ว า ม สั ม พั น ธ กั บ
ประสิทธิภาพในการบริหารงานของผูวาราชการจังหวัด
แบบบูรณาการ ทั้งนี้เพ่ือจะนําผลจากการวิจัยใชเปน
ทางเลือกสําหรับผูวาราชการจังหวัดในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารงานใหประสบผลสําเร็จตาม
นโยบายที่รัฐบาลไดวางไวตอไป 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 “ปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ
บริหารงาน” หมายถึง ปจจัยที่เปนตัวเกื้อหนุนการ
ดําเนินงานของจังหวัดแบบบูรณาการใหสามารถ
ปฏิบัติหนาที่ประสบเปนผลสําเร็จตามเปาหมาย อัน
ไดแก นโยบายองคกร สภาพแวดลอมภายในของ
จังหวัด ทรัพยากรการบริหาร งบประมาณของจังหวัด 
การมีสวนรวมของประชาชน และกิจกรรมการพัฒนา
คุณภาพการบริหาร 
 “ประสิทธิภาพในการบริหารงาน” หมายถึง 
การบริหารงานของผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการ
ในการวินิจฉัยส่ังการ การอนุญาต อนุมัติ การควบคุม
กํากับ และตรวจสอบผลการดําเนินงานเพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพในดานความรวดเร็ว ดานความมีคุณภาพ 
ดานความคุมคาและประหยัด และดานการบรรลุ
เปาหมายขององคกร 
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 “ผู ว า ร าชกา รจั ง หวั ด แบบ บู รณากา ร ” 
หมายถึง บุคคลที่ไดรับการสรรหาและแตงตั้งตามที่
คณะรัฐมนตรีใหมีอํานาจหนาที่ในการสั่งการ การ
อนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการหรือดําเนินการ
อ่ืน ๆ รวมท้ังมีอํานาจในการบริหารงานบุคคลและ
งบประมาณภายในเขตจังหวัดที่รับผิดชอบ โดยการ
กล่ันกรองมาจากขาราชการระดับสูงของทุกสวน
ราชการ  
        “CEO (Chief Executive Officer)” หมายถึง 
ผูบริหารสูงสุดขององคการโดยแตละองคการเรียกชื่อ
แตกตางกันไป เชน การเปนผูชี้นํายุทธศาสตร การ
ประสานงานและบทบาทอื่น ๆ เชนเดียวกับบทบาท
ของผูนําโดยทั่วไป ในที่นี้หมายถึงเฉพาะผูบริหาร
สูงสุดของจังหวัด (ยกเวนกรุงเทพมหานคร) 
         “governors” หมายถึง ผูวาราชการจังหวัด
แบบบูรณาการทั้ง 75 จังหวัด ยกเวนกรุงเทพมหานคร 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการบริหารงาน

ของผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการ 
2. เ พ่ือศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพในการบริหารงานของผูวาราชการจังหวัด
แบบบูรณาการ 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย
เกื้อหนุนการดําเนินงานของจังหวัดกับประสิทธิภาพใน
การบริหารงานของผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการ 
 

วิธีการวิจัย 
1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
    1.1 ประชาการที่ใชในการศึกษา สามารถจําแนก
ออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมผูวาราชการจังหวัดแบบ
บูรณาการ จํานวน 75 คน และกลุมรองผูวาราชการ
จังหวัด 75 จังหวัด จํานวน 164 คน รวมท้ังส้ิน จํานวน 
239 คน การศึกษาครั้งนี้ ศึกษาจากกลุมประชากร
ทั้งหมด 
    1.2 การเลือกกลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชวิธีการเลือก
แบบเฉพาะเจาะจง (purposive) จากกลุมประชากรซึ่ง
เปนผูดํารงตําแหนงผูวาราชการจังหวัดและรองผูวา
ราชการจังหวัด ทั้ง 75 จังหวัด  

2. ลักษณะของเครื่องมือวิจัย 
        ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถามมีทั้งคําถามแบบ
ปลายเปดที่ใหผูตอบสามารถแสดงความคิดเห็นได
อยางอิสระและคําถามแบบปลายปด ซึ่งใหผูตอบ
สามารถเลือกตอบไดตามตองการ  ซึ่งเคร่ืองมือที่ใช
สามารถแบงออกเปน 5 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยภูมิหลังสวนตัว
ของกลุมตัวอยางประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ
การสมรส ตําแหนง ระดับการศึกษา     

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยภูมิหลังดาน
การปฏิ บั ติ ง านของกลุ มตั วอย า งประกอบด วย  
ประสบการณการเคยผานการเปนผูวาราชการจังหวัด  
ประวัติการเคยรับราชการขามกระทรวง การเคยผาน
การฝกอบรมหลักสูตรผูบริหารระดับสูง อายุราชการ  
ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงผูวาราชการจังหวัดหรือ
รองผูวาราชการจังหวัด การเคยผานการฝกอบรม
หลักสูตรการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ และ
หนวยงานที่จัดฝกอบรม 

ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยเกื้อหนุนการ
ดํ า เนินงานของจั งหวัด  ไดแก  นโยบายองคกร 
สภาพแวดลอมภายในของจังหวัด ทรัพยากรการ
บริหาร งบประมาณของจังหวัด การมีสวนรวมของ
ประชาชน และกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหาร 
ซึ่งมีลักษณะเปนแบบ rating scale แบงออกเปน 5 
ระดับ ไดแก เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก ไมแนใจ 
ไมเห็นดวยมาก ไมเห็นดวยมากที่สุด  

ตอนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
บริหารงานของผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการ ดาน
ความรวดเร็ว ดานความคุมคา ดานความมีคุณภาพ 
และดานการบรรลุเปาหมายขององคกร ซึ่งมีลักษณะ
เปนแบบ rating scale แบงออกเปน 5 ระดับ ไดแก 
เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก ไมแนใจ ไมเห็นดวย
มาก ไมเห็นดวยมากที่สุด 

ตอนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะในการบริหารงานของผูวาราชการจังหวัด
แบบบูรณาการ ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหหาความถี่ 
รอยละ  และนําเสนอผลการวิ เคราะหขอมูลเชิ ง
พรรณนา 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
    ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถาม
ทางไปรษณียไปยังหัวหนาสํานักงานจังหวัดทุกจังหวัด
เพ่ือขอความอนุเคราะหชวยประสานงานในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูวาราชการจังหวัดและรองผูวา
ราชการจังหวัด จํานวนทั้งส้ิน 239 ชุด และไดรับ
กลับมาจาํนวน 156 ชุด คิดเปนรอยละ  65  
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
    4 .1  เมื่ อ ได แบบสอบถามกลับคืนมาแล ว ได
ต รวจสอบความถู กต อ งสมบู รณ ของการตอบ
แบบสอบถามทุกฉบับ โดยแยกแบบสอบถามที่ไม
สมบูรณออก  นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบถูกตอง
เรียบรอยแลวมาลงรหัสตามที่กําหนดรหัสไวลวงหนา  
ตรวจทานการลงรหัส จากนั้นผูวิจัยจึงนําขอมูลที่ไดลง
รหัสแลวมาบันทึกลงในเครื่องไมโครคอมพิวเตอร เพ่ือ
ประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการ
วิจัยทางสังคมศาสตร (SPSS) ตอไป  
    4.2 หาคาความถี่ รอยละ คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน สําหรับขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 
ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยภูมิหลังสวนตัวของกลุมตัวอยาง 
และแบบสอบถามตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยภูมิ
หลังดานการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง 
    4.3 หาคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สําหรับ
ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ปจจัยเกื้อหนุนการ
ดําเนินงานของจังหวัด ประกอบดวยนโยบายองคกร  
สภาพแวดลอมภายในของจังหวัด ทรัพยากรการ
บริหาร งบประมาณของจังหวัด การมีสวนรวมของ
ประชาชน และกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหาร 
และตอนที่ 4 ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูวา
ราชการจังหวัดแบบบูรณาการในดานความรวดเร็ว  
ความคุมคา ความมีคุณภาพและการบรรลุเปาหมาย
ขององคการ 
    4.4 หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธโดยการหาคา
สัมประ สิทธิ์ สห สัม พันธ ของ เ พียร สัน  (Pearson 
product moment correlation coefficient) เพ่ือหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปร  
 
 
 

สรุป  อภิปราย  และขอเสนอแนะ 
1. สรุปผลการวิจัย 
    1.1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยภูมิหลังสวนตัวของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา  กลุมตัวอยางซึ่งดํารงตําแหนง
ผูวาราชการจังหวัดและรองผูวาราชการจังหวัด เปน
เพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายุระหวาง  56 ป – 60 
ป สมรสแลว มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาโท โดย
ส วนใหญ เปนผู ที่ สํ า เ ร็ จการศึกษาในสาขาวิชา         
รัฐประศาสนศาสตร รองลงมาคือ สาขารัฐศาสตร 
    1.2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยภูมิหลังดานการปฏิบัติงาน
ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญ 
เคยผานการเปนผูวาราชการจังหวัดหรือรองผูวา
ราชการจังหวัดในจังหวัดนี้เปนจังหวัดแรก หรือผาน
การเปนผูวาราชการจังหวัดหรือรองผูวาราชการ
จังหวัดมาแลว 1 จังหวัด โดยสวนใหญเปนผูไมเคย
ยายมาจากกระทรวงอื่น  สวนคนที่ เคยยายขาม
กระทรวงจะเคยรับราชการอยู ในสังกัดกระทรวง 
ศึ ก ษ า ธิ ก า ร ม า ก ที่ สุ ด  ร อ ง ล ง ม า คื อ  สํ า นั ก
นายกรัฐมนตรี กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย และกระทรวงยุติธรรม ตามลําดับ กลุม
ตัวอยางสวนใหญเคยผานการฝกอบรมในหลักสูตรนัก
ปกครองระดับสูงมากอน รองลงมาคือ หลักสูตร
วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร  สวนใหญเปนผูที่มีอายุ
ราชการระหวาง 31 ป ถึง 35 ป และเปนผูที่ครอง
ตําแหนงในปจจุบันมาแลวเปนเวลา 1 ป ถึง 3 ป 
นอกจากนี้ยังพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเคยผาน
การฝกอบรมหลักสูตรผูวาซีอีโอมากอนโดยหนวยงาน
ที่จัดอบรมให ไดแก สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ รองลงมาคือ กระทรวงมหาดไทยและ
สถาบันศศินทรแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย แตสวน
ใหญยังไมเคยผานการเปนซีอีโอมากอน 
    1.3 ปจจัยเกื้อหนุนการดําเนินงานของจังหวัดดาน
นโยบายองคกร พบวา เห็นดวยโดยรวมอยูในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ขอที่เห็น
ดวยโดยมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดคือ การ
กําหนดนโยบายควรตอบสนองตอการแกไขปญหาของ
ประชาชนในเขตจังหวัด รองลงมาคือ นโยบายที่
นํามาใชเปนแนวทางในการบริหารงานของจังหวัดตอง
มีความชัดเจนและสามารถสื่อใหฝายปฏิบัติเขาใจได
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ตรงกัน และนโยบายที่จังหวัดนํามาใชควรนําไปปฏิบัติ
ใหเห็นผลไดอยางเปนรูปธรรม         
    1.4 ปจจัยเกื้อหนุนการดําเนินงานของจังหวัดดาน
สภาพแวดลอมภายในของจังหวัด พบวา เห็นดวยโดย
รวมอยู ในระดับมากที่ สุด  และเมื่ อ พิจารณาใน
รายละเอียด พบวา ขอที่เห็นดวยโดยมีคาคะแนนเฉลี่ย
อยูในระดับมากที่สุดคือ การสื่อสาร/ส่ังการของผูวา
ราชการจังหวัดควรมีความชัดเจน รวดเร็ว และท่ัวถึง  
รองลงมาคือ ควรสงเสริมการสรางขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในเขตจังหวัดทุกระดับ 
    1.5 ปจจัยเกื้อหนุนการดําเนินงานของจังหวัดดาน
ทรัพยากรการบริหาร พบวา เห็นดวยโดยรวมอยูใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ขอที่
เห็นดวยโดยมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดคือ  
ผูวาราชการจังหวัดควรหมั่นแสวงหาและพัฒนาความรู
ความสามารถอยูเสมอ รองลงมาคือ ทางจังหวัดควร
ส ง เสริมใหนํ า เทคโนโลยีสมัยใหมมาใชภายใน
หนวยงานของจังหวัด    
    1.6 ปจจัยเกื้อหนุนการดําเนินงานดานงบประมาณ
ของจังหวัด พบวา เห็นดวยโดยรวมอยูในระดับมาก
ที่สุด และเมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ขอที่เห็น
ดวยโดยมีคาคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ จังหวัดควรมี
ระบบการควบคุมตรวจสอบการใชงบประมาณอยาง
ใกลชิด รองลงมาคือ  การดําเนินการตามแผนงาน/
โครงการ เพื่ อแก ไขปญหาความเดือดร อนของ
ประชาชนในจังหวัดควรจัดสรรงบประมาณใหอยาง
พอเพียง 
    1.7 ปจจัยเกื้อหนุนการดําเนินงานของจังหวัดดาน
การมีสวนรวมของประชาชน พบวา เห็นดวยโดย
รวมอยู ในระดับมากที่ สุด  และเมื่ อ พิจารณาใน
รายละเอียด พบวา ขอที่เห็นดวยโดยมีคาคะแนนเฉลี่ย
อยูในระดับมากที่ สุดคือ ควรสงเสริมใหประชาชน
ภายในจังหวัดไดรับบริการที่รัฐจัดไวใหอยางทั่วถึง   
รองลงมาคือ ควรเนนใหประชาชนเกิดความสนใจและ
ติดตามผลการดําเนินงานของจังหวัดอยางตอเนื่อง 
    1.8 ปจจัยเกื้อหนุนการดําเนินงานของจังหวัดดาน
กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหาร พบวา เห็น
ดวยโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา ขอที่เห็นดวยโดยมีคาคะแนนเฉลี่ย

อยูในระดับมากที่สุดคือ ควรสงเสริมระบบฐานขอมูล
ของจังหวัด ใหมีมาตรฐานครอบคลุม ถูกตอง รวดเร็ว 
ทันสมัย เชื่อถือได มีการเชื่อมโยงฐานขอมูลทั้งจังหวัด
และฐานเครือขายทั่วทั้งประเทศ รองลงมาคือ ในการ
บริหารงานของจังหวัดควรยึดคุณภาพหรือความพึง
พอใจของผูรับบริการ/ประชาชน เปนเปาหมายหลัก 
    1.9 ประสิทธิภาพในการบริหารงานของผูวาราชการ
จังหวัดแบบบูรณาการ พบวา เห็นดวยโดยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด และเมื่อพิจาณาเปนรายดาน พบวา 
เห็นดวยอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน โดยดานที่เห็น
ดวยมากที่สุดคือ ดานความคุมคา รองลงมาคือ ดาน
ความมีคุณภาพ ดานการบรรลุเปาหมายขององคกร 
และดานความรวดเร็ว ตามลําดับ  
    1.10. ผลการทดสอบสมมติฐาน   
          จากสมมติฐานการวิจัยที่วา “ปจจัยเกื้อหนุน
การดําเนินงานของจังหวัด ไดแก นโยบายองคกร 
สภาพแวดลอมภายในของจังหวัด ทรัพยากรการ
บริหาร งบประมาณของจังหวัด การมีสวนรวมของ
ประชาชนและกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหาร 
มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการบริหารงานของ
ผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการ” การทดสอบ
สมมติฐานปรากฏผลดังนี้ 
          1) ตัวแปรปจจัยเกื้อหนุนการดําเนินงานของ
จังหวัด ไดแก นโยบายองคกร สภาพแวดลอมภายใน
ของจังหวัด ทรัพยากรการบริหาร งบประมาณของ
จังหวัด การมีสวนรวมของประชาชนและกิจกรรมการ
พัฒนาคุณภาพการบริหาร  มีความสัม พันธกับ
ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูวาราชการจังหวัด
แบบบูรณาการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05   
          2) ตัวแปรปจจัยเกื้อหนุนการดําเนินงานของ
จังหวัด 3 ตัวแปร อันไดแก ทรัพยากรการบริหาร  
กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหารและงบประมาณ
ของจังหวัด  สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานของ
ผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการ โดยอธิบายความ
ผันแปรโดยรวมไดถึง รอยละ 59.6 
2. วิจารณผล 
    ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดคนพบประเด็นที่
สําคัญซึ่งสามารถนํามาอภิปรายผลได ดังนี้ 
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     2.1 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยภูมิหลัง
สวนตัวของผูวาราชการจังหวัดและรองผูวาราชการ
จังหวัดที่พบวา  ผูวาราชการจังหวัดและรองผูวา
ราชการจังหวัด สวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศ
หญิง มีอายุระหวาง 56 – 60 ป สมรสแลว สําเร็จ
การศึกษาอยูในระดับปริญญาโทสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
และสาขาวิชารัฐศาสตรเปนสวนใหญ ที่เปนเชนนี้
เพราะวา ชวงสองทศวรรษที่ผานมาการรับสมัครเพื่อ
คัดเลือกบุคคลเขารับราชการในตําแหนงปลัดอําเภอ 
กระทรวงมหาดไทยไดวางกฎเกณฑไววาผูที่จะรับ
ราชการเปนปลัดอํา เภอตองเปนชายและตองมี
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีในสาขาวิชารัฐศาสตร  
นิติศาสตร รัฐประศาสนศาสตรหรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ
ทั้งนี้เนื่องจากในสมัยกอนการเดินทางไปรับราชการ
ตามหัวเมืองตาง ๆ มีความยากลําบาก เพราะการ
คมนาคมยังไมเจริญ และในสมัยนั้นมีภัยคุกคามจาก
โจรผูรายชุกชุม ซึ่งปลัดอําเภอตองมีหนาที่ในการ
ติดตามจับกุมคนรายในฐานะเจาพนักงานฝายปกครอง
ซึ่งเปนเจาพนักงานตามกฎหมายดวย อีกทั้งอาหาร
การกิน การดํารงชีพ การดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยยัง
ลําบาก ประกอบกับมีไขปาระบาดคอนขางรุนแรง ซึ่ง
หากใหผูหญิงไปปฏิบัติหนาที่ก็จะเกิดปญหาอุปสรรค
ตอการปฏิบัติงาน ดวยเหตุนี้ จึงทําใหปลัดอําเภอในยุค
กอนลวนมีแตเพศชายเนื่องจากเปนเพศที่เหมาะแก
การปฏิบัติงานในพื้นที่ชนบทหางไกล มีสภาพรางกาย
แข็งแรงกวาเพศหญิง  การเปดรับผูหญิงให เปน
ปลัดอําเภอเริ่มมีขึ้นกอนศตวรรษที่ผานมาหรือกอนป 
พ.ศ. 2540 และตอมาพอถึงยุคสมัยที่ ฯพณฯ พลเอก
ชวลิต ยงใจยุทธ เปนนายกรัฐมนตรีประมาณป พ.ศ. 
2539-2540 ไดมีแนวคิดที่จะใหผูหญิงไดมีโอกาส
เจริญกาวหนาในอาชีพรับราชการ และไดประกาศ
นโยบายใหผูหญิงสามารถไตเตาขึ้นเปนผูบริหาร
ระดับสูงในหนวยงานภาครัฐ ประกอบกับสมัยนั้น ไดมี
กระแสการเรียกรองจากสั งคมใหมีการยอมรับ
สถานภาพและสิทธิ เสรีภาพของสตรี ใหมีความ
ทัดเทียมกับบุรุษมากขึ้น ดังจะเห็นวามีการบัญญัติถึง
สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทยไวในรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ในเวลาตอมาตั้งแต
มาตรา 26-65 โดยเฉพาะในมาตรา 30 ไดบัญญัติวา 

“บุคคลยอมเสมอกันในทางกฎหมายและไดรับความ
คุมครองตามกฎหมายที่เทาเทียมกันและชายและหญิง
มีสิทธิเทาเทียมกัน  การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม
เพราะเหตุแหงความแตกตางในเรื่อง ถ่ินกําเนิด เชื้อ
ชาติ ภาษา เพศ อายุ สถานภาพทางกายหรือสุขภาพ 
สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความ
เชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็น
ทางการเมืองอันไมขัดตอบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญจะ
กระทํามิได” ซึ่งฯพณฯ พลเอกชวลิต ยงใจยุทธ อดีต
นายกรัฐมนตรี ไดแตงตั้งผูหญิงขึ้นเปนผูวาราชการ
จังหวัดเปนครั้งแรกในประวัติศาสตร ซึ่งตอมาก็ไดมี
การขยายผลไปยังหนวยงานอื่น ๆ ในภาครัฐ เชน ใน
องคกรของศาลสถิตยุติธรรม  สํานักงานอัยการสูงสุด 
โดยผูหญิงไดมีโอกาสเปนรองอธิบดีและอธิบดีกันมาก
ขึ้น และนอกจากนี้หนวยงานตาง ๆ ยังไดเปดโอกาส
ใหผูหญิงไดมีโอกาสสอบแขงขันเพ่ือบรรจุเขารับ
ราชการในตําแหนงอื่นไดเชนเดียวกับชาย โดยเฉพาะ
ปลัดอําเภอและผูชวยนายทะเบียนอําเภอ ซึ่งผูหญิงใน
สังคมไทยไดพิ สูจนให เห็นแลววามีผลงานเปนที่
ประจักษและไดรับการยอมรับไมย่ิงหยอนไปกวาชาย 
ดวยเหตุนี้จึงทําใหการศึกษาครั้งนี้ไดพบวาผูหญิงไดมี
โอกาสเปนผูวาราชการจังหวัดหรือรองผูวาราชการ
จังหวัดกันในหลายพ้ืนที่ ถึงแมวาจะยังมีจํานวนไมมาก
เทากับชาย 
     2.2 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยภูมิหลังดาน
การปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถามที่พบวา ผูวา
ราชการจังหวัดและรองผูวาราชการจังหวัดสวนใหญ
เคยผานการเปนผูวาราชการจังหวัดหรือรองผูวา
ราชการจังหวัดในจังหวัดที่ศึกษาเปนจังหวัดแรก ซึ่ง
สวนใหญเปนผูที่ไมเคยรับราชการขามกระทรวง (ยาย)
เคยผานการฝกอบรมหลักสูตรนักปกครองระดับสูงมา
ก อน  รองลงมา เปนห ลัก สูตรวิ ทยาลั ยป อ งกั น
ราชอาณาจักร สวนใหญมีอายุราชการ 31 ป ถึง 35 ป  
โดยครองตําแหนงปจจุบันมาแลวเปนเวลา 1 ป ถึง 3 
ป และเคยผานการฝกอบรมหลักสูตรการบริหาร
ราชการจังหวัดแบบบูรณาการมากอนโดยหนวยงานท่ี
จัดอบรมใหคือ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ แตสวนใหญยังไมเคยผานการเปนซีอีโอมา
กอน ที่เปนเชนนี้ก็เพราะวาการที่ขาราชการในสังกัด
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กระทรวงมหาดไทยจะไตเตาขึ้นเปนผูบริหารระดับสูง
จนถึงขั้นเปนผูวาราชการจังหวัดหรือรองผูวาราชการ
จังหวัดไดนั้นจะตองเปนไปตามหลักการบริหาร 
กล า วคื อ  ตอง เปนผู มี ความรู ค วามสามารถ  มี
ประสบการณเปนที่ยอมรับของหนวยงาน และเปนไป
ตามสายการบังคับบัญชาและระบบอาวุโสทั้งวัยวุฒิและ
คุ ณ วุ ฒิ  โ ด ย จ ะ ต อ ง ผ า น ก า ร ก ลั่ น ก ร อ ง จ า ก
คณะกรรมการที่กระทรวงมหาดไทยแตงตั้งขึ้นโดย
พิจารณาจากประวัติสวนตัว  ผลการปฏิบัติงานและ
ประวัติการรับราชการและจะตองขึ้นอยูกับเง่ือนไขของ
คณะกรรมการ ซึ่งผูที่มีความเหมาะสมจึงจะไดรับการ
แตงตั้งใหเปนผูวาราชการจังหวัดหรือรองผูวาราชการ
จังหวัด ซึ่งก็เปนธรรมเนียมปฏิบัติที่ผูอาวุโสกวาจะ
ไดรับการคัดเลือกใหเขาศึกษาในหลักสูตรนักปกครอง
ระดับสูงกอนที่จะดํารงตําแหนงผูวาราชการจังหวัดหรือ
รองผูวาราชการจังหวัดซึ่งถือวาเปนผูบริหารสูงสุดของ
จังหวัด แตก็มีบางกรณีที่ผูวาราชการจังหวัดมาจาก
กระทรวงอื่นเนื่องจากในระยะแรกที่มีการนําระบบการ
บริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการมาใชจะเปดกวาง  
โดยกลั่นกรองจากขาราชการระดับสูง (ระดับ 9-10) 
ทั้งหมดที่มีอยูในภาพรวมของทุกสวนราชการ (ยกเวน
กระทรวงมหาดไทย) ในระยะตอมาจะเปนการสรรหา
บุคคลที่อยูภายนอกราชการดวย และเมื่อครอง
ตําแหนงจนครบ 4 ป ก็จะไดรับการพิจารณาจาก
ผู บังคับบัญชาระดับสูงของกระทรวงเพื่อใหมีการ
โยกยายสับเปล่ียนตําแหนง  ดังนั้นจึ ง เห็นไดว า
ระยะเวลาในการครองตําแหนงของผูวาราชการจังหวัด
และรองผูวาราชการจังหวัดจะมีความสัมพันธกับอายุ
ราชการและจํานวนจังหวัดที่ เคยเปนผูวาราชการ
จังหวัด หรือรองผูวาราชการจังหวัดตามแตกรณี ดังนั้น
จะเห็นไดวาผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูที่เปนผูวาราชการ
จังหวัด หรือรองผูวาราชการจังหวัดจะเปนผูที่ไมเคย
ยายมาจากกระทรวงอื่น เนื่องจากในยุคกอนที่จะมีการ
นําเอาระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการมาใช
กระทรวงมหาดไทยมีนโยบายที่จะไมรับโอนผูที่จะมา
เปนผูวาราชการจังหวัดหรือรองผูวาราชการจังหวัด
จากกระทรวง  ทบวง  กรมอื่น  นอกจากตองเปน
ขาราชการในสังกัดกระทรวงมหาดไทยเทานั้น แตเมื่อ
ถึงสมัยรัฐบาลของ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ซึ่งเปนผู

ริเริ่มนําเอานโยบายการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณา
การมาใชในประเทศไทย จึงไดมีการเปลี่ยนแนวคิดให
ผูที่จะเปนผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการสามารถ
มาจากกระทรวง  ทบวง  กรมอ่ืนนอกเหนือจาก
กระทรวงมหาดไทยโดยจะตองไดรับการแตงตั้งจาก
นายกรัฐมนตรีกอน 
     2.3 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยเกื้อหนุนการ
ดําเนินงานของจังหวัดดานนโยบายองคกรที่พบวา  
กลุมตัวอยางที่เปนผูวาราชการจังหวัดและรองผูวา
ราชการจังหวัดเห็นดวยกับนโยบายองคกรโดยรวมอยู
ในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา ขอ
ที่มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ เรื่องการกําหนดนโยบาย
ควรตอบสนองตอความตองการแกไขปญหาของ
ประชาชน  รองลงมาคือ นโยบายที่นํามาใช เปน
แนวทางในการบริหารงานตองมีความชัดเจนและ
สามารถสื่อใหฝายปฏิบัติเขาใจตรงกันได และนโยบาย
ที่นํามาใชควรสามารถปฏิบัติใหเห็นผลไดอยางเปน
รูปธรรม ที่ เปนเชนนี้ก็เพราะวานโยบายเปนส่ิงที่
กอใหเกิดเปาหมายในการปฏิบัติงานซึ่งการบริหารที่มี
เปาหมายจะทําใหประหยัดทั้งเวลาเงิน คน และพลัง
ความสามารถ ชวยใหบุคลากรทํางานมีประสิทธิภาพ
และบรรลุเปาหมาย ซึ่งการกําหนดนโยบายจัดเปน
ขั้นตอนแรกสุดของการกําหนดแผนงาน  เพราะ
นโยบายเปนแนวทางปฏิบัติที่สําคัญที่ผูบริหารสูงสุดมี
ความประสงคจะใหหนวยงานผู รับผิดชอบและ
ผูเกี่ยวของปฏิบัติตาม (สุภาพร, 2543) หากแผน
ปราศจากแนวทางหรือนโยบายที่เปนปจจัยนําเขาแลว
แผนงานก็ขาดทิศทาง  ซึ่ งการศึกษาวิจัยครั้ งนี้
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ภูมิวิทย (2543) ที่
พบวา ปจจัยดานความชัดเจนของนโยบายจะสงผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ
นครบาล 6 
     2.4 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยเกื้อหนุนการ
ดําเนินงานดานสภาพแวดลอมภายในของจังหวัดที่
พบวากลุมตัวอยางเห็นดวยกับปจจัยเกื้อหนุนการ
ดําเนินงานดานสภาพแวดลอมภายในของจังหวัด
โดยรวมอยู ในระดับมากที่ สุด ซึ่งเมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา  ขอที่มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ 
การสื่อสาร/ ส่ังการของผูวาราชการจังหวัดไปยังผู
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ปฏิบัติที่เกี่ยวของควรมีความชัดเจน รวดเร็วและทั่วถึง 
ควรสงเสริมการสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรในเขตจังหวัด และการทํางานของจังหวัด
ควรไดรับความรวมมือจากบุคลากร (อันไดแก ฝาย  
งานหรือกลุมงาน) ที่เกี่ยวของ ที่เปนเชนนี้ก็เพราะวา 
สภาพแวดลอมที่อยูรอบตัวผูวาราชการจังหวัดเปน
ปจจัยสําคัญในการกําหนดคุณภาพการทํางาน โดย
สภาพแวดลอมภายในของจังหวัดจะเปล่ียนแปลงไป
เรื่อย ๆ ตามลักษณะของธรรมชาติและการกระทําของ
มนุษยซึ่งสภาพแวดลอมภายใน ไดแก ผูบังคับบัญชา 
ผู ใต บังคับบัญชา เ พ่ือรวมงาน สังคม วัฒนธรรม  
ประชาชน ผูรับบริการ คานิยมของคนในจังหวัด ซึ่งใน
การบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการผูวาราชการ
จังหวัดเปนผูไดรับมอบอํานาจจากสวนกลางใหมี
อํานาจในการสั่งการ อนุญาต อนุมัติ และการปฏิบัติ
ราชการหรือการดําเนินการอื่นไดอยางเบ็ดเสร็จภายใน
เขตจังหวัด ดังนั้นจึงมีเอกภาพในการบังคับบัญชา
ขาราชการในจังหวัดอยางเต็มที่ ซึ่งการที่ผูวาราชการ
จังหวัดในฐานะเปนทั้งผูนําเชิงยุทธศาสตร  ผูสนับสนุน   
อํานวยการประสานการทํางานของทุกภาคสวน ทํา
หนาที่ในการสนับสนุนการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจาก
การทํางานและในฐานะผูปฏิบัติผูวาราชการจังหวัดจึง
ตองทําหนาที่ เสริมสรางระบบบริหารจัดการที่มี
ป ระ สิทธิภาพ  ดั งนั้ นจึ งสามารถใช เทคโนโลยี
สารสนเทศหรือระบบโทรคมนาคมเพื่อความรวดเร็วใน
การบริหารงาน นอกจากนี้ผูวาราชการจังหวัดจะตอง
ทําหนาที่ในการพัฒนาความรูความสามารถ  ทักษะ
และเสริมสรางขวัญกําลังใจใหกับบุคลากรผูปฏิบัติงาน
เพ่ือเปนการรักษาบุคลากรใหอยูกับองคกรตลอดไป 
ซึ่ ง แนวคิ ดนี้ ส อดคล อ งกั บความคาดหวั ง ขอ ง
กระทรวงมหาดไทย (2545ก) และสอดคลองกับการ
ศึกษาวิจัยของประสิทธิ์ (2534) ที่พบวาปจจัยดาน
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา มีผลตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และสอดคลองกับ   
สิริรัตน (2546) พร (2546) และนพดล (2549) ที่พบวา 
ตัวแปรความสัมพันธระหวางพนักงานกับเ พ่ือน
ร ว ม ง า น  สั ม พั น ธภ าพ ร ะ ห ว า ง พนั ก ง า น กั บ
ผูบังคับบัญชาและวัฒนธรรมองคกรมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน   

     2.5 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยเกื้อหนุนการ
ดําเนินงานของจังหวัดดานทรัพยากรการบริหารที่
พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยกับปจจัยเกื้อหนุนการ
ดําเนินงานของจังหวัดดานทรัพยากรการบริหารโดย
รวมอยูในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาในรายละเอียด
พบวา ขอที่มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ 
ผูวาราชการจังหวัดควรหมั่นแสวงหาและพัฒนาความรู
ความสามารถอยูเสมอ  ทางจังหวัดควรสงเสริมใหมี
การนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชเพ่ือความรวดเร็วใน
การปฏิบัติงาน และบุคลากรที่เปนผูปฏิบัติงานในเขต
จังหวัดตองเปนผูมีความรูความสามารถเหมาะสมกับ
ตําแหนง  ที่เปนเชนนี้ก็เพราะวา  ผูวาราชการจังหวัด
ตองรับนโยบายมาจากสวนกลางและมีสวนรับผิดชอบ
ในเกือบทุกเรื่องทุกปญหาที่เกิดขึ้นในจังหวัด ตองเปน
ผูนํ า เชิ งยุทธ   เปนผู พัฒนาตัวบ งชี้ และผลผลิต  
ปร ะ เมิ น จุ ด อ อนจุ ด แข็ ง ใ น ในกา รบริ ห า ร ง าน   
ประเมินผลกระทบอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานซึ่ง
เปนงานเชิงนโยบาย ดังนั้นผูวาราชการจังหวัดจึงตอง
มีความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐในยุคใหม 
พัฒนาตนเองใหทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก
ภายนอก เพ่ือนําความรูที่ไดรับมาเปนกรอบในการ
ดํา เนินงานจึ งจะสามารถสร างตัวชี้ วัด  กํ าหนด
เปาหมาย และบริหารแผนงาน/โครงการ ไดอยางมี
ทิศทางและสามารถผลักดันวาระแหงชาติใหประสบ
ผลสําเร็จ  และเพ่ือใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ
ย่ิงขึ้น บุคลากรผูปฏิบัติงานควรเปนผูที่มีความรูเหมาะ
กับงานในหนาที่ตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง  
นอกจากนี้วัสดุอุปกรณเครื่องมือที่นํามาใชควรอยูใน
สภาพพรอมที่จะใชงาน  อีกทั้ งจังหวัดตองจัดหา
เทคโนโลยีสมัยใหมมาใชอยางตอเนื่อง เพ่ือใหการ
บริหารงานเกิดประสิทธิภาพและความรวดเร็ว ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของเอกชัย (2538) ที่กลาววา คน
เปนปจจัยหลักสําคัญมากที่สุดไมวาจะอยูในตําแหนง
ผูบริหารหรือผูปฏิบัติยอมมีผลกระทบตอประสิทธิภาพ
งานทั้งส้ิน บุคคลเปนปจจัยที่สําคัญขององคกรและการ
ปฏิบัติงาน บุคลากรภายในองคกรสามารถใชประโยชน
จากทรัพยากรและจัดการทรัพยากรที่สําคัญอ่ืนได 
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของสมพล (2542)  
ที่กล าวถึ งสภาพแวดลอมในการทํางานวา   ถา
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สภาพแวดลอมในการทํางานดีมีอุปกรณครบครันยอม
กอให เกิดความมั่น ใจในการทํ างาน  ซึ่ งผลการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ  
วิศรุต (2542) วงเดือน (2543) และ กิตติพงษ (2544) 
ที่พบวา ปจจัยดานอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช มี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการใหบริการของ
พนักงาน 
     2.6 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยเกื้อหนุนการ
ดําเนินงานดานงบประมาณของจังหวัดที่พบวา กลุม
ตัวอยางเห็นดวยกับปจจัยเกื้อหนุนการดําเนินงานดาน
งบประมาณของจังหวัดโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 
ซึ่งเมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา  ขอที่มีคาคะแนน
เฉ ล่ีย สูง สุดคือ  จั งหวัดควรมี ระบบการควบคุม
ตรวจสอบการใช งบประมาณอยางใกลชิด รองลงมา 
คือ การดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการเพื่อแกไข
ปญหาความเดือดรอนของประชาชนในจังหวัด ควร
จัดสรรงบประมาณใหอยางเพียงพอ ที่เปนเชนนี้เพราะ  
งบประมาณจัดเปนเครื่องมือที่ใชในการบริหารงานของ
ผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการไดอยางดี โดย
รัฐบาลสามารถใชแผนงานหรือโครงการตาง ๆ เพ่ือ
ตรวจสอบการทํางานวาสามารถทํางานไดบรรลุผลตาม
เปาหมายไดมากนอยเพียงใด และมีประสิทธิภาพมาก
นอยเพียงใด (เกริกเกียรติ, 2546) ซึ่งงบประมาณ
สามารถนําไปจัดซื้อ เครื่ องมือ  อุปกรณและจาย
ค าตอบแทนในการปฏิ บั ติ ง าน ให กั บ บุคลากร 
นอกจากนี้งบประมาณยังสามารถแสดงใหเห็นถึง
รายการควบคุมคาใชจายภายในชวงเวลาไดอยาง
เหมาะสมเพื่อใหเปนไปตามจุดมุงหมายโดยรวม ซึ่งวัด
ไดโดยการประเมินผล (Cashin and Polimeni, 1981) 
ซึ่งการจัดสรรงบประมาณคาใชจายของจังหวัดสวน
ใหญจะขึ้นอยูกับความสอดคลองของแผนยุทธศาสตร
หรือแผนพัฒนาจังหวัด ซึ่งมุงเนนนําไปแกไขปญหา
หลักหรือปญหาความเดือดรอนของประชาชนในพื้นที่ 
ดังนั้นผูวาราชการจังหวัดจึงตองกระจายงบประมาณลง
ไปในพ้ืนที่อยางเพียงพอทั้งนี้เพ่ือใหประชาชนเกิด
ความพึงพอใจในบริการที่ไดรับ   เพราะงบประมาณ
สวนใหญจะไดมาจากภาษีอากรของประชาชนซึ่งเขา
ควรจะไดรับบริการที่ตรงกับความตองการทั่วถึง และ
เปนธรรม อยางไรก็ตามการบริหารงบประมาณของ

ผูวาราชการจังหวัดจะตองเปนไปตามกฎหมายและ
ระเบียบขอบังคับของทางราชการ ดวยเหตุนี้กลุม
ตัวอยางจึงตองการใหมีการตรวจสอบ ติดตามการ และ
ประเมินผลใชจายเงินงบประมาณของจังหวัดอยาง
ใกลชิดวาไดผลคุมคา มีประสิทธิภาพมากเพียงใด และ
เปนไปตามแผนงาน/โครงการที่ทางจังหวัดวางไว
หรือไม 
     2.7 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยเกื้อหนุนการ
ดํา เนินงานของจั งหวัด  ดานการมีสวนรวมของ
ประชาชนที่พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยกับปจจัย
เกื้อหนุนการดําเนินงานของจังหวัด ดานการมีสวนรวม
ของประชาชนโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งเมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดพบวา ขอที่มีคาคะแนนเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรกคือ เรื่องการสงเสริมใหประชาชนใน
จังหวัดไดรับบริการที่รัฐจัดไวใหอยางทั่วถึง ควรเนนให
ประชาชนเกิดความสนใจและติดตามผลการดําเนินงาน
ของจังหวัด และจังหวัดควรเปดโอกาสใหประชาชนได
มีสวนรวมแสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอการ
ดําเนินงานของจังหวัด ที่เปนเชนนี้เพราะ  หลักการมี
สวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการภาครัฐ
รวมถึงการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม
ไดกลายเปนหลักที่ยอมรับกันทั่วไป ทั้งในระดับชาติ
และระดับสากล การมีสวนรวมของประชาชนนับเปน
คุ ณ ค า ที่ สํ า คั ญ ป ร ะ ก า ร ห นึ่ ง ข อ ง ก า ร พั ฒ น า
ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมและเปนหลักการที่สําคัญ
ที่สุดของธรรมภิบาล ซึ่งจะนําไปสูระบบการบริหาร
จัดการและการตัดสินใจที่กอใหเกิดประโยชนสุขแก
ประชาชนสวนรวมมากขึ้น  หลักการมีสวนรวมของ
ประชาชนไดปรากฏชัดเปนนโยบายและกฎหมายของ
ไทยในชวงหนึ่งทศวรรษที่ผานมา ในสวนของนโยบาย
หลักการมีสวนรวมไดถูกกําหนดใหเปนวาระภาค
ประชาชน  ดั งจะ เห็นได จากมีการบัญญั ติ ไว ใน
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และมี
การออกเปนพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งไดมี
การบรรจุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
และยังเปนสวนหนึ่งของแผนยุทธศาสตรการพัฒนา
ระบบราชการ (พ.ศ. 2546-2550) เพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวัตน หลักการมีสวนรวมของ
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ประชาชนไดมุงเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมใน
หลายรูปแบบ ต้ังแตการแจงใหทราบ การใหขอมูล
ขาวสารแกประชาชน การปรึกษาหารือ การเปดโอกาส
ใหแสดงความคิดเห็นโดยวิธีการตาง ๆ การรับฟง
ขอคิดเห็น หรือขอวิจารณ การประชุมรับฟงความ
คิดเห็นและการประชาพิจารณ การใหมีคณะกรรมการ
ที่ปรึกษาซึ่งเปนตัวแทนของประชาชนเพื่อแสดงความ
คิดเห็นในประเด็นตาง ๆ ตลอดจนการกระจายอํานาจ
ใหประชาชนและการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม
ในการบั งคั บ ใช กฎหมาย  (สถาบั นวิ จั ย สั งคม  
มหาวิทยา ลัยเชียงใหม , 2547)  การให สิทธิแก
ประชาชนในการรวมจัดการและใชประโยชนจาก
ทรัพยากร ธรรมชาติ ซึ่งตามรัฐธรรมนูญมาตร 76 ได
บัญญัติวา รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวม
ของประชาชนในการกําหนดนโยบาย การตัดสินใจทาง
การเมือง การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคมและ
การเมืองรวมท้ังการตรวจสอบอํานาจรัฐทุกระดับ และ
มาตรา 79  ไดบัญญัติวา รัฐตองสงเสริมสนับสนุนให
ประชาชนมีสวนรวมในการสงวน บํารุงรักษาและใช
ป ร ะ โยชน จ ากทรั พยากรธรรมชาติ แล ะความ
หลากหลายทางชีวภาพอยางสมเหตุสมผล รวมทั้งมี
สวนรวมในการสงเสริม บํารุงรักษา และคุมครอง
คุณภาพสิ่ งแวดลอมตามหลักการพัฒนาที่ ย่ั งยืน  
ตลอดจนควบคุมและกําจัดภาวะมลพิษที่มีผลตอ
สุขภาพอนามัย สวัสดิภาพ และคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน ซึ่งผลของการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 สงผลใหรัฐตองออก 
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดยสวนที่บัญญัติถึง
การมีสวนรวมของประชาชน ไดแก หมวด 2 การ
บริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน  
มาตรา 8 กลาววา ในการบริหารราชการเพื่อประโยชน
สุขของประชาชน สวนราชการจะตองดําเนินการโดย
ถือวาประชาชนเปนศูนยกลางที่จะไดรับบริการจาก
ภาครัฐและจะตองมีแนวทางการบริหารราชการ   
ไดแก การกําหนดภารกิจของรัฐและสวนราชการตอง
เปนไปตามวัตถุประสงค เพ่ือใหเกิดความผาสุกและ
ความเปนอยูที่ดีของประชาชน ความสงบและความ
ปลอดภัยของสังคมสวนรวม ตลอดจนประโยชนสูงสุด

ของประเทศ การปฏิบัติภารกิจของสวนราชการตอง
เปนไปโดยซื่อสัตย สามารถตรวจสอบได และมุงให
เกิดประโยชนสุขแกประชาชนทั้งในระดับประเทศและ
ทองถ่ิน โดยกอนเริ่มดําเนินการสวนราชการตองจัดให
มีการวิเคราะหผลดีและผลเสียใหครบทุกดาน กําหนด
ขั้นตอนการดําเนินงานที่โปรงใส มีกลไกตรวจสอบการ
ดําเนินการในแตละขั้นตอน ในกรณีภารกิจใดจะมี
ผลกระทบตอประชาชน สวนราชการตองดําเนินการรับ
ฟงความคิดเห็นของประชาชนหรือใหชี้แจงทําความ
เขาใจใหประชาชนไดตระหนักถึงประโยชนที่สวนรวม
จะไดรับจากภารกิจนั้น ใหเปนหนาที่ของขาราชการที่
จะตองคอยรับฟงความคิดเห็นและความพึงพอใจของ
สังคมโดยรวมและประชาชนผูรับบริการ เพ่ือปรับปรุง
หรือเสนอแนะตอผูบังคับบัญชาเพ่ือใหมีการปรับปรุง
วิธีปฏิบัติราชการใหเหมาะสม และในกรณีที่เกิดปญหา
และอุปสรรคจากการดําเนินการ ใหสวนราชการ
ดําเนินการแกไขปญหาและอุปสรรคนั้นโดยเร็ว ดังนั้น
ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จึงเปนไปในทิศทางเดียวกับ
บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 และพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
    2.8 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยเกื้อหนุนการ
ดําเนินงานของจังหวัดดานกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารที่พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยกับ
ปจจัยเกื้อหนุนการดําเนินงานของจังหวัดดานกิจกรรม
การพัฒนาคุณภาพการบริหารโดยรวมอยูในระดับมาก
ที่สุด  ซึ่งเมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา ขอที่มีคา
คะแนนเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ควรสงเสริมระบบ
ฐานขอมูลของจังหวัดใหมีมาตรฐานครอบคลุม ถูกตอง 
รวดเร็ว ทันสมัย เชื่อถือได มีการเชื่อมโยงฐานขอมูล
ทั้งของจังหวัดและเครือขายทั่วประเทศ รองลงมาคือ 
การบริหารงานของจังหวัดควรยึดคุณภาพหรือความ
พึงพอใจของผูรับบริการ/ประชาชนเปนเปาหมายหลัก
และควรมีการสนับสนุนใหบุคลากรในจังหวัดไดรับการ
พัฒนาเพื่อเพ่ิมพูนความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน 
ที่เปนเชนนี้เพราะ องคกรในยุคโลกาภิวัตนเปนองคกร
ที่เกิดขึ้นทามกลางของการเปลี่ยนแปลง ทั้งทางดาน
เศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี ซึ่งการเปลี่ยนแปลง
เชนนั้นเปนไปอยางตอเนื่อง องคกรตาง ๆ จึงตอง
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เรียนรูและปรับสภาพใหเขากับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งส่ิง
ที่ตองปรับปรุงก็คือ ตองปรับปรุงกระบวนการทํางาน
เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลและสราง
ระบบความพึงพอใจแกผูรับบริการในการเอาชนะคูแขง
จึงมีความจําเปนตองนําเอากิจกรรมการพัฒนา
คุณภาพการบริหารมาใชเพ่ือใหเปนองคกรยุคใหม 
และเกิดภาพลักษณที่ดีตอการทํางานของจังหวัดซึ่ง
ปจจุบันกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหารมีอยู
หลายกิจกรรม เชน  กิจกรรม  5 ส . , การบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองคการ (TQM.), การบริการแบบครบ
วงจร (Q.C. Circle), การประกันคุณภาพและการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง (Q.A.), ระบบมาตรฐานสากลของ
ประเทศไทยดานการจัดการและสัมฤทธิ์ผลของการ
บริหารงานภาครัฐ (P.S.O.) เปนตน นอกจากนี้ในการ
บริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการไดกําหนดแนว
ทางการกํากับการปฏิบัติราชการในสวนภูมิภาคของ
รองนายกรัฐมนตรี  โดยใหกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเปนผูรับผิดชอบในการวาง
ระบบขอมูล ที่จะใชในการเชื่อมตอขอมูลขาวสาร
ระหวางศูนยปฏิบัติการของนายกรัฐมนตรี (PMOC) 
ศูนยปฏิ บั ติการของกระทรวง  (MOC) และศูนย
ปฏิบัติการของกรม (DOC) และใหกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารรวมกับกระทรวงมหาดไทย
รับผิดชอบในการเชื่อมตอขอมูลเกี่ยวกับการกํากับดูแล
ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ใ น ส ว น ภู มิ ภ า ค ข อ ง ร อ ง
นายกรัฐมนตรีระหวางศูนยปฏิบัติการของจังหวัดกับ
สวนราชการตาง ๆ ดังนั้นในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ กลุม
ตัวอยางจึงเห็นดวยที่จะใหจังหวัดไดมีการพัฒนาระบบ
การบริหารงานใหมากขึ้นเพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
และเกิดความรวดเร็วในการใหบริการประชาชน พรอม
ทั้งใหบุคลากรไดเรียนรูในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชในสํานักงานดวย 
    2.9 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพใน
การบริหารงานของผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการ
ที่พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยกับประสิทธิภาพการ
บริหารงานของผูวาราชการจังหวัดโดยรวมอยูในระดับ
มากที่สุด ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่
เห็นดวยมากที่สุดคือ ดานความคุมคา รองลงมาคือ 
ดานความมีคุณภาพ ดานการบรรลุเปาหมายของ

องคกรและดานความรวดเร็ว ตามลําดับที่เปนเชนนี้
เ พ ร า ะ กลุ ม ตั ว อย า ง เ ห็ น ว า  แนวคิ ด เ กี่ ย ว กั บ
ประสิทธิภาพการบริหารงานเปนแนวคิดที่เกิดจากการ
ปฏิรูปภาครัฐ  ที่ตองการตอบสนองกับวิกฤตกาลและ
ความทาทายทางดานเศรษฐกิจและนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีในยุคโลกาภิวัตน ที่ไดเนนหนักและให
ความสําคัญตอบทบาทของภาครัฐภายใตกรอบ
ประชาธิปไตยแบบตัวแทน ซึ่งอาศัยกลไกระบบ
ราชการเปนเครื่องมือในการผลิตและสงมอบบริการ
สาธารณะแกประชาชน โดยรูปแบบการปกครองแบบ
ใหมไดลดบทบาทการแทรกแซงและจํากัดขนาดของ
รัฐบาลและระบบราชการลง โดยเนนถึงพันธะความ
รับผิดชอบ ความโปรงใส รวมท้ังการนําเอาเทคนิคและ
การบริหารจัดการสมัยใหมที่ เนนถึงผลสัมฤทธิ์มา
ประยุกตในการดําเนินงาน มีการพยายามกระจาย
อํานาจไปยังระดับทองถ่ิน มุงเสริมสรางความเขมแข็ง 
และกระบวนการมีสวนรวมในการตัดสินใจของ
ประชาชน สนับสนุนและสงเสริมประชาสังคมใหเขามา
มีบทบาทในการบริหารจัดการชุมชนของตนมากขึ้น 
(ทศพร, 2540) ซึ่งองคกรพัฒนาของสหประชาชาติ 
(UNDP) และธนาคารโลก ไดมีสวนผลักดันใหมีการ
ปฏิรูปภาครัฐใหเกิดสภาพของการบริหารปกครองและ
บริหารจัดการภาครัฐที่ดี ซึ่งเนนในเรื่องความชอบ
ธรรมและความรับผิดชอบ ความมีอิสระในการรวมกลุม
และการมีระบบกฎหมายที่มีความยุ ติธรรมและ
นาเชื่อถือ ความรับผิดชอบและการถูกตรวจสอบของ
ระบบ ราชการ การยอมรับสิทธิเสรีภาพของการ
แสดงออกและการเปดเผยขอมูลขาวสาร การแสวงหา
ความรวมมือ ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่ง
ประสิทธิภาพตามทัศนะของตินและไกรยุทธ (2537) 
และทิพาวดี (2538) แบงออกเปน 4 มิติคือ มิติของ
คาใชจายหรือตนทุนการผลิตที่เนนความประหยัดและ
คุมคา มิติการทํางานที่เกิดความรวดเร็ว มิติของการ
ทํางานที่มีคุณภาพ และมิติของการสรางความพึงพอใจ
ของผู รับบริการ หรือการบรรลุ วัตถุประสงคของ
องคการ ซึ่งจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ชี้ใหเห็นวาการที่
กลุมตัวอยางเห็นดวยมากที่สุดในดานความคุมคาอาจ
เปนเพราะเมื่อพิจารณาจากการใชจายตอหนวยแลว  
การบริหารงานของผูวาราชการจังหวัดเกิดผลสําเร็จ
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ตามวัตถุประสงคอยางชัดเจน เมื่อเทียบกับการ
บริหารงานของจังหวัดอื่นในระดับเดียวกัน ซึ่งหมายถึง
มีการใชตนทุนการผลิตนอยกวาผลลัพธที่ไดหรือการ
ดําเนินงานของจังหวัดไดกอใหเกิดประโยชนจาการใช
ทรัพยากรเปนอยางมาก   
    2.10 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ที่พบวา 
ปจจัยเกื้อหนุนการดําเนินงานของจังหวัด อันไดแก 
นโยบายองคกร สภาพแวดลอมภายในของจังหวัด  
ทรัพยากรการบริหาร งบประมาณของจังหวัด การมี
สวนรวมของประชาชน และกิจกรรม การพัฒนา
คุณภ าพก า รบ ริ ห า ร ง า น  มี ค ว า ม สั ม พั น ธ กั บ
ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูวาราชการจังหวัด
แบบบูรณาการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
โดยตัวแปรทรัพยากรการบริหาร กิจกรรมการพัฒนา
คุณภาพการบริหาร  และงบประมาณของจังหวัด 
สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานของผูวาราชการ
จังหวัดแบบบูรณาการโดยอธิบายความผันแปร
โดยรวมไดรอยละ 59.6 ที่ เปนเชนนี้เพราะในการ
บริหารงานของผูวาราชการจังหวัดจะตองไดรับ
นโยบายจากรฐับาล คําส่ังของนายกรัฐมนตรี กระทรวง 
ทบวง กรม ตลอดจนระเบียบและกฎหมายที่ใหอํานาจ
ผูวาราชการจังหวัดเพ่ือใหการบริหารงานมีทิศทาง 
และสอดคลองกับแผนงาน/โครงการ ดังนั้นผูวาราชการ
จังหวัดจะตองมีเครื่องมือ เทคนิควิธีการและปจจัยที่ใช
ในการบริหารงานอยางเพียงพอ จึงจะทําใหการ
บริหารงานมีประสิทธิภาพและเกิดความสําเร็จตาม
วัตถุประสงค อันไดแก คน เงิน วัสดุอุปกรณและ
กระบวนการบริหารหรือกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพ
การบริหาร นอกจากนี้การบริหารงานของผูวาราชการ
จังหวัดจะตองขึ้นอยูกับการไดรับความรวมมือหรือการ
มีสวนรวมของประชาชนในจังหวัด เนื่องจากประชาชน
อยูในฐานะทั้งเปนผูมีสวนไดสวนเสียและรับประโยชน
จากการใหบริการภาครัฐจึงมีสิทธิและหนาที่ที่จะตอง
ใหความรวมมือและตรวจสอบผลการดําเนินงานจาก
หนวยงานภาครัฐ ทั้งนี้หากขาดองคประกอบใด
องคประกอบหนึ่งก็จะทําใหการบริหารงานของผูวา
ราชการจังหวัดเกิดปญหาและอุปสรรค ดังนั้นทาง
จังหวัดจึงควรสงเสริมสนับสนุนและเปดโอกาสให
ประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการบริหารงานใหมาก

ที่สุด ซึ่งผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับแนวคิด
ของเอกชัย (2538) ศูนยปฏิบัติการโครงการสงเสริม
ประสิทธิภาพในสวนราชการของสํานักงาน ก .พ . 
(2548) วิฑูรย (2541) Kast et al. (1981) ที่กลาววา 
ประสิทธิภาพในการบริหารงานมีความสัมพันธกับ
วัฒนธรรม องคการ ระบบงาน เทคโนโลยี เครื่องมือ 
วัสดุอุปกรณ  บุคลากร การตรวจสอบกระบวนการ
ทํางานใหมความสัมพันธระหวางบุคคลทุกคนใน
หนวยงานบรรยากาศภาวะผูนํา สภาพแวดลอมในการ
ทํางานนอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัย
ของภูมิวิทย (2543) ชัยพล (2544) นคร (2546)    
พัฐสุดา (2546) และพลวิชญ (2549) ที่พบวา ปจจัย
ดานวัสดุ อุปกรณ สภาพแวดลอมการทํางาน ความ 
สัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน นโยบาย
และการบริหาร ความชัดเจนของนโยบาย การมีสวน
รวมของประชาชน และกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 รายงานการวิจัยฉบับนี้ สําเร็จลงไดดวยดี  
จากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ ที่ไดใหทุน
ส นั บ ส นุ น ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย แ ก ผู วิ จั ย  ผู วิ จั ย
ขอขอบพระคุณคณะกรรมการทุกทานที่ไดพิจารณาให
ทุนแกผูวิจัยมา ณ โอกาสนี้ ผูวิจัยใครขอขอบพระคุณ
ทานรองศาสตราจารยเฉลิมพล ศรีหงษ รองอธิการบดี
ฝายวิชาการและวิจัย และผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญชาญ 
ทองประยูร มหาวิทยาลัยรามคําแหง ที่ไดรับเปนที่
ปรึกษาและใหคําชวยเหลือและแนะนํา ตลอดจนให
ขอเสนอแนะตาง ๆ ทําใหงานวิจัยนี้มีความสมบูรณ
มากยิ่งขึ้น 
 ผู วิจัยขอขอบพระคุณทานปลัดกระทรวง
มหาดไทย ที่ไดอนุญาตใหเก็บขอมูลวิจัยครั้งนี้ และ
ขอขอบคุณทานผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย 
ทานผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการและทานรอง
ผูวาราชการจังหวัดทุกทาน ที่ไดกรุณาใหขอมูลในการ
ศึกษาวิจัยแกผูวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยกราบขอบพระคุณ
เปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
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 ผูวิจัยขอขอบพระคุณสถาบันดํารงราชานุภาพ
ที่ไดชวยอํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล
ทําใหผู วิจัยทํางานสําเร็จตามวัตถุประสงค ผู วิจัย
ขอขอบพระคุณทานผูชวยศาสตราจารยจุฑารัตน     
วรประทีป คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ที่ไดชวยกรุณาใหคําแนะนําเกี่ยวกับเรื่องการวิเคราะห
และประมวลผลขอมูลวิจัย 
 สุดทายนี้ผู วิจัยขอขอบคุณคณะผูบริหาร
สถาบันวิจัยและพัฒนาทุกทานที่ไดกรุณาใหโอกาสแก
ผูวิจัยในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งผูวิจัยหวังเปนอยาง
ย่ิงวารายงานการวิจัยฉบับนี้คงจะเปนประโยชนแกผูมี
สวนเกี่ยวของ และหากงานวิจัยมีขอบกพรองประการ
ใดผูวิจัยขอนอมรับไวเพ่ือเปนบทเรียนในโอกาสตอไป 
 

เอกสารอางอิง 
กระทรวงมหาดไทย 2545. การจัดระบบบริหาร

ราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา
กรุงเทพฯ: สามเจริญพานิชย. (กรุงเทพ). 

กิตติพงษ เกียรติวัชรชัย 2544. ประสิทธิภาพในการ
ใหบริการของศูนยบริการสาธารณสุขศึกษา 
เปรียบเทียบศูนยบริการสาธารณสุขที่ 29 และ
ศูนยบริการสาธารณาสุขที่ 48.  ปริญญานิพนธ
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐศาสตร). บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

ชัยพล เอกกุล 2544. ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจฝายปองกัน
ปราบปรามในสถานี ตํ ารวจนครบาลบาง
โพงพาง. ภาคนิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต (พัฒนาสังคม) สถาบันบัณฑิตพัฒน 
บริหารศาสตร. 

ติน ปรัชญพฤทธิ์ และ ไกรยุทธ ธีรตยาคีนันท 2537.
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ
พลเรือน. กรุงเทพฯ: สถาบันวิจัยสังคม คณะ
รัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ทิพาวดี เมฆสวรรค 2538. การสงเสริมประสิทธิภาพ
ในองคการ . กรุงเทพมหานคร :  สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน. 

 

นคร บางนิ่มนอย 2546. ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานการเดินรถการ
รถไฟแหงประเทศไทย: ศึกษาเฉพาะกรณีนาย
สถานีรถไฟในสังกัดกองการเดินรถเขต 2. ภาค
นิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (พัฒนา
สังคม) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

นพดล บันเทิงธุรกิจ 2549. ปจจัยสภาพแวดลอม
ภายในที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ทํางานของพนักงานบริษัทคอนกรีต จํากัด 
(ศูนยจําหนายกรุงเทพ). ปริญญานิพนธธุรกิจ
มหาบัณฑิต (การจัดการ) บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

ประสิทธิ์ ชูเมือง 2534. ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ
ของเจาหนาที่ วิเคราะห สํานักงบประมาณ.
ปริญญานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การ
จัดการ )  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย         
ศรีนครินทรวิโรฒ. 

ปรัชญา เวสารัชช 2539. ปฏิรูปราชการเพื่ออนาคต: 
ยุทธศาสตรเพ่ือการพัฒนา. มูลนิธิชัยพัฒนา,
กรุงเทพมหานคร. 

ผาสุก พงษไพจิตร และสังศิต พิริยะรังสรรค. 2541. 
การคอรรัปชั่นในระบบราชการไทย . คณะ
เศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

พลวิชญ ขยันงาน 2549. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของนักประชาสัมพันธสังกัดกรุงเทพมหานคร. 
ภาคนิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
(พัฒนาสังคม) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร 

พัฐสุดา โรจนทองคํา 2546. ประสิทธิภาพและปจจัยที่
มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของโรงพยาบาลศรี สังวร  จังหวัดสุโขทัย .
ปริญญานิพนธ เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต
(เศรษฐศาสตรการศึกษา) บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศรีนครินททรวิโรฒ. 

ไพศาล เผือกพูลผล 2546. การปฏิรูประบบราชการ: 
ทิศทางความกาวหนาและขอจํากัด. คณะพัฒนา
สังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 
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ภูมิ วิทย  เ วชกามา  2543. ประ สิทธิภาพในการ
ปฏิบั ติงานของเจาหนาที่ ตํารวจสายตรวจ 
ศึกษากรณีกองบังคับการตํารวจนครบาล 6. 
ภาคนิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
(พัฒนาสังคม) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

วงเดือน จงไพบูลย 2543. ตัวแปรที่ เกี่ยวของกับ
ประสิทธิภาพในการทํางานของขาราชการใน
สํ านั ก ง านคณะกร รมกา รศึ กษ า เ อกชน 
กระทรวงศึกษาธิการ. ปริญญานิพนธการศึกษา
มหาบัณฑิต (จิตวิทยาการศึกษา). บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

วรเดช จันทรศร 2534. การปรับปรุงและปฏิรูประบบ
บริหารราชการแผนดินของไทย. สถาบันนโยบาย 
ศึกษาสมาคมสังคมศาสตรแหงประเทศไทย. 

________ 2541. การปฏิรูประบบราชการ. กรุงเทพฯ: 
สหายบล็อคการพิมพ. 

________. และคณะ  .2542. การประเมินผลในระบบ
เปด. กรุงเทพฯ : โครงการเอกสารและตํารา
สมาคมรัฐประศาสนศาสตร  สถาบันบัณฑิต 
พัฒนบริหารศาสตร. 

วิฑูรย สิมะโชคดี 2543. TQM: คูมือสูองคกรคุณภาพ
ยุค 2000. กรุงเทพฯ: โรงพิมพทีพีเอพลับลิชซิ่ง. 

วิศรุต มีแกว 2542. ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนศึกษา
กรณีสถานีตํารวจภูธรจังหวัดอุบลราชธานี. 
ภาคนิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
(พัฒนาสังคม) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร. 

ศูนยปฏิบัติการโครงการสงเสริมประสิทธิภาพในสวน
ราชการ 2548. โครงการสงเสริมประสิทธิภาพ
ในสวนราชการ: ตัวอยางความสําเร็จในการ
ปรับเปล่ียนและการสรางใหม. 43(2) มีนาคม- 
เมษายน: 29-33. 

สถาบันวิจัยสังคม 2547. รายงานหลักโครงการจัดทํา
รูปแบบกลไกการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวน
เสียในการจัดทํานโยบาย  แผน มาตรการ 
หลักเกณฑ และแนวทางปฏิบัติในการบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม. 
สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

สมพล ทุงหวา 2542. การเพิ่มผลผลิต. สุทธิปริทัศน(13) 
39: 71 – 76. 

สิริรัตน สวยสม 2546. ตัวแปรที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานการกีฬาแหง
ประเทศไทย  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา. 
ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต (สาขา
จิ ต วิ ท ย า ก า ร ศึ ก ษ า )  บั ณฑิ ต วิ ท ย า ลั ย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

สุขยืน เทพทอง 2547. การศึกษาเปรียบเทียบแนว
ทางการบริหารจังหวัดแบบเดิมกับแบบบูรณา
การ. ปริญญานิพนธพัฒนบริหารศาสตรมหา
บัณฑิ ต  ( รั ฐป ร ะศาสนศาสตร )  สถาบั น
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

สุ ภ าพร  พิ ศ าล บุตร  2543.  ห ลักกา รวา งแผน . 
กรุงเทพฯ. ศูนยเอกสารและตํารา  สถาบัน  
ราชภัฎสวนดุสิต. 

เอกชัย กี่สุขพันธ 2538. การบริหารทักษะและการ
ปฏิบัติงาน. พิมพครั้งที่ 3. กรุงเทพฯ: สุขภาพใจ. 

Cashin, J. A. and Polimeni, R. S. 1981. Cost 
Accounting. New York: McGraw – Hill. 

Kast, F. E., and Rosenzweig, J. E. 1974. Organization 
and Management: A System Approach. 
New York McGraw-Hill Book Company. 

Rhodes. 1999. Principles of Organizational Behavior.  
Oxford University Press. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารวิจัยรามคําแหง ปที่ 10 ฉบับที่ 2 เดือน กรกฎาคม - ธันวาคม 2550 

 38 

 
 
 
 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


