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ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจของนักศึกษาระดับปริญญาโท 
ในการเลือกเขาศึกษาตอที่สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
Factors Motivating Students to Undertake Graduate Studies                                                         
at Ramkhamhaeng university’s Regional Campuses 
 

อรุณทวดี พัฒนิบูลย 1  
เตือนใจ เกตุษา 2 

 
บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอที่สาขาวิทย-
บริการเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยรามคําแหง รวมทั้งศึกษาความสอดคลองระหวางสิ่งที่เกิดขึ้นจริง กับสิ่งที่
นักศึกษาคาดหวังตอการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ณ สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ กลุม
ตัวอยางที่ใหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 5,319 คน จากสาขาวิทยบริการฯ 20 แหง
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล ไดแก แบบสอบถาม คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (coefficient alpha reliability) มี
คาเทากบั 0.924 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

1. นักศึกษาระดับปริญญาโททุกสาขาวิทยบริการฯ มีแรงจูงใจในการเขาศึกษาตอที่สาขาวิทยบริการฯ 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ในระดับมาก 

2. ผลการวิเคราะหความสอดคลองระหวางสิ่งที่เกิดขึ้นจริงกับส่ิงที่นักศึกษาคาดหวังตอการจัดการเรียน
การสอนของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ณ สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ พบวา ส่ิงที่นักศึกษาคาดหวังไวในระดับ
มากและสิ่งที่เกิดขึ้นจริงสอดคลองกับความคาดหวังของนักศึกษาไดแก 

1) ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่สอนของคณาจารยที่สอน 
2) ความใสใจในการใหบริการของเจาหนาที่ประจําสาขาวิทยบริการฯ 
3) ความพรอมของส่ือการสอนทางไกล 
4) ความพรอมของตํารา / เอกสารประกอบการสอน 
5) การมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู และประสบการณกับเพ่ือนนักศึกษาที่เรียนเครือขายเดียวกนั 
6) ความยุติธรรมในการประเมินผลของอาจารย 

       สวนเรื่องที่นักศึกษาคาดหวังในระดับมากแตส่ิงที่เกิดขึ้นจริงมีในระดับปานกลาง ไดแก 
1) ความเพียงพอของสถานที่จอดรถยนต 
2) การมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับอาจารย 
3) ความทันสมัยของหองสมุด 

3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับแรงจูงใจในการเลือกเขาศึกษาตอที่สาขาวิทย
บริการฯ มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา เพศ อายุ สถานภาพสมรส และสาขาวิชาที่ศึกษาของนักศึกษามีความสัมพันธ
กับระดับแรงจูงใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนรายไดของนักศึกษามีความสัมพันธกับระดับแรงจูงใจอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

                                                 
1
 รองศาสตราจารย คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

2 รองศาสตราจารย ดร. คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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4. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับแรงจูงใจในการเลือกเขา
ศึกษาตอที่สาขาวิทยบริการฯ มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดาน คือ ดาน
คาใชจาย ดานการโฆษณาประชาสัมพันธ ดานสถานที่ ต้ังของมหาวิทยาลัย และดานคุณภาพของผลผลิต                 
มีความสัมพันธกับระดับแรงจูงใจของนักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5. จากการวิเคราะหเพ่ือสรางสมการพยากรณระดับแรงจูงใจในการเลือกเขาศึกษาตอที่สาขาวิทย-
บริการฯ มหาวิทยาลัยรามคําแหง ซึ่งใชวิธีวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression) 
โดยนําตัวแปรพยากรณซ่ึงไดแกปจจัยสวนประสมทางการตลาด รวม 17 ตัว มาทําการวิเคราะหจนไดคาความคลาด 
เคล่ือนในการพยากรณนอยที่สุด รวมวิเคราะหทั้งหมด 15 ขั้นตอน ผลการวิเคราะหพบวาตัวแปรที่สามารถนํามาใชใน
การพยากรณระดับแรงจูงใจในการเลือกเขาศึกษาตอที่สาขาวิทยบริการฯ มหาวิทยาลัยรามคําแหงอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 มีทั้งหมด 15 ตัว เรียงตามน้ําหนักความสําคัญ ดังนี้ 

1) x15 : บัณฑิตที่จบจากมหาวิทยาลัยรามคําแหงมีคุณภาพ 

2) x17 : สามารถแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณกับนักศึกษาที่เรียนที่ สาขาวิทยบริการฯ 
   จังหวัดอื่น ๆ ได 

3) x7  : คณาจารยที่สอนมีชื่อเสียงและมีคุณภาพ 
4) x6   : มีการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยผานสื่อตางๆ ใหเปนที่รูจัก 

5) x14 : มหาวิทยาลัยรามคําแหงเปนที่ยอมรับของสังคม 
6) x2  : คาใชจายตลอดหลักสูตรนอยกวาสถาบันอื่น 
7) x11 : มีอาคารเรียนและอุปกรณการสอนที่ทันสมัย 

8) x9  : ไมจํากัดผลการเรียนเฉล่ียระดับปริญญาตรี 
9) x12 : ทําเลที่ต้ังของมหาวิทยาลัยสะดวกตอการเดินทางมาเรียน 

10) x4  : มีการผอนผันการชําระคาเลาเรียนได 
11) x1  : คาหนวยกิตมีความเหมาะสม 

12) x16 : มีระบบการสอนแบบ Block Course ทําใหไมเครียด เพราะเรียนและสอบทีละวิชา 
13) x5  : เวลาที่จัดใหเรียนเหมาะสม 

14) x3  : กําหนดคาใชจายตลอดหลักสูตรไวชัดเจน 
15) x13 : สามารถโอนการเรียนและการสอบไปดําเนินการที่สาขาวิทยบริการฯ อ่ืนได 

 
สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ไมสามารถนํามาใชในการพยากรณแรงจูงใจในการเลือกเขาศึกษาตอที่

สาขาวิทยบริการฯ มหาวิทยาลัยรามคําแหงมี 2 ตัวแปร ไดแก 
1) x8 : เปนหลักสูตรที่ไมตองทําวิทยานิพนธ 
2) x10 : สถานที่เรียนอยูใกลที่พักอาศัย / ที่ทํางาน 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปรพยากรณ (x : ปจจัยสวนประสมทางการตลาด) กับตัวแปร

เกณฑ (y : ระดับแรงจูงใจฯ) เทากับ .751 ตัวแปรพยากรณสามารถรวมพยากรณแรงจูงใจไดรอยละ 56.40  มี
ความคลาดเคลื่อนในการพยากรณเทากับ .339 เขียนสมการพยากรณในรูปความสัมพันธแบบคะแนนดิบ และคะแนน
มาตรฐานไดดังนี้ 
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คําสําคัญ: ปจจยั แรงจูงใจ สาขาวิทยบริการฯ  

ABSTRACT 
This research investigates factors affecting the motivation of students undertaking graduate studies 

at the regional campuses of Ramkhamhaeng University (RU). Also considered is the degree of correspondence 
between the actual experiences of students regarding the organization of instruction at the regional campuses 
and the expectations they had prior to commencement of studies.  

The population sample from which data was collected for this research was comprised of 5,319 
graduate students from twenty regional campuses. The research tool was a questionnaire couched at a 
coefficient alpha reliability level of 0.924. The findings are as follows:  

1.  The motivation of graduate students at all RU regional campuses was at a high level. 
2.  An analysis of the degree of correspondence between actual experience and student expectations 

regarding the organization of instruction at RU’s regional campuses indicated that students maintained 
expectations at a high level, while an actual experience corresponded to expectations in regard to the 
following conditions.   
       (1)  Faculty expertise exhibited in the areas in which professors taught   
       (2)  A proper degree of attention devoted to graduate students as evidenced by the services 
provided by personnel at the regional campuses 
       (3)  The appropriateness of teleconferencing media 
       (4)  The appropriateness of texts and teaching materials 
       (5)  Opportunities to exchange knowledge and experiences between students studying in the same 
network 
       (6)  Fairness of assessments provided by lecturers 

The conditions that students expected to be at a high level, but actually experienced at a moderate 
level are as follows: 
       (1) sufficient parking space 
       (2) opportunities to exchange ideas with lecturers  
       (3) up-to-date libraries 

3.  An analysis of the relationship between personal factors and the level of motivation for studying 
at RU regional campuses indicated that gender, age, marital status and the field of study of the students was 
positively correlated with the level of motivation at a statistically significant level of 0.05. However, student 
income was not correlated with the level of motivation at a statistically significant level. 

4. The analysis of the relationship between the various aspects of the factor of marketing and the 
level of motivation with regard to studying at RU regional campuses were examined. The factor of marketing 
was examined in regard to the four aspects of expenses, public relations, location of university, and the 



วารสารวิจัยรามคําแหง ปที่ 11 ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม - มิถุนายน 2551                                                           
 

 

 
 

20 

quality of the product. The results indicated that all four aspects were positively correlated with the level of 
student motivation at a statistically significant level of 0.05. 

5. The stepwise multiple regression method of analysis yielded an equation capable of forecasting 
the level of motivation in regard to the decision to study at RU regional campuses. Variables comprising 
seventeen aspects of the factor of marketing were analyzed in such a way that the least discrepancy would 
be eliminated. The total analysis involved fifteen steps. The analysis indicated that there were fifteen 
variables that could be used in forecasting the level of motivation in studying at the RU regional campuses at 
a statistically significant level of 0.05. In descending order of importance these variables are given as follows: 
 (1)  X15 : Graduates from RU are qualified. 

(2)  X17 : Able to exchange knowledge and experiences with students studying in other   
    regional campuses. 

 (3)  X7 : Lecturers are well-known and qualified. 
 (4)  X6 : Public relations officers at RU make the university well known by means of the   
     media. 
 (5)  X14 : RU is well accepted in society. 
 (6)  X2 : Costs at all phases of the curriculum are less than those at other institutions. 
 (7)  X11 : Buildings and teaching equipment are modern. 
 (8)  X9 : No minimum grade point average at the undergraduate level 
 (9)  X12 : The location of university campuses make commuting convenient  
 (10)  X4 : Tuition fees can be paid in installments. 
 (11)  X1 : Reasonable tuition fees 

(12)  X16 : The block course system reduces stress because one can study and be examined on 
    one subject at a time. 

 (13)  X5 : Timetables are suitable. 
 (14)  X3 : Clearly specified expenses throughout all phases of the curriculum. 
 (15)  X13 : Credits and exams can be transferred to programs at other campuses. 

The two aspects of the factor of marketing that could not be used to forecast the level of motivation 
in studying at RU regional campuses are as follows: 

    (1)  X8 : The curriculum requires no thesis. 
    (2)  X10 : The campus location is close to accommodations and workplaces. 
The multiple coefficient correlation among forecast variables (X: aspects of the factor of marketing) 

and criteria variables (Y: the level of motivation) was equal to 0.751. The forecast variable could help forecast 
the level of motivation at 56.40%. Discrepancy in the forecast was equal to 0.339.  The forecast equation 
could accordingly be written in the form of a correlation in a raw score and standard score form as follows: 
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บทนํา 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ไดรับการสถาปนา
เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมาตั้งแตป พ.ศ. 2514 
โดยมีจุดประสงคเพ่ือแกปญหาการขาดแคลนที่เรียน
ระดับอุดมศึกษาในขณะนั้น  โดยมีปรัชญาในการ
จัดการระดับอุดมศึกษาเพื่อปวงชน มหาวิทยาลัย
รามคําแหงจึงเปดรับนักศึกษาโดยไมมีการสอบ
คัดเลือก และไมจํากัดจํานวน เพ่ือเปดโอกาสใหบุคคล
ที่ประสงคจะเข า เรียนตอในมหาวิทยาลัยได รับ
การศึ กษาอย า งทั่ ว ถึ ง  นับ ได ว ามหาวิ ทยา ลั ย
รามคําแหงเปนผูเปดยุคทองแหงเสรีภาพ และความ
เสมอภาคทางการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหกับปวงชน
ชาวไทยอยางแทจริง 

ในการจัดการเรียนการสอนนั้น เพ่ือเปนการ
ตอบสนองตอความตองการและความจํ า เปนที่
หลากหลายของนักศึกษา มหาวิทยาลัยไดจัดการเรียน
การสอนในหลายรูปแบบดวยกัน เชน จัดใหมีการ
บรรยายในชั้นเรียนสําหรับผูที่ตองการมาเรียนประจําที่
มหาวิทยาลัย และจัดใหมีการเรียนการสอนผานสื่อ
วิทยุและโทรทัศน สําหรับผูที่ อ ยูห างไกล  หรือมี
ภาระหนาที่การงานประจําไดรับฟงและชมการบรรยาย
ของอาจารยควบคูไปกับตําราทั้งที่เปนรูปเลมหนังสือ 
และตําราอิเล็กทรอนิค (e-book) โดยไมตองเดินทางมา
เรียนที่มหาวิทยาลัย นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังได
จัดตั้งสํานักทดสอบทางอิเล็กทรอนิกส (e-testing 
bureau) ขึ้น เพ่ือใหนักศึกษาไดมีโอกาสเลือกสอบได
ตามวันเวลาที่เหมาะสมโดยไดเปดใหมีการสอบไล
ระบบอิเล็กทรอนิกสขึ้นเปนครั้งแรกของมหาวิทยาลัย
ในประเทศไทย เมื่อวันที่ 7 กันยายน 2548 อีกดวย 

ถึงแมวามหาวิทยาลัยจะประสบความสําเร็จ
ในการจัดการศึกษาเพื่อปวงชนโดยสามารถแกไข
ปญหาการขาดแคลนที่เรียนระดับอุดมศึกษาใหหมด 

ไปได แตการดําเนินการที่รวมศูนยกลางอยูภายใน
สวนกลางอยางเดียว ทําใหยังคงมีประชาชนสวนหนึ่ง
ในทอง ถ่ินหางไกลไมสามารถศึกษาตอในระดับ
ปริญญาตรีหรือสูงกวาได ดังนั้นในป พ .ศ . 2538 
ศาสตราจารยประจํา รังสรรค แสงสุข อธิการบดีของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ไดเปนผูริเริ่มกอตั้งสาขาวิทย-
บริการสวนภูมิภาคขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือขยาย
โอกาสและสรางความเสมอภาคใหกับประชาชนที่อยู
หางไกลในสวนภูมิภาค เพ่ือรองรับนโยบายการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติและเน่ืองจากการจัดตั้งสาขาวิทยบริการสวน
ภูมิภาคของมหาวิทยาลัยเกิดในชวงเวลาที่ชาวไทยทั้ง
ประเทศรวมใจกันนอมเกลาจัดกิจกรรมเฉลิมฉลองใน
วโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช 
เสด็จขึ้นครองสิริราชสมบัติครบ 50 ป ในป พ.ศ.2539 
มหาวิทยาลัยรามคําแหงจึงไดนอมเกลาถวายโครงการ
สาขาวิทยบริการสวนภูมิภาคเปนสวนหนึ่งของการ
เทิดพระเกียรติในวโรกาสอันเปนมหามงคลนี้โดยใชชื่อ
โครงการสาขาวิทยบริการที่ต้ังขึ้นนี้วา “มหาวิทยาลัย
รามคําแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติสวน
ภูมิภาค” ซึ่งในการดําเนินการจัดตั้งสาขาวิทยบริการ
ของมหาวิทยาลัยไดรับความรวมมือและการสนับสนุน
อยางดี ย่ิงทั้งจากภาครัฐและเอกชนในทองถ่ินซึ่ง
รับภาระในการจัดหาที่ดินและงบประมาณกอสราง
อาคาร และสาธารณูปโภคตาง ๆ 

ต้ังแตเริ่มกอต้ังสาขาวิทยบริการเฉลิมพระ-
เกียรติในป พ.ศ. 2538 เปนตนมาจนถึงปจจุบันได
กอต้ังสาขาวิทยบริการฯ ขึ้นแลวรวม 20 จังหวัดทั่ว
ป ร ะ เ ทศ  ไ ด แ ก  จั ง ห วั ดป ร า จี น บุ รี  อุ ทั ย ธ า นี 
นครศรีธรรมราช  อํ านาจเจริญ  นครพนม  แพร 
นครราชสีมา สุโขทัย ขอนแกน ศรีสะเกษ ตรัง ลพบุรี 
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บุรีรัมย เพชรบูรณ ชัยภูมิ หนองบัวลําภู อุดรธานี 
เชียงราย กาญจนบุรี และจังหวัดสุรินทร 

ปจจุบันการขยายโอกาสทางการศึกษาไปสู
ภูมิภาค ของประเทศมิไดมีแตมหาวิทยาลัยรามคําแหง
เทานั้นที่ดําเนินการ แตไดมีสถาบันการศึกษาอื่น ๆ 
ขยายการจัดการศึกษาอยางรวดเร็วไปยังสวนภูมิภาค
อีกเปนจํานวนมาก จึงกอใหเกิดการแขงขันกันในการ
โฆษณาประชาสัมพันธในดานภาพลักษณและคุณภาพ
ของการจัดการศึกษาของแตละสถาบัน เ พ่ือ ให
ประชาชนใชประกอบการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาที่
สถาบันการศึกษาเหลานั้น เหตุจูงใจในการตัดสินใจ
เลือกเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโทที่สถาบันใดของ
แตละบุคคลจะแตกตางกันออกไปตามปจจัยตาง ๆ 
เชน อายุ ฐานะทางเศรษฐกิจ สาขาที่จะเขาศึกษา 
คานิยมในปริญญาเพื่อการยอมรับของสังคม เปนตน 
จึงนาสนใจวามีปจจัยใดบางที่มีผลตอแรงจูงใจในการ
ตัดสินใจในการเลือกเขาศึกษาตอที่สาขาวิทยบริการ
เฉลิมพระเกียรติมหาวิทยาลัยรามคําแหง คณะผูวิจัย
จึงมีความประสงคที่จะทําวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอ
แรงจูงใจของนักศึกษาระดับปริญญาโทในการเลือกเขา
ศึกษาต อที่ ส าขาวิ ทยบริ ก า ร เฉลิ มพระ เกี ย รติ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง” เพ่ือที่ผูบริหารมหาวิทยาลัย
และผูเกี่ยวของจะไดนําผลที่ไดจากการวิจัยมาใชใน
การวางแผนกลยุทธเพ่ือนําไปสูประสิทธิภาพของการ
บริหารจัดการโครงการฯ  ใหมีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองตอความตองการของชุมชนภูมิภาคมาก
ย่ิงขึ้น 
 

วัตถุประสงค 
1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจของนักศึกษาระดับ

ปริญญาโทในการเลือกเขาศึกษาตอที่สาขาวิทยบริการ
เฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

2. เพ่ือศึกษาความสอดคลองระหวางสิ่งที่
เกิดขึ้นจริงกับส่ิงที่นักศึกษาคาดหวังตอการจัดการ
เรียนการสอนของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ณ สาขา
วิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
บุคคล และปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดกับ
แรงจูงใจในการเลือกเขาศึกษาตอที่สาขาวิทยบริการ
เฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

4. เพ่ือสรางสมการพยากรณแรงจูงใจในการ
เลือกเขาศึกษาตอที่สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ ใ ช ใ นกา รวิ จั ย ค รั้ ง นี้ ไ ด แก 
นักศึกษาปริญญาโท ปการศึกษา 2548 และ 2549 
จํานวน 7,642 คน ที่เรียนที่สาขาวิทยบริการเฉลิม 
พระเกียรติทั้ง 20 แหงของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ซึ่ง
จัดการสอนในระบบเครือขายที่ต้ังอยูในจังหวัดตอไปนี้ 

1 )  ป ร า จี น บุ รี  2 )  อุ ทั ย ธ า นี  3 ) 
นครศรีธรรมราช 4) อํานาจเจริญ 5) นครพนม 6) แพร  
7) นครราชสีมา 8) สุโขทัย 9) ขอนแกน 10) ศรีสะเกษ 
11) ตรัง 12) ลพบุรี 13) บุรีรัมย 14) เพชรบูรณ 15) 
ชัยภูมิ 16) หนองบัวลําภู 17) อุดรธานี 18) เชียงราย  
19) กาญจนบุรี  20) สุรินทร  

กลุมตัวอยางที่ใหขอมูลวิจัย ไดแก นักศึกษา
ระดับปริญญาโทที่ เรียนที่สาขาวิทยบริการเฉลิม    
พระเกียรติ มหาวิทยาลัยรามคําแหง ปการศึกษา 
2548 และ 2549 ทั้ง 20 แหง จํานวน 5,319 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช ใ น ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม
ประกอบดวยแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ ดังนี้ 

1. แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ระดับแรงจูงใจในการเลือกเขาศึกษาตอที่มหาวิทยาลัย
รามคําแหง 

2. แบบสอบถามเกี่ยวกับส่ิงที่คาดหวังที่จะ
ไดรับและสิ่งที่เกิดขึ้นจริง เมื่อมาเขาเรียนที่สาขา   
วิทยบริการ  

3. แบบสัมภาษณ เกี่ยวกับสาเหตุที่นักศึกษา
ตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอที่สาขาวิทยบริการฯ 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

แบบสอบถามที่สรางขึ้นไดนําไปทดลองกับ
กลุมที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน 
และหาค าความ เชื่ อมั่ น โดยวิ ธี ข อ งครอนบาค 
(Cronbach coefficient alpha reliability) ไดคาความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.924 
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วิธีการรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังน้ีใชวิธีการ
ตาง ๆ ดังนี้ 

1. รวบรวมขอมูลจากการวิเคราะหเอกสาร 
และรายงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2. สอบถามนักศึกษาปริญญาโททั้งป 1 
และป 2 ทุกสาขาที่ศึกษาในระบบเครือขายที่สาขาวิทย-
บริการฯ ทั้ง 20 แหง ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง
สัมภาษณนักศึกษาเพื่อศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับสาเหตุที่
นักศึกษาตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอที่สาขาวิทยบริการฯ 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง จํานวน 10 สาขา โดยทําการ
สุ ม ม า จ า ก เ ข ตภ า ค เ หนื อ  2  ส า ข า  เ ข ตภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 4 สาขา เขตภาคใต 2 สาขา เขต
ภาคกลางและภาคอื่น ๆ 2 สาขา ไดแก จังหวัดสุโขทัย 
เชียงราย อุดรธานี หนองบัวลําภู อํานาจเจริญ สุรินทร 
ตรัง นครศรีธรรมราช อุทัยธานี และลพบุรี จํานวน 
409 คน 

จํานวนกลุมผูใหขอมูลประเภทแบบสอบถาม
สรุปไวในตาราง  
 
ตารางแสดงจํานวนกลุมผูใหขอมูลจากแตละสาขา
วิทยบริการฯ 

สาขาวิทยบริการฯ จังหวัด จํานวน 

1. ปราจีนบุรี 
2. อุทัยธานี 
3. อํานาจเจริญ 
4. นครศรีธรรมราช 
5. แพร 
6. นครพนม 
7. นครราชสีมา 
8. สุโขทัย 
9. ขอนแกน 
10. ศรีสะเกษ 
11. ตรัง 
12. ลพบุรี 
13. บุรีรัมย 
14. เพชรบูรณ 
15. ชัยภูมิ 

298 
271 
219 
303 
207 
270 
303 
299 
285 
299 
294 
298 
292 
220 
140 

16. หนองบัวลําภู 
17. อุดรธานี 
18. เชียงราย 
19. กาญจนบุรี 
20. สุรินทร 

247 
249 
240 
294 
291 

รวม 5,319 

วิธีวิเคราะหขอมูล 
1.  การวิเคราะหจากเอกสาร  

ใชวิธีการวิเคราะหเชิงบรรยายจากเอกสาร  
ผลงานวิจัยที่ เกี่ ยวของ  และขอมู ลที่ ได จากการ
สัมภาษณ เพ่ือใชประกอบการสรุปและอภิปรายผล 
2.  การวิเคราะหโดยใชสถิติ 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  ความถี่ 
รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Correlation 

2χ -test และ Multiple Regression Analysis 
เกณฑในการแปลความหมายคาเฉล่ียของ

คําตอบกําหนดไวดังนี้ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.50-4.49 หมายถึง มาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.50-2.49 หมายถึง นอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00-1.49 หมายถึง นอยมาก 

 

สรุปและวิจารณผล 
ผลการวิจัยโดยสรุป มีดังนี้ 

1. โดยภาพรวม นักศึกษามีแรงจูงใจในการ
เขาศึกษาตอที่สาขาวิทยบริการฯ มหาวิทยาลัย
รามคําแหง  อยู ในระดับมากเมื่อพิจารณาระดับ
แรงจูงใจของนักศึกษาแตละสาขาวิทยบริการฯ พบวา
อยูในระดับมากทั้ง 20 สาขาวิทยบริการฯ 

2. ผลการวิเคราะหความสอดคลองระหวางสิ่ง
ที่เกิดขึ้นจริงกับส่ิงที่นักศึกษาคาดหวังตอการจัดการ
เรียนการสอนของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ณ สาขา
วิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ พบวา สิ่งที่นักศึกษา
คาดหวังไววานาจะมีในระดับมากและสิ่งที่เกิดขึ้นจริง
สอดคลองกับความคาดหวังของนักศึกษา ไดแก 

1) ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่สอน
ของคณาจารย 
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2) ความใสใจในการใหบริการของ
เจาหนาที่ประจําสาขาวิทยบริการฯ 

3) ความพรอมของสื่อการสอนทางไกล 
4) ความพรอมของตํ ารา / เอกสาร

ประกอบการสอน 
5) การมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรูและ

ประสบการณกับเพ่ือนนักศึกษาที่
เรียนเครือขายเดียวกัน 

6) ความยุติธรรมในการประเมินผล
ของอาจารย 

สวนเรื่องที่นักศึกษาคาดหวังไวในระดับมาก 
แตเกิดขึ้นจริงมีในระดับปานกลาง ไดแก 

1) ความเพียงพอของสถานที่ จอด
รถยนต 

2) การมี โอกาสแลกเปลี่ ยนความ
คิดเห็นกับอาจารย 

3) ความทันสมัยของหองสมุด 
3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง

ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยสวนประสมทางการตลาด
กับแรงจูงใจในการเลือกเขาศึกษาตอที่สาขาวิทย-
บริการเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยรามคําแหง และ
ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ตอแรงจูงใจพบวา 

3.1 เพศ อายุ สถานภาพสมรส และ
สาขาวิชาที่ ศึกษาของนักศึกษามีความสัมพันธกับ
ระดับแรงจูงใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สวนรายไดของนักศึกษามีความสัมพันธกับระดับ
แรงจูงใจอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 
4  ด า น คื อ  ด า น ค า ใ ช จ า ย  ด า น ก า ร โ ฆษณา
ประชาสัมพันธ ดานสถานที่ต้ังของมหาวิทยาลัย และ
ดานคุณภาพของผลผลิตทั้งโดยภาพรวมของแตละ
ดานและรายขอ มีความสัมพันธกับระดับแรงจูงใจของ
นักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3.3 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญ
ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอแรงจูงใจท่ี
นักศึกษาเห็นว า  มีความสําคัญในระดับมากตอ
แรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอที่สาขาวิทย-
บริการฯ มหาวิทยาลัยรามคําแหง เมื่อพิจารณาราย
ดานพบวา ดานการโฆษณาประชาสัมพันธ ดานสถานที่ต้ัง 

และดานคุณภาพของผลผลิตมีความสําคัญระดับมาก 
สวนดานคาใชจายมีความสําคัญระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณารายขอพบวาปจจัยที่มีความสําคัญตอ
แรงจูงใจระดับมาก คือ ปจจัยขอ 3 และขอ 5 ถึงขอ17  
ซึ่งปจจัยแตละขอ ไดแก 
      ขอ 3  : กําหนดคาใชจายตลอดหลักสูตรไว
ชัดเจน 
  ขอ 5  : เวลาที่จัดใหเรียนเหมาะสม 
  ขอ 6  : มีการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยผาน
ส่ือตางๆ ใหเปนที่รูจัก 
  ขอ 7  : คณาจารยที่สอนมีชื่อเสียงและมี
คุณภาพ 
  ขอ 8  : เปนหลักสูตรที่ไมตองทําวิทยานิพนธ 
  ขอ 9  : ไมจํากดัผลการเรียนเฉล่ียระดับ
ปริญญาตรี 
  ขอ 10 : สถานที่เรียนอยูใกลที่พักอาศัย / ที่
ทํางาน 
  ขอ 11 : มีอาคารเรียนและอุปกรณการสอนที่
ทันสมัย 
  ขอ 12 : ทําเลที่ต้ังของมหาวิทยาลัย สะดวกตอ
การเดินทางมาเรียน 
  ขอ 13 : สามารถโอนการเรียนและการสอบไป
ดําเนินการที่สาขาวิทยบริการฯ อ่ืนได 
  ขอ 14 : มหาวทิยาลัยรามคําแหงเปนที่ยอมรับ
ของสังคม 
  ขอ 15 : บัณฑิตที่จบจากมหาวิทยาลัย
รามคําแหงมีคณุภาพ 
  ขอ 16 : มีระบบการสอนแบบ block course 
ทําใหไมเครียดเพราะเรียนและสอบทีละวิชา 
  ขอ 17 : สามารถแลกเปลี่ยนความรูและ
ประสบการณกับนักศึกษาที่เรียนที่สาขาวิทยบริการฯ 
จังหวัดอื่น ๆ ได 
  สวนปจจัยที่มีความสําคัญตอแรงจูงใจระดับ
ปานกลางไดแก 
  ขอ 1 : คาหนวยกิตเหมาะสม 
  ขอ 2 : คาใชจายตลอดหลักสูตรนอยกวา
สถาบันอื่น 
  ขอ 4 : มีการผอนผันการชําระคาเลาเรียนได 

ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัย
สวนประสมทางการตลาดตอแรงจูงใจ จําแนกตาม
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สาขาวิทยบริการฯ ผลการศึกษาจาก 19 สาขาวิทย-
บริการฯ ซึ่งไดแก สาขาวิทยบริการฯ จังหวัดปราจีนบุรี 
อุทัยธานี  อํ านาจเจริญ  นครศรี ธรรมราช  แพร 
นครพนม นครราชสีมา สุโขทัย ขอนแกน ศรีสะเกษ 
ตรัง ลพบุรี บุรีรัมย เพชรบูรณ ชัยภูมิ หนองบัวลําภู 
อุดรธานี กาญจนบุรี และสุรินทร พบวา นักศึกษาเห็น
วาปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 3 ดานคือ ปจจัย
ดานการโฆษณาประชาสัมพันธ ดานสถานที่ต้ัง และ
ดานคุณภาพของผลผลิต มีความสําคัญระดับมาก และ
มีเพียงสาขาวิทยบริการฯ จังหวัดเชียงรายแหงเดียวที่
เห็นวาปจจัยทั้ง 3 ดานนี้ มีความสําคัญระดับปานกลาง 
สําหรับปจจัยดานคาใชจาย มีนักศึกษา 12 สาขาวิทย-
บริการฯ เห็นวามีความสําคัญระดับปานกลาง ซึ่งไดแก
สาขาวิทยบริการฯ จังหวัดปราจีนบุรี อํานาจเจริญ 
นครศรีธรรมราช  แพร  นครพนม  นครราชสีมา 
ขอนแกน  ศรี สะ เกษ  ตรั ง  ลพบุรี  บุ รี รั มย  และ
กาญจนบุรี สวนสาขาวิทยบริการฯ จังหวัดอุทัยธานี 
สุโขทัย เพชรบูรณ ชัยภูมิ หนองบัวลําภู อุดรธานี 
เชียงราย และจังหวัดสุรินทร นักศึกษาเห็นวาปจจัย
ดานคาใชจายมีความสําคัญระดับมาก 

4. จากการวิ เคราะห เ พื่ อสร า งสมการ
พยากรณแรงจูงใจในการเลือกเขาศึกษาตอที่สาขาวิทย-
บริการฯ มหาวิทยาลัยรามคําแหง ซึ่งใชวิธีวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise multiple 
regression) โดยนําตัวแปรพยากรณซึ่งไดแกปจจัย
สวนประสมทางการตลาด รวม 17 ตัว มาทําการ
วิเคราะหจนไดคาความคลาด เคล่ือนในการพยากรณ
นอยที่สุด รวมวิเคราะหทั้งหมด 15 ขั้นตอน ผลการ
วิเคราะหพบวาตัวแปรที่สามารถนํามาใชในการ
พยากรณแรงจูงใจในการเลือกเขาศึกษาตอ ที่สาขา
วิทยบริการฯ มหาวทิยาลัยรามคําแหงอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 มีทั้งหมด 15 ตัวเรียงตามน้ําหนัก
ความสําคัญ ดังนี้ 

1. x15  : บัณฑิตที่จบจากมหาวิทยาลัย
รามคําแหงมีคณุภาพ 

2. x17  : สามารถแลกเปลี่ยนความรูและ
ประสบการณกับนักศึกษาที่เรียนที่สาขา
วิทยบริการฯ จังหวัดอื่น ๆ ได 

3. x7 : คณาจารยที่สอนมีชื่อเสียงและมี
คุณภาพ 

4. x6 : มีการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยผาน
ส่ือตางๆ ใหเปนที่รูจัก 

5. x14 : มหาวิทยาลัยรามคําแหงเปนที่ยอมรับ
ของสังคม 

6. x2 : คาใชจายตลอดหลักสูตรนอยกวา
สถาบันอื่น 

7. x11 : มีอาคารเรียนและอุปกรณการสอนที่
ทันสมัย 

8. x9 : ไมจํากัดผลการเรียนเฉล่ียระดับ
ปริญญาตรี 

9. x12 : ทําเลที่ต้ังของมหาวิทยาลัยสะดวกตอ
การเดินทางมาเรียน 

10. x4 : มีการผอนผันการชําระคาเลาเรียนได 
11. x1 : คาหนวยกิตมีความเหมาะสม 
12. x16 : มีระบบการสอนแบบ block course 

ทําใหไมเครียด เพราะเรียนและสอบทีละ
วิชา 

13. x5 : เวลาที่จัดใหเรียนเหมาะสม 
14. x3 : กําหนดคาใชจายตลอดหลักสูตรไว

ชัดเจน 
15. x13 : สามารถโอนการเรียนและการสอบไป

ดําเนินการที่สาขาวิทยบริการฯ อ่ืนได 
 สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ไมสามารถ
นํามาใชในการพยากรณแรงจูงใจในการเลือกเขาศึกษา
ตอที่สาขาวิทยบริการฯ มหาวิทยาลัยรามคําแหงมี 2 
ตัวแปร ไดแก 

1. x8   :  เปนหลักสูตรที่ไมตองทํา 
วิทยานิพนธ 

2. x10  :  สถานที่เรียนอยูใกลที่พักอาศัย/ที่
ทํางาน 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัว
แปรพยากรณ (x) กับตัวแปรเกณฑ (y) เทากับ .751 
ตัวแปรพยากรณสามารถรวมพยากรณแรงจูงใจได
รอยละ 56.40 มีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ
เทากับ .339 เขียนสมการพยากรณในรูปความสัมพันธ
แบบคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐานไดดังนี้ 
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ผลการวิ จัยมีประเด็น ท่ีน าสนใจ  และนํามา
อภิปราย ไดดังนี้ 

1. เนื่องจากผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวม
นักศึกษาทั้ง 20 สาขาวิทยบริการฯ มีแรงจูงใจในการ
เขาศึกษาตอที่สาขาวิทยบริการฯ  มหาวิทยาลัย
รามคําแหง อยูในระดับมาก ซึ่งสาเหตุที่สงผลให
นักศึกษามีแรงจูงใจท่ีจะเขาศึกษาตอที่สาขาวิทย-
บริการฯ ของมหาวิทยาลัยรามคําแหงในระดับมาก 
เนื่องจากโครงการจัดการศึกษาระดับปริญญาโท ณ 
สาขาวิทยบริการฯ มหาวิทยาลัยรามคําแหงประสบ
ผลสําเร็จในระดับดี ดังรายงานการวิจัยของอรุณทวดี 
และเตือนใจ (2547) ที่ประเมินโครงการจัดการศึกษา
ระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท ณ สาขาวิทย-
บริการเฉลิมพระเกียรติสวนภูมิภาคของมหาวิทยาลัย
รามคําแหง พบวาโครงการนี้มีผลสัมฤทธิ์ระดับดี 

2. จากผลการวิจัยที่พบวาส่ิงที่นักศึกษา
คาดหวั ง ไว ในระดับมากกอนที่ จ ะ เข าศึกษาใน
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ณ สาขาวิทยบริการเฉลิม 
พระเกียรติไดแก 

1) ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่สอน
ของคณาจารย 

2) ความใส ใ จ ในการ ใหบริ การของ
เจาหนาที่ประจําสาขาวิทยบริการฯ 

3) ความพรอมของสื่อการสอนทางไกล 
4) คว ามพร อ มขอ งตํ า ร า / เ อ กส า ร

ประกอบการสอน 
5) การมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรูและ

ประสบการณกับเพ่ือนนักศึกษาท่ีเรียนในเครือขาย
เดียวกัน 

6) ความยุติธรรมในการประเมินผลของ
อาจารย 

7) ความพอเพียงของสถานที่จอดรถยนต 
8) การมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

กับอาจารย 
9) ความทันสมัยของหองสมุด 

แ ต เ มื่ อ นั ก ศึ ก ษ า ไ ด ม า เ ข า เ รี ย น ที่
มหาวิทยาลัยรามคําแหงแลวกลับพบวาส่ิงที่เกิดขึ้นจริง
ในระดับมากไดแก ขอ 1-6 สวนขอ 7-9 เกิดขึ้นใน
ระดับปานกลางเทานั้น  สาเหตุที่ เปนเชนนี้ อาจ
เนื่องจากมหาวิทยาลัยรามคําแหงจะเนนในเรื่อง
หองสมุดแบบ electronic และ e-book มากขึ้น แต
อยางไรก็ดีเพ่ือตอบสนองความตองการของนักศึกษาที่
ตองการคนควาตํารา และวิทยานิพนธจากหองสมุด
ของสาขาวิทยบริการฯ โดยตรง ทางมหาวิทยาลัยควร
ดําเนินการจัดหาตําราใหม ๆ และวิทยานิพนธในสาขา
ตาง ๆ ใสไวในหองสมุดของแตละสาขาวิทยบริการฯ ให
มากขึ้น สวนการที่นักศึกษามีโอกาสแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับอาจารยในระดับปานกลางซึ่งไมสอดคลอง
กับที่นักศึกษาคาดหวังไวในระดับมาก อาจมีสาเหตุมา
จากระบบการสอนทางไกลที่อาจตองใชเวลามาก
พอสมควรในการสื่อสารกับนักศึกษาทั้ง 4 จังหวัดที่
เรียนอยู ในเครือขายเดียวกันและอาจารยมี เวลา
บรรยายจํากัด อยางไรก็ดีอาจารยควรจะเปดโอกาสให
นักศึกษาที่เรียนอยูในเครือขายเดียวกันทั้ง 4 จังหวัด 
ไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับอาจารยใหมาก
ขึ้น  สําหรับเรื่องความพอเพียงของสถานที่จอด
รถยนตซึ่งนักศึกษาเห็นวามีในระดับปานกลางนั้น อาจ
เกิดจากความจํากัดในพ้ืนที่และงบประมาณของแตละ
สาขาวิทยบริการฯ 

3. เนื่องจากปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส และสาขาวิชาที่ศึกษามีความสัมพันธ
กับแรงจูงใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวน
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รายไดของนักศึกษามีความสัมพันธกับแรงจูงใจอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาเพศ อายุ สถานภาพ
สมรส และสาขาวิชาที่ศึกษามีอิทธิพลตอแรงจูงใจใน
ก า ร เ ลื อ ก เ ข า ศึ ก ษ า ต อ ที่ ส า ข า วิ ท ยบ ริ ก า ร ฯ 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง สวนรายไดไมมีอิทธิพลตอ
แรงจูงใจในการเลือกเขาศึกษาตอที่สาขาวิทยบริการฯ 
มหาวิทยาลัยรามคําแหงแตอยางใด 

4 .  ผ ลก า ร วิ จั ย ทั้ ง ที่ ไ ด จ า ก ก า ร ต อ บ
แบบสอบถามและจากการสัมภาษณพบวาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดาน คือ ดานคาใชจาย 
ดานการโฆษณาประชาสัมพันธ ดานสถานที่ต้ังของ
มหาวิทยาลัย และดานคุณภาพของผลผลิตทั้งโดย
ภาพรวมของแตละดาน และรายขอมีความสัมพันธกับ
แรงจูงใจของนักศึกษา แสดงวาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือก
เขาศึกษาตอที่สาขาวิทยบริการฯ  มหาวิทยาลัย
รามคําแหง ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรนําผลจากการ
คนพบนี้ไปใชในการประชาสัมพันธในชวงระยะเวลา
กา ร รั บสมั ค รนั กศึ กษา ใหม ขอ งมหาวิ ทยาลั ย 
โดยเฉพาะปจจัยส วนประสมทางการตลาดที่ มี
ความสําคัญตอแรงจูงใจของนักศึกษา  
ขอเสนอแนะ 
1.  ขอเสนอแนะทั่วไป มีดังนี้ 

1)  มหาวิทยาลัยควรดําเนินการปรับปรุง
หองสมุดของแตละสาขาวิทยบริการฯ ใหมีความ
ทันสมัยมากขึ้นทั้งในดานปริมาณและคุณภาพของ
หนังสือ ส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเล็กโทรนิค  

2)  มหาวิทยาลัยควรดําเนินการปรับปรุง
สถานที่จอดรถยนตของนักศึกษาในแตละสาขาวิทย-
บริการใหอยูในสภาพดี และมีปริมาณมากเพียงพอ 

3)  มหาวิทยาลัยควรกระตุนใหอาจารยผูสอน
เปดโอกาสใหนักศึกษาไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับอาจารยใหมากขึ้น 
2.  ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยตอไป มีดังนี้ 

1)  ควรมีการสํารวจความตองการของชุมชน
โดยรอบของแตละสาขาวิทยบริการตอการเปดสอนใน
สาขาวิชาตาง ๆ ในระดับปริญญาโท และปริญญาเอก 

2)  ควรมีการสํารวจความพึงพอใจของ
นักศึกษาและชุมชนตอการจัดการเรียนการสอนและ
การบริการชุมชน 

เอกสารอางอิง 
อรุณทวดี  พัฒนิบูลย และเตือนใจ  เกตุษา. 2547. 

การประเมินผลการจัดการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีและระดับปริญญาโท ณ สาขา
วิทยบริการเฉลิมพระเกียรติสวน ภูมิภาคของ
มหาวิทยาลัย  รามคํ าแหง . วารสารวิ จั ย 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 7(2): 1-22. 
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