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ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจของนักศึกษาระดับปริญญาโท 
ในการเลือกเขาศึกษาตอที่สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
Factors Motivating Students to Undertake Graduate Studies                                                         
at Ramkhamhaeng university’s Regional Campuses 
 

อรุณทวดี พัฒนิบูลย 1  
เตือนใจ เกตุษา 2 

 
บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอที่สาขาวิทย-
บริการเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยรามคําแหง รวมทั้งศึกษาความสอดคลองระหวางสิ่งที่เกิดขึ้นจริง กับสิ่งที่
นักศึกษาคาดหวังตอการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ณ สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ กลุม
ตัวอยางที่ใหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 5,319 คน จากสาขาวิทยบริการฯ 20 แหง
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล ไดแก แบบสอบถาม คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (coefficient alpha reliability) มี
คาเทากบั 0.924 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

1. นักศึกษาระดับปริญญาโททุกสาขาวิทยบริการฯ มีแรงจูงใจในการเขาศึกษาตอที่สาขาวิทยบริการฯ 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ในระดับมาก 

2. ผลการวิเคราะหความสอดคลองระหวางสิ่งที่เกิดขึ้นจริงกับส่ิงที่นักศึกษาคาดหวังตอการจัดการเรียน
การสอนของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ณ สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ พบวา ส่ิงที่นักศึกษาคาดหวังไวในระดับ
มากและสิ่งที่เกิดขึ้นจริงสอดคลองกับความคาดหวังของนักศึกษาไดแก 

1) ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่สอนของคณาจารยที่สอน 
2) ความใสใจในการใหบริการของเจาหนาที่ประจําสาขาวิทยบริการฯ 
3) ความพรอมของส่ือการสอนทางไกล 
4) ความพรอมของตํารา / เอกสารประกอบการสอน 
5) การมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู และประสบการณกับเพ่ือนนักศึกษาที่เรียนเครือขายเดียวกนั 
6) ความยุติธรรมในการประเมินผลของอาจารย 

       สวนเรื่องที่นักศึกษาคาดหวังในระดับมากแตส่ิงที่เกิดขึ้นจริงมีในระดับปานกลาง ไดแก 
1) ความเพียงพอของสถานที่จอดรถยนต 
2) การมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับอาจารย 
3) ความทันสมัยของหองสมุด 

3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับแรงจูงใจในการเลือกเขาศึกษาตอที่สาขาวิทย
บริการฯ มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา เพศ อายุ สถานภาพสมรส และสาขาวิชาที่ศึกษาของนักศึกษามีความสัมพันธ
กับระดับแรงจูงใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนรายไดของนักศึกษามีความสัมพันธกับระดับแรงจูงใจอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

                                                 
1
 รองศาสตราจารย คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

2 รองศาสตราจารย ดร. คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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4. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับแรงจูงใจในการเลือกเขา
ศึกษาตอที่สาขาวิทยบริการฯ มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดาน คือ ดาน
คาใชจาย ดานการโฆษณาประชาสัมพันธ ดานสถานที่ ต้ังของมหาวิทยาลัย และดานคุณภาพของผลผลิต                 
มีความสัมพันธกับระดับแรงจูงใจของนักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5. จากการวิเคราะหเพ่ือสรางสมการพยากรณระดับแรงจูงใจในการเลือกเขาศึกษาตอที่สาขาวิทย-
บริการฯ มหาวิทยาลัยรามคําแหง ซึ่งใชวิธีวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression) 
โดยนําตัวแปรพยากรณซ่ึงไดแกปจจัยสวนประสมทางการตลาด รวม 17 ตัว มาทําการวิเคราะหจนไดคาความคลาด 
เคล่ือนในการพยากรณนอยที่สุด รวมวิเคราะหทั้งหมด 15 ขั้นตอน ผลการวิเคราะหพบวาตัวแปรที่สามารถนํามาใชใน
การพยากรณระดับแรงจูงใจในการเลือกเขาศึกษาตอที่สาขาวิทยบริการฯ มหาวิทยาลัยรามคําแหงอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 มีทั้งหมด 15 ตัว เรียงตามน้ําหนักความสําคัญ ดังนี้ 

1) x15 : บัณฑิตที่จบจากมหาวิทยาลัยรามคําแหงมีคุณภาพ 

2) x17 : สามารถแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณกับนักศึกษาที่เรียนที่ สาขาวิทยบริการฯ 
   จังหวัดอื่น ๆ ได 

3) x7  : คณาจารยที่สอนมีชื่อเสียงและมีคุณภาพ 
4) x6   : มีการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยผานสื่อตางๆ ใหเปนที่รูจัก 

5) x14 : มหาวิทยาลัยรามคําแหงเปนที่ยอมรับของสังคม 
6) x2  : คาใชจายตลอดหลักสูตรนอยกวาสถาบันอื่น 
7) x11 : มีอาคารเรียนและอุปกรณการสอนที่ทันสมัย 

8) x9  : ไมจํากัดผลการเรียนเฉล่ียระดับปริญญาตรี 
9) x12 : ทําเลที่ต้ังของมหาวิทยาลัยสะดวกตอการเดินทางมาเรียน 

10) x4  : มีการผอนผันการชําระคาเลาเรียนได 
11) x1  : คาหนวยกิตมีความเหมาะสม 

12) x16 : มีระบบการสอนแบบ Block Course ทําใหไมเครียด เพราะเรียนและสอบทีละวิชา 
13) x5  : เวลาที่จัดใหเรียนเหมาะสม 

14) x3  : กําหนดคาใชจายตลอดหลักสูตรไวชัดเจน 
15) x13 : สามารถโอนการเรียนและการสอบไปดําเนินการที่สาขาวิทยบริการฯ อ่ืนได 

 
สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ไมสามารถนํามาใชในการพยากรณแรงจูงใจในการเลือกเขาศึกษาตอที่

สาขาวิทยบริการฯ มหาวิทยาลัยรามคําแหงมี 2 ตัวแปร ไดแก 
1) x8 : เปนหลักสูตรที่ไมตองทําวิทยานิพนธ 
2) x10 : สถานที่เรียนอยูใกลที่พักอาศัย / ที่ทํางาน 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปรพยากรณ (x : ปจจัยสวนประสมทางการตลาด) กับตัวแปร

เกณฑ (y : ระดับแรงจูงใจฯ) เทากับ .751 ตัวแปรพยากรณสามารถรวมพยากรณแรงจูงใจไดรอยละ 56.40  มี
ความคลาดเคลื่อนในการพยากรณเทากับ .339 เขียนสมการพยากรณในรูปความสัมพันธแบบคะแนนดิบ และคะแนน
มาตรฐานไดดังนี้ 
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คําสําคัญ: ปจจยั แรงจูงใจ สาขาวิทยบริการฯ  

ABSTRACT 
This research investigates factors affecting the motivation of students undertaking graduate studies 

at the regional campuses of Ramkhamhaeng University (RU). Also considered is the degree of correspondence 
between the actual experiences of students regarding the organization of instruction at the regional campuses 
and the expectations they had prior to commencement of studies.  

The population sample from which data was collected for this research was comprised of 5,319 
graduate students from twenty regional campuses. The research tool was a questionnaire couched at a 
coefficient alpha reliability level of 0.924. The findings are as follows:  

1.  The motivation of graduate students at all RU regional campuses was at a high level. 
2.  An analysis of the degree of correspondence between actual experience and student expectations 

regarding the organization of instruction at RU’s regional campuses indicated that students maintained 
expectations at a high level, while an actual experience corresponded to expectations in regard to the 
following conditions.   
       (1)  Faculty expertise exhibited in the areas in which professors taught   
       (2)  A proper degree of attention devoted to graduate students as evidenced by the services 
provided by personnel at the regional campuses 
       (3)  The appropriateness of teleconferencing media 
       (4)  The appropriateness of texts and teaching materials 
       (5)  Opportunities to exchange knowledge and experiences between students studying in the same 
network 
       (6)  Fairness of assessments provided by lecturers 

The conditions that students expected to be at a high level, but actually experienced at a moderate 
level are as follows: 
       (1) sufficient parking space 
       (2) opportunities to exchange ideas with lecturers  
       (3) up-to-date libraries 

3.  An analysis of the relationship between personal factors and the level of motivation for studying 
at RU regional campuses indicated that gender, age, marital status and the field of study of the students was 
positively correlated with the level of motivation at a statistically significant level of 0.05. However, student 
income was not correlated with the level of motivation at a statistically significant level. 

4. The analysis of the relationship between the various aspects of the factor of marketing and the 
level of motivation with regard to studying at RU regional campuses were examined. The factor of marketing 
was examined in regard to the four aspects of expenses, public relations, location of university, and the 
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quality of the product. The results indicated that all four aspects were positively correlated with the level of 
student motivation at a statistically significant level of 0.05. 

5. The stepwise multiple regression method of analysis yielded an equation capable of forecasting 
the level of motivation in regard to the decision to study at RU regional campuses. Variables comprising 
seventeen aspects of the factor of marketing were analyzed in such a way that the least discrepancy would 
be eliminated. The total analysis involved fifteen steps. The analysis indicated that there were fifteen 
variables that could be used in forecasting the level of motivation in studying at the RU regional campuses at 
a statistically significant level of 0.05. In descending order of importance these variables are given as follows: 
 (1)  X15 : Graduates from RU are qualified. 

(2)  X17 : Able to exchange knowledge and experiences with students studying in other   
    regional campuses. 

 (3)  X7 : Lecturers are well-known and qualified. 
 (4)  X6 : Public relations officers at RU make the university well known by means of the   
     media. 
 (5)  X14 : RU is well accepted in society. 
 (6)  X2 : Costs at all phases of the curriculum are less than those at other institutions. 
 (7)  X11 : Buildings and teaching equipment are modern. 
 (8)  X9 : No minimum grade point average at the undergraduate level 
 (9)  X12 : The location of university campuses make commuting convenient  
 (10)  X4 : Tuition fees can be paid in installments. 
 (11)  X1 : Reasonable tuition fees 

(12)  X16 : The block course system reduces stress because one can study and be examined on 
    one subject at a time. 

 (13)  X5 : Timetables are suitable. 
 (14)  X3 : Clearly specified expenses throughout all phases of the curriculum. 
 (15)  X13 : Credits and exams can be transferred to programs at other campuses. 

The two aspects of the factor of marketing that could not be used to forecast the level of motivation 
in studying at RU regional campuses are as follows: 

    (1)  X8 : The curriculum requires no thesis. 
    (2)  X10 : The campus location is close to accommodations and workplaces. 
The multiple coefficient correlation among forecast variables (X: aspects of the factor of marketing) 

and criteria variables (Y: the level of motivation) was equal to 0.751. The forecast variable could help forecast 
the level of motivation at 56.40%. Discrepancy in the forecast was equal to 0.339.  The forecast equation 
could accordingly be written in the form of a correlation in a raw score and standard score form as follows: 
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บทนํา 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ไดรับการสถาปนา
เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมาตั้งแตป พ.ศ. 2514 
โดยมีจุดประสงคเพ่ือแกปญหาการขาดแคลนที่เรียน
ระดับอุดมศึกษาในขณะนั้น  โดยมีปรัชญาในการ
จัดการระดับอุดมศึกษาเพื่อปวงชน มหาวิทยาลัย
รามคําแหงจึงเปดรับนักศึกษาโดยไมมีการสอบ
คัดเลือก และไมจํากัดจํานวน เพ่ือเปดโอกาสใหบุคคล
ที่ประสงคจะเข า เรียนตอในมหาวิทยาลัยได รับ
การศึ กษาอย า งทั่ ว ถึ ง  นับ ได ว ามหาวิ ทยา ลั ย
รามคําแหงเปนผูเปดยุคทองแหงเสรีภาพ และความ
เสมอภาคทางการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหกับปวงชน
ชาวไทยอยางแทจริง 

ในการจัดการเรียนการสอนนั้น เพ่ือเปนการ
ตอบสนองตอความตองการและความจํ า เปนที่
หลากหลายของนักศึกษา มหาวิทยาลัยไดจัดการเรียน
การสอนในหลายรูปแบบดวยกัน เชน จัดใหมีการ
บรรยายในชั้นเรียนสําหรับผูที่ตองการมาเรียนประจําที่
มหาวิทยาลัย และจัดใหมีการเรียนการสอนผานสื่อ
วิทยุและโทรทัศน สําหรับผูที่ อ ยูห างไกล  หรือมี
ภาระหนาที่การงานประจําไดรับฟงและชมการบรรยาย
ของอาจารยควบคูไปกับตําราทั้งที่เปนรูปเลมหนังสือ 
และตําราอิเล็กทรอนิค (e-book) โดยไมตองเดินทางมา
เรียนที่มหาวิทยาลัย นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังได
จัดตั้งสํานักทดสอบทางอิเล็กทรอนิกส (e-testing 
bureau) ขึ้น เพ่ือใหนักศึกษาไดมีโอกาสเลือกสอบได
ตามวันเวลาที่เหมาะสมโดยไดเปดใหมีการสอบไล
ระบบอิเล็กทรอนิกสขึ้นเปนครั้งแรกของมหาวิทยาลัย
ในประเทศไทย เมื่อวันที่ 7 กันยายน 2548 อีกดวย 

ถึงแมวามหาวิทยาลัยจะประสบความสําเร็จ
ในการจัดการศึกษาเพื่อปวงชนโดยสามารถแกไข
ปญหาการขาดแคลนที่เรียนระดับอุดมศึกษาใหหมด 

ไปได แตการดําเนินการที่รวมศูนยกลางอยูภายใน
สวนกลางอยางเดียว ทําใหยังคงมีประชาชนสวนหนึ่ง
ในทอง ถ่ินหางไกลไมสามารถศึกษาตอในระดับ
ปริญญาตรีหรือสูงกวาได ดังนั้นในป พ .ศ . 2538 
ศาสตราจารยประจํา รังสรรค แสงสุข อธิการบดีของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ไดเปนผูริเริ่มกอตั้งสาขาวิทย-
บริการสวนภูมิภาคขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือขยาย
โอกาสและสรางความเสมอภาคใหกับประชาชนที่อยู
หางไกลในสวนภูมิภาค เพ่ือรองรับนโยบายการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติและเน่ืองจากการจัดตั้งสาขาวิทยบริการสวน
ภูมิภาคของมหาวิทยาลัยเกิดในชวงเวลาที่ชาวไทยทั้ง
ประเทศรวมใจกันนอมเกลาจัดกิจกรรมเฉลิมฉลองใน
วโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช 
เสด็จขึ้นครองสิริราชสมบัติครบ 50 ป ในป พ.ศ.2539 
มหาวิทยาลัยรามคําแหงจึงไดนอมเกลาถวายโครงการ
สาขาวิทยบริการสวนภูมิภาคเปนสวนหนึ่งของการ
เทิดพระเกียรติในวโรกาสอันเปนมหามงคลนี้โดยใชชื่อ
โครงการสาขาวิทยบริการที่ต้ังขึ้นนี้วา “มหาวิทยาลัย
รามคําแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติสวน
ภูมิภาค” ซึ่งในการดําเนินการจัดตั้งสาขาวิทยบริการ
ของมหาวิทยาลัยไดรับความรวมมือและการสนับสนุน
อยางดี ย่ิงทั้งจากภาครัฐและเอกชนในทองถ่ินซึ่ง
รับภาระในการจัดหาที่ดินและงบประมาณกอสราง
อาคาร และสาธารณูปโภคตาง ๆ 

ต้ังแตเริ่มกอต้ังสาขาวิทยบริการเฉลิมพระ-
เกียรติในป พ.ศ. 2538 เปนตนมาจนถึงปจจุบันได
กอต้ังสาขาวิทยบริการฯ ขึ้นแลวรวม 20 จังหวัดทั่ว
ป ร ะ เ ทศ  ไ ด แ ก  จั ง ห วั ดป ร า จี น บุ รี  อุ ทั ย ธ า นี 
นครศรีธรรมราช  อํ านาจเจริญ  นครพนม  แพร 
นครราชสีมา สุโขทัย ขอนแกน ศรีสะเกษ ตรัง ลพบุรี 
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บุรีรัมย เพชรบูรณ ชัยภูมิ หนองบัวลําภู อุดรธานี 
เชียงราย กาญจนบุรี และจังหวัดสุรินทร 

ปจจุบันการขยายโอกาสทางการศึกษาไปสู
ภูมิภาค ของประเทศมิไดมีแตมหาวิทยาลัยรามคําแหง
เทานั้นที่ดําเนินการ แตไดมีสถาบันการศึกษาอื่น ๆ 
ขยายการจัดการศึกษาอยางรวดเร็วไปยังสวนภูมิภาค
อีกเปนจํานวนมาก จึงกอใหเกิดการแขงขันกันในการ
โฆษณาประชาสัมพันธในดานภาพลักษณและคุณภาพ
ของการจัดการศึกษาของแตละสถาบัน เ พ่ือ ให
ประชาชนใชประกอบการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาที่
สถาบันการศึกษาเหลานั้น เหตุจูงใจในการตัดสินใจ
เลือกเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโทที่สถาบันใดของ
แตละบุคคลจะแตกตางกันออกไปตามปจจัยตาง ๆ 
เชน อายุ ฐานะทางเศรษฐกิจ สาขาที่จะเขาศึกษา 
คานิยมในปริญญาเพื่อการยอมรับของสังคม เปนตน 
จึงนาสนใจวามีปจจัยใดบางที่มีผลตอแรงจูงใจในการ
ตัดสินใจในการเลือกเขาศึกษาตอที่สาขาวิทยบริการ
เฉลิมพระเกียรติมหาวิทยาลัยรามคําแหง คณะผูวิจัย
จึงมีความประสงคที่จะทําวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอ
แรงจูงใจของนักศึกษาระดับปริญญาโทในการเลือกเขา
ศึกษาต อที่ ส าขาวิ ทยบริ ก า ร เฉลิ มพระ เกี ย รติ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง” เพ่ือที่ผูบริหารมหาวิทยาลัย
และผูเกี่ยวของจะไดนําผลที่ไดจากการวิจัยมาใชใน
การวางแผนกลยุทธเพ่ือนําไปสูประสิทธิภาพของการ
บริหารจัดการโครงการฯ  ใหมีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองตอความตองการของชุมชนภูมิภาคมาก
ย่ิงขึ้น 
 

วัตถุประสงค 
1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจของนักศึกษาระดับ

ปริญญาโทในการเลือกเขาศึกษาตอที่สาขาวิทยบริการ
เฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

2. เพ่ือศึกษาความสอดคลองระหวางสิ่งที่
เกิดขึ้นจริงกับส่ิงที่นักศึกษาคาดหวังตอการจัดการ
เรียนการสอนของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ณ สาขา
วิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
บุคคล และปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดกับ
แรงจูงใจในการเลือกเขาศึกษาตอที่สาขาวิทยบริการ
เฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

4. เพ่ือสรางสมการพยากรณแรงจูงใจในการ
เลือกเขาศึกษาตอที่สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ ใ ช ใ นกา รวิ จั ย ค รั้ ง นี้ ไ ด แก 
นักศึกษาปริญญาโท ปการศึกษา 2548 และ 2549 
จํานวน 7,642 คน ที่เรียนที่สาขาวิทยบริการเฉลิม 
พระเกียรติทั้ง 20 แหงของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ซึ่ง
จัดการสอนในระบบเครือขายที่ต้ังอยูในจังหวัดตอไปนี้ 

1 )  ป ร า จี น บุ รี  2 )  อุ ทั ย ธ า นี  3 ) 
นครศรีธรรมราช 4) อํานาจเจริญ 5) นครพนม 6) แพร  
7) นครราชสีมา 8) สุโขทัย 9) ขอนแกน 10) ศรีสะเกษ 
11) ตรัง 12) ลพบุรี 13) บุรีรัมย 14) เพชรบูรณ 15) 
ชัยภูมิ 16) หนองบัวลําภู 17) อุดรธานี 18) เชียงราย  
19) กาญจนบุรี  20) สุรินทร  

กลุมตัวอยางที่ใหขอมูลวิจัย ไดแก นักศึกษา
ระดับปริญญาโทที่ เรียนที่สาขาวิทยบริการเฉลิม    
พระเกียรติ มหาวิทยาลัยรามคําแหง ปการศึกษา 
2548 และ 2549 ทั้ง 20 แหง จํานวน 5,319 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช ใ น ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม
ประกอบดวยแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ ดังนี้ 

1. แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ระดับแรงจูงใจในการเลือกเขาศึกษาตอที่มหาวิทยาลัย
รามคําแหง 

2. แบบสอบถามเกี่ยวกับส่ิงที่คาดหวังที่จะ
ไดรับและสิ่งที่เกิดขึ้นจริง เมื่อมาเขาเรียนที่สาขา   
วิทยบริการ  

3. แบบสัมภาษณ เกี่ยวกับสาเหตุที่นักศึกษา
ตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอที่สาขาวิทยบริการฯ 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

แบบสอบถามที่สรางขึ้นไดนําไปทดลองกับ
กลุมที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน 
และหาค าความ เชื่ อมั่ น โดยวิ ธี ข อ งครอนบาค 
(Cronbach coefficient alpha reliability) ไดคาความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.924 
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วิธีการรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังน้ีใชวิธีการ
ตาง ๆ ดังนี้ 

1. รวบรวมขอมูลจากการวิเคราะหเอกสาร 
และรายงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2. สอบถามนักศึกษาปริญญาโททั้งป 1 
และป 2 ทุกสาขาที่ศึกษาในระบบเครือขายที่สาขาวิทย-
บริการฯ ทั้ง 20 แหง ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง
สัมภาษณนักศึกษาเพื่อศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับสาเหตุที่
นักศึกษาตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอที่สาขาวิทยบริการฯ 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง จํานวน 10 สาขา โดยทําการ
สุ ม ม า จ า ก เ ข ตภ า ค เ หนื อ  2  ส า ข า  เ ข ตภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 4 สาขา เขตภาคใต 2 สาขา เขต
ภาคกลางและภาคอื่น ๆ 2 สาขา ไดแก จังหวัดสุโขทัย 
เชียงราย อุดรธานี หนองบัวลําภู อํานาจเจริญ สุรินทร 
ตรัง นครศรีธรรมราช อุทัยธานี และลพบุรี จํานวน 
409 คน 

จํานวนกลุมผูใหขอมูลประเภทแบบสอบถาม
สรุปไวในตาราง  
 
ตารางแสดงจํานวนกลุมผูใหขอมูลจากแตละสาขา
วิทยบริการฯ 

สาขาวิทยบริการฯ จังหวัด จํานวน 

1. ปราจีนบุรี 
2. อุทัยธานี 
3. อํานาจเจริญ 
4. นครศรีธรรมราช 
5. แพร 
6. นครพนม 
7. นครราชสีมา 
8. สุโขทัย 
9. ขอนแกน 
10. ศรีสะเกษ 
11. ตรัง 
12. ลพบุรี 
13. บุรีรัมย 
14. เพชรบูรณ 
15. ชัยภูมิ 

298 
271 
219 
303 
207 
270 
303 
299 
285 
299 
294 
298 
292 
220 
140 

16. หนองบัวลําภู 
17. อุดรธานี 
18. เชียงราย 
19. กาญจนบุรี 
20. สุรินทร 

247 
249 
240 
294 
291 

รวม 5,319 

วิธีวิเคราะหขอมูล 
1.  การวิเคราะหจากเอกสาร  

ใชวิธีการวิเคราะหเชิงบรรยายจากเอกสาร  
ผลงานวิจัยที่ เกี่ ยวของ  และขอมู ลที่ ได จากการ
สัมภาษณ เพ่ือใชประกอบการสรุปและอภิปรายผล 
2.  การวิเคราะหโดยใชสถิติ 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  ความถี่ 
รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Correlation 

2χ -test และ Multiple Regression Analysis 
เกณฑในการแปลความหมายคาเฉล่ียของ

คําตอบกําหนดไวดังนี้ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.50-4.49 หมายถึง มาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.50-2.49 หมายถึง นอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00-1.49 หมายถึง นอยมาก 

 

สรุปและวิจารณผล 
ผลการวิจัยโดยสรุป มีดังนี้ 

1. โดยภาพรวม นักศึกษามีแรงจูงใจในการ
เขาศึกษาตอที่สาขาวิทยบริการฯ มหาวิทยาลัย
รามคําแหง  อยู ในระดับมากเมื่อพิจารณาระดับ
แรงจูงใจของนักศึกษาแตละสาขาวิทยบริการฯ พบวา
อยูในระดับมากทั้ง 20 สาขาวิทยบริการฯ 

2. ผลการวิเคราะหความสอดคลองระหวางสิ่ง
ที่เกิดขึ้นจริงกับส่ิงที่นักศึกษาคาดหวังตอการจัดการ
เรียนการสอนของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ณ สาขา
วิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ พบวา สิ่งที่นักศึกษา
คาดหวังไววานาจะมีในระดับมากและสิ่งที่เกิดขึ้นจริง
สอดคลองกับความคาดหวังของนักศึกษา ไดแก 

1) ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่สอน
ของคณาจารย 
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2) ความใสใจในการใหบริการของ
เจาหนาที่ประจําสาขาวิทยบริการฯ 

3) ความพรอมของสื่อการสอนทางไกล 
4) ความพรอมของตํ ารา / เอกสาร

ประกอบการสอน 
5) การมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรูและ

ประสบการณกับเพ่ือนนักศึกษาที่
เรียนเครือขายเดียวกัน 

6) ความยุติธรรมในการประเมินผล
ของอาจารย 

สวนเรื่องที่นักศึกษาคาดหวังไวในระดับมาก 
แตเกิดขึ้นจริงมีในระดับปานกลาง ไดแก 

1) ความเพียงพอของสถานที่ จอด
รถยนต 

2) การมี โอกาสแลกเปลี่ ยนความ
คิดเห็นกับอาจารย 

3) ความทันสมัยของหองสมุด 
3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง

ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยสวนประสมทางการตลาด
กับแรงจูงใจในการเลือกเขาศึกษาตอที่สาขาวิทย-
บริการเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยรามคําแหง และ
ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ตอแรงจูงใจพบวา 

3.1 เพศ อายุ สถานภาพสมรส และ
สาขาวิชาที่ ศึกษาของนักศึกษามีความสัมพันธกับ
ระดับแรงจูงใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สวนรายไดของนักศึกษามีความสัมพันธกับระดับ
แรงจูงใจอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 
4  ด า น คื อ  ด า น ค า ใ ช จ า ย  ด า น ก า ร โ ฆษณา
ประชาสัมพันธ ดานสถานที่ต้ังของมหาวิทยาลัย และ
ดานคุณภาพของผลผลิตทั้งโดยภาพรวมของแตละ
ดานและรายขอ มีความสัมพันธกับระดับแรงจูงใจของ
นักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3.3 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญ
ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอแรงจูงใจท่ี
นักศึกษาเห็นว า  มีความสําคัญในระดับมากตอ
แรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอที่สาขาวิทย-
บริการฯ มหาวิทยาลัยรามคําแหง เมื่อพิจารณาราย
ดานพบวา ดานการโฆษณาประชาสัมพันธ ดานสถานที่ต้ัง 

และดานคุณภาพของผลผลิตมีความสําคัญระดับมาก 
สวนดานคาใชจายมีความสําคัญระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณารายขอพบวาปจจัยที่มีความสําคัญตอ
แรงจูงใจระดับมาก คือ ปจจัยขอ 3 และขอ 5 ถึงขอ17  
ซึ่งปจจัยแตละขอ ไดแก 
      ขอ 3  : กําหนดคาใชจายตลอดหลักสูตรไว
ชัดเจน 
  ขอ 5  : เวลาที่จัดใหเรียนเหมาะสม 
  ขอ 6  : มีการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยผาน
ส่ือตางๆ ใหเปนที่รูจัก 
  ขอ 7  : คณาจารยที่สอนมีชื่อเสียงและมี
คุณภาพ 
  ขอ 8  : เปนหลักสูตรที่ไมตองทําวิทยานิพนธ 
  ขอ 9  : ไมจํากดัผลการเรียนเฉล่ียระดับ
ปริญญาตรี 
  ขอ 10 : สถานที่เรียนอยูใกลที่พักอาศัย / ที่
ทํางาน 
  ขอ 11 : มีอาคารเรียนและอุปกรณการสอนที่
ทันสมัย 
  ขอ 12 : ทําเลที่ต้ังของมหาวิทยาลัย สะดวกตอ
การเดินทางมาเรียน 
  ขอ 13 : สามารถโอนการเรียนและการสอบไป
ดําเนินการที่สาขาวิทยบริการฯ อ่ืนได 
  ขอ 14 : มหาวทิยาลัยรามคําแหงเปนที่ยอมรับ
ของสังคม 
  ขอ 15 : บัณฑิตที่จบจากมหาวิทยาลัย
รามคําแหงมีคณุภาพ 
  ขอ 16 : มีระบบการสอนแบบ block course 
ทําใหไมเครียดเพราะเรียนและสอบทีละวิชา 
  ขอ 17 : สามารถแลกเปลี่ยนความรูและ
ประสบการณกับนักศึกษาที่เรียนที่สาขาวิทยบริการฯ 
จังหวัดอื่น ๆ ได 
  สวนปจจัยที่มีความสําคัญตอแรงจูงใจระดับ
ปานกลางไดแก 
  ขอ 1 : คาหนวยกิตเหมาะสม 
  ขอ 2 : คาใชจายตลอดหลักสูตรนอยกวา
สถาบันอื่น 
  ขอ 4 : มีการผอนผันการชําระคาเลาเรียนได 

ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัย
สวนประสมทางการตลาดตอแรงจูงใจ จําแนกตาม
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สาขาวิทยบริการฯ ผลการศึกษาจาก 19 สาขาวิทย-
บริการฯ ซึ่งไดแก สาขาวิทยบริการฯ จังหวัดปราจีนบุรี 
อุทัยธานี  อํ านาจเจริญ  นครศรี ธรรมราช  แพร 
นครพนม นครราชสีมา สุโขทัย ขอนแกน ศรีสะเกษ 
ตรัง ลพบุรี บุรีรัมย เพชรบูรณ ชัยภูมิ หนองบัวลําภู 
อุดรธานี กาญจนบุรี และสุรินทร พบวา นักศึกษาเห็น
วาปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 3 ดานคือ ปจจัย
ดานการโฆษณาประชาสัมพันธ ดานสถานที่ต้ัง และ
ดานคุณภาพของผลผลิต มีความสําคัญระดับมาก และ
มีเพียงสาขาวิทยบริการฯ จังหวัดเชียงรายแหงเดียวที่
เห็นวาปจจัยทั้ง 3 ดานนี้ มีความสําคัญระดับปานกลาง 
สําหรับปจจัยดานคาใชจาย มีนักศึกษา 12 สาขาวิทย-
บริการฯ เห็นวามีความสําคัญระดับปานกลาง ซึ่งไดแก
สาขาวิทยบริการฯ จังหวัดปราจีนบุรี อํานาจเจริญ 
นครศรีธรรมราช  แพร  นครพนม  นครราชสีมา 
ขอนแกน  ศรี สะ เกษ  ตรั ง  ลพบุรี  บุ รี รั มย  และ
กาญจนบุรี สวนสาขาวิทยบริการฯ จังหวัดอุทัยธานี 
สุโขทัย เพชรบูรณ ชัยภูมิ หนองบัวลําภู อุดรธานี 
เชียงราย และจังหวัดสุรินทร นักศึกษาเห็นวาปจจัย
ดานคาใชจายมีความสําคัญระดับมาก 

4. จากการวิ เคราะห เ พื่ อสร า งสมการ
พยากรณแรงจูงใจในการเลือกเขาศึกษาตอที่สาขาวิทย-
บริการฯ มหาวิทยาลัยรามคําแหง ซึ่งใชวิธีวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise multiple 
regression) โดยนําตัวแปรพยากรณซึ่งไดแกปจจัย
สวนประสมทางการตลาด รวม 17 ตัว มาทําการ
วิเคราะหจนไดคาความคลาด เคล่ือนในการพยากรณ
นอยที่สุด รวมวิเคราะหทั้งหมด 15 ขั้นตอน ผลการ
วิเคราะหพบวาตัวแปรที่สามารถนํามาใชในการ
พยากรณแรงจูงใจในการเลือกเขาศึกษาตอ ที่สาขา
วิทยบริการฯ มหาวทิยาลัยรามคําแหงอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 มีทั้งหมด 15 ตัวเรียงตามน้ําหนัก
ความสําคัญ ดังนี้ 

1. x15  : บัณฑิตที่จบจากมหาวิทยาลัย
รามคําแหงมีคณุภาพ 

2. x17  : สามารถแลกเปลี่ยนความรูและ
ประสบการณกับนักศึกษาที่เรียนที่สาขา
วิทยบริการฯ จังหวัดอื่น ๆ ได 

3. x7 : คณาจารยที่สอนมีชื่อเสียงและมี
คุณภาพ 

4. x6 : มีการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยผาน
ส่ือตางๆ ใหเปนที่รูจัก 

5. x14 : มหาวิทยาลัยรามคําแหงเปนที่ยอมรับ
ของสังคม 

6. x2 : คาใชจายตลอดหลักสูตรนอยกวา
สถาบันอื่น 

7. x11 : มีอาคารเรียนและอุปกรณการสอนที่
ทันสมัย 

8. x9 : ไมจํากัดผลการเรียนเฉล่ียระดับ
ปริญญาตรี 

9. x12 : ทําเลที่ต้ังของมหาวิทยาลัยสะดวกตอ
การเดินทางมาเรียน 

10. x4 : มีการผอนผันการชําระคาเลาเรียนได 
11. x1 : คาหนวยกิตมีความเหมาะสม 
12. x16 : มีระบบการสอนแบบ block course 

ทําใหไมเครียด เพราะเรียนและสอบทีละ
วิชา 

13. x5 : เวลาที่จัดใหเรียนเหมาะสม 
14. x3 : กําหนดคาใชจายตลอดหลักสูตรไว

ชัดเจน 
15. x13 : สามารถโอนการเรียนและการสอบไป

ดําเนินการที่สาขาวิทยบริการฯ อ่ืนได 
 สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ไมสามารถ
นํามาใชในการพยากรณแรงจูงใจในการเลือกเขาศึกษา
ตอที่สาขาวิทยบริการฯ มหาวิทยาลัยรามคําแหงมี 2 
ตัวแปร ไดแก 

1. x8   :  เปนหลักสูตรที่ไมตองทํา 
วิทยานิพนธ 

2. x10  :  สถานที่เรียนอยูใกลที่พักอาศัย/ที่
ทํางาน 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัว
แปรพยากรณ (x) กับตัวแปรเกณฑ (y) เทากับ .751 
ตัวแปรพยากรณสามารถรวมพยากรณแรงจูงใจได
รอยละ 56.40 มีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ
เทากับ .339 เขียนสมการพยากรณในรูปความสัมพันธ
แบบคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐานไดดังนี้ 
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ผลการวิ จัยมีประเด็น ท่ีน าสนใจ  และนํามา
อภิปราย ไดดังนี้ 

1. เนื่องจากผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวม
นักศึกษาทั้ง 20 สาขาวิทยบริการฯ มีแรงจูงใจในการ
เขาศึกษาตอที่สาขาวิทยบริการฯ  มหาวิทยาลัย
รามคําแหง อยูในระดับมาก ซึ่งสาเหตุที่สงผลให
นักศึกษามีแรงจูงใจท่ีจะเขาศึกษาตอที่สาขาวิทย-
บริการฯ ของมหาวิทยาลัยรามคําแหงในระดับมาก 
เนื่องจากโครงการจัดการศึกษาระดับปริญญาโท ณ 
สาขาวิทยบริการฯ มหาวิทยาลัยรามคําแหงประสบ
ผลสําเร็จในระดับดี ดังรายงานการวิจัยของอรุณทวดี 
และเตือนใจ (2547) ที่ประเมินโครงการจัดการศึกษา
ระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท ณ สาขาวิทย-
บริการเฉลิมพระเกียรติสวนภูมิภาคของมหาวิทยาลัย
รามคําแหง พบวาโครงการนี้มีผลสัมฤทธิ์ระดับดี 

2. จากผลการวิจัยที่พบวาส่ิงที่นักศึกษา
คาดหวั ง ไว ในระดับมากกอนที่ จ ะ เข าศึกษาใน
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ณ สาขาวิทยบริการเฉลิม 
พระเกียรติไดแก 

1) ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่สอน
ของคณาจารย 

2) ความใส ใ จ ในการ ใหบริ การของ
เจาหนาที่ประจําสาขาวิทยบริการฯ 

3) ความพรอมของสื่อการสอนทางไกล 
4) คว ามพร อ มขอ งตํ า ร า / เ อ กส า ร

ประกอบการสอน 
5) การมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรูและ

ประสบการณกับเพ่ือนนักศึกษาท่ีเรียนในเครือขาย
เดียวกัน 

6) ความยุติธรรมในการประเมินผลของ
อาจารย 

7) ความพอเพียงของสถานที่จอดรถยนต 
8) การมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

กับอาจารย 
9) ความทันสมัยของหองสมุด 

แ ต เ มื่ อ นั ก ศึ ก ษ า ไ ด ม า เ ข า เ รี ย น ที่
มหาวิทยาลัยรามคําแหงแลวกลับพบวาส่ิงที่เกิดขึ้นจริง
ในระดับมากไดแก ขอ 1-6 สวนขอ 7-9 เกิดขึ้นใน
ระดับปานกลางเทานั้น  สาเหตุที่ เปนเชนนี้ อาจ
เนื่องจากมหาวิทยาลัยรามคําแหงจะเนนในเรื่อง
หองสมุดแบบ electronic และ e-book มากขึ้น แต
อยางไรก็ดีเพ่ือตอบสนองความตองการของนักศึกษาที่
ตองการคนควาตํารา และวิทยานิพนธจากหองสมุด
ของสาขาวิทยบริการฯ โดยตรง ทางมหาวิทยาลัยควร
ดําเนินการจัดหาตําราใหม ๆ และวิทยานิพนธในสาขา
ตาง ๆ ใสไวในหองสมุดของแตละสาขาวิทยบริการฯ ให
มากขึ้น สวนการที่นักศึกษามีโอกาสแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับอาจารยในระดับปานกลางซึ่งไมสอดคลอง
กับที่นักศึกษาคาดหวังไวในระดับมาก อาจมีสาเหตุมา
จากระบบการสอนทางไกลที่อาจตองใชเวลามาก
พอสมควรในการสื่อสารกับนักศึกษาทั้ง 4 จังหวัดที่
เรียนอยู ในเครือขายเดียวกันและอาจารยมี เวลา
บรรยายจํากัด อยางไรก็ดีอาจารยควรจะเปดโอกาสให
นักศึกษาที่เรียนอยูในเครือขายเดียวกันทั้ง 4 จังหวัด 
ไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับอาจารยใหมาก
ขึ้น  สําหรับเรื่องความพอเพียงของสถานที่จอด
รถยนตซึ่งนักศึกษาเห็นวามีในระดับปานกลางนั้น อาจ
เกิดจากความจํากัดในพ้ืนที่และงบประมาณของแตละ
สาขาวิทยบริการฯ 

3. เนื่องจากปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส และสาขาวิชาที่ศึกษามีความสัมพันธ
กับแรงจูงใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวน
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รายไดของนักศึกษามีความสัมพันธกับแรงจูงใจอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาเพศ อายุ สถานภาพ
สมรส และสาขาวิชาที่ศึกษามีอิทธิพลตอแรงจูงใจใน
ก า ร เ ลื อ ก เ ข า ศึ ก ษ า ต อ ที่ ส า ข า วิ ท ยบ ริ ก า ร ฯ 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง สวนรายไดไมมีอิทธิพลตอ
แรงจูงใจในการเลือกเขาศึกษาตอที่สาขาวิทยบริการฯ 
มหาวิทยาลัยรามคําแหงแตอยางใด 

4 .  ผ ลก า ร วิ จั ย ทั้ ง ที่ ไ ด จ า ก ก า ร ต อ บ
แบบสอบถามและจากการสัมภาษณพบวาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดาน คือ ดานคาใชจาย 
ดานการโฆษณาประชาสัมพันธ ดานสถานที่ต้ังของ
มหาวิทยาลัย และดานคุณภาพของผลผลิตทั้งโดย
ภาพรวมของแตละดาน และรายขอมีความสัมพันธกับ
แรงจูงใจของนักศึกษา แสดงวาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือก
เขาศึกษาตอที่สาขาวิทยบริการฯ  มหาวิทยาลัย
รามคําแหง ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรนําผลจากการ
คนพบนี้ไปใชในการประชาสัมพันธในชวงระยะเวลา
กา ร รั บสมั ค รนั กศึ กษา ใหม ขอ งมหาวิ ทยาลั ย 
โดยเฉพาะปจจัยส วนประสมทางการตลาดที่ มี
ความสําคัญตอแรงจูงใจของนักศึกษา  
ขอเสนอแนะ 
1.  ขอเสนอแนะทั่วไป มีดังนี้ 

1)  มหาวิทยาลัยควรดําเนินการปรับปรุง
หองสมุดของแตละสาขาวิทยบริการฯ ใหมีความ
ทันสมัยมากขึ้นทั้งในดานปริมาณและคุณภาพของ
หนังสือ ส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเล็กโทรนิค  

2)  มหาวิทยาลัยควรดําเนินการปรับปรุง
สถานที่จอดรถยนตของนักศึกษาในแตละสาขาวิทย-
บริการใหอยูในสภาพดี และมีปริมาณมากเพียงพอ 

3)  มหาวิทยาลัยควรกระตุนใหอาจารยผูสอน
เปดโอกาสใหนักศึกษาไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับอาจารยใหมากขึ้น 
2.  ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยตอไป มีดังนี้ 

1)  ควรมีการสํารวจความตองการของชุมชน
โดยรอบของแตละสาขาวิทยบริการตอการเปดสอนใน
สาขาวิชาตาง ๆ ในระดับปริญญาโท และปริญญาเอก 

2)  ควรมีการสํารวจความพึงพอใจของ
นักศึกษาและชุมชนตอการจัดการเรียนการสอนและ
การบริการชุมชน 

เอกสารอางอิง 
อรุณทวดี  พัฒนิบูลย และเตือนใจ  เกตุษา. 2547. 
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ปริญญาตรีและระดับปริญญาโท ณ สาขา
วิทยบริการเฉลิมพระเกียรติสวน ภูมิภาคของ
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