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e-Learning System 
 
 
 
ปญญา  ศิริโรจน 1 

 
 

บทคัดยอ 
มหาวิทยาลัยรามคําแหงเปนผูนําดานการสอนทางไกลและการกาวสูการเปน e-university แหงแรกในประเทศไทย 

บทความนี้ทบทวนเอกสารและวิเคราะหระบบการเรียน e-learning โดยมุงเนนที่การดําเนินงานของมหาวิทยาลัย
รามคําแหง  e-learning  หมายถึง  การใชทรัพยากรตาง ๆ ในระบบอินเทอรเน็ต มาออกแบบและจัดระบบ เพ่ือสราง
ระบบการเรียนการสอน โดยการสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมายตรงกับความตองการของ
ผูสอนและผูเรียน เชื่อมโยงระบบเปนเครือขาย ที่สามารถเรียนรูไดทุกที่ทุกเวลา และทุกคน การเตรียมความพรอมกอน
การจัดทํา e-learning ไดแก ความเขาใจระบบ ปรัชญาการศึกษา จิตวิทยาการศึกษา เทคโนโลยีการศึกษา การ
ออกแบบการเรียนการสอน การแบงหนาที่ของบุคลากร ความพรอมดานการเงิน อุปกรณ และแรงจูงใจ องคประกอบ
หลักของ e-learning คือระบบบริหารการเรียนการสอน เนื้อหาของบทเรียน ระบบ infrastructure และองคประกอบดาน
บุคคล ระบบบริหารการเรียนการสอนตองสามารถสนับสนุนดานระบบการลงทะเบียน จัดการหลักสูตรและสราง
บทเรียน จัดการหองเรียนเสมือนจริง จัดการปฏิสัมพันธแบบนัดเวลาเรียนตรงกัน ไมตรงกันและรวมมือกัน การจัดการ
ประเมินผลและการจัดการสิทธิประโยชน e-learning จึงมีความยืดหยุน สะดวก เขาถึงไดงาย ประหยัดเวลา และ
คาใชจาย 
 
คําสําคัญ: การเรียนรูดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส การสอนทางไกล 
 

ABSTRACT 
 Ramkhamhaeng University is a leader of distance learning and has developed to be the first         
e-university in Thailand. This paper reviews and analyses e-learning system with focusing on performance of   
Ramkhamhaeng University. The proposed definition of e-learning is using various resources in internet 
system to design and manage for development of learning system by encouraging learning in accordance 
with needs of instructors and learners, networking learning system for all people at all times and places. 
Preparation for e-learning includes understanding of e-learning system, educational philosophy, educational 
psychology, educational technology, instructional system design, human resource assignment, budged and 
equipment readiness and motivation. The main structure of e-learning composes of learning management 
system, contents, infrastructure and peopleware. Learning management system must support registration 
system, curriculum and learning content management, virtual classroom, interactions of synchronous, 
asynchronous and collaborative systems, assessment and management of right and fee. Clearly, e-learning  
is flexibility, convenience, accessibility, and saving time and expenses. 
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บทนํา 
จากคํากลาวของรองศาสตราจารย รังสรรค  

แสงสุข อดีตอธิการบดีมหาวิทยาลัยรามคําแหง ที่ได
กลาวไววา มหาวิทยาลัยรามคําแหงในยุคปจจุบัน ได
ปรับบทบาทของมหาวิทยาลัยเพ่ือใหทันตอกระแส
โลกาภิวัฒน โดยตั้งปณิธานของมหาวิทยาลัยที่จะ
จัดระบบการศึกษาใหมีความเสมอภาคทั้งในระดับ
ทองถ่ิน ระดับชาติ และระดับนานาชาติ และเพ่ือเปน
การรองรั บการขยายตั วทางด านวิ ชาการและ
ตลาดแรงงานปจจุบัน มหาวิทยาลัยรามคําแหงซึ่งเปน
สถานศึกษาของรัฐที่เปนผูนําทางการศึกษาที่มีชื่อเสียง
แหงหนึ่งของประเทศ เปนมหาวิทยาลัยผูนําดานการ
สอนทางไกล และการกาวสูการเปน e-University แหง
แรกของประเทศไทย จึงนําเทคโนโลยีใหม ๆ ที่
เหมาะสมในหลากหลายรูปแบบมาประยุกตใชในการ
บริหารและการจัดระบบการศึกษา  เปนการนํ า
เทค โน โลยี เ ข า ม า ใช ใ น ร ะบบการศึ กษา  โ ดย
มหาวิทยาลัยรามคําแหงไดเริ่มนํามาใชต้ังแตเปด
มหาวิทยาลัย ในระยะแรกไดใชการเรียนการสอนโดย
ระบบโทรทัศนวงจรปด ระบบการเรียนการสอนผาน
ทางสถานีวิทยุ และระบบการเรียนการสอนทางไกล
ผานดาวเทียม ไปยังสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ  
และในปจจุบันไดนําระบบอินเทอรเน็ตมาใชเพ่ือเสริม
ระบบการเรียนการสอนใหเต็มรูปแบบ เพ่ือใหผูเรียนได
มีชองทางเลือกในการเรียนไดอยางเหมาะสม  

       จากปณิธานและคํากลาวดังกลาว
ขางตน มหาวิทยาลัยรามคําแหงจึงไดจัดใหมีโครงการ
เรียนในรูปแบบของ e-Learning ขึ้น เพื่อตอบสนอง
การเรียนทางไกล (distance learning) หรือกลาวไดอีก
อยางหนึ่ งวา  เปนรูปแบบการเรียนซึ่ งผู เรียนไม
จําเปนตองเดินทางมาเรียนในสถานที่และเวลาเดียวกัน 
โดยผูเรียนจะศึกษาเนื้อหาของวิชาที่ตองการเรียนจาก 
e-learning courseware ซึ่งเปนส่ือการเรียนการสอน
ทางคอมพิวเตอรที่ไดรับการออกแบบและพัฒนา โดย
แบงเนื้อหาออกเปนหนวย ๆ (module) เพ่ือใชในการ
นําเสนอเนื้อหาความรูอยางมีประสิทธิภาพ ในลักษณะ
ของสื่อประสม (multimedia) โดยมีการเนนความเปน 
non-linear และมีการออกแบบกิจกรรมที่ผูเรียน

สามารถโตตอบ (interaction) กับเนื้อหาที่เรียน รวมท้ัง
ยังมีแบบฝกหัดและแบบทดสอบใหผูเรียนสามารถ
ทดสอบความเขาใจในเนอหาที่เรียนไดดวยตนเองได  

หลังจากที่เราไดนําคอมพิวเตอรมาใชในงาน
ตาง ๆ ในระบบทางการศึกษามากขึ้น ทุกวันนี้ระบบ
คอมพิวเตอรไดมีการพัฒนาใหถูกลงมาอยางมากและ
ประสิทธิภาพก็มีการออกแบบใหมีการประมวลผลได
สูงขึ้น  ระบบเครือขายทางการสื่อสารไดมีการพัฒนา
ใหไดใชครอบคลุมและกวางขวางมากขึ้น  โลกสามารถ
ที่ จะเขา ถึงขอมูลโดยผานการติดตอ ส่ือสารทาง
อินเทอรเน็ต   ในการจัดการปจจัยที่เอื้ออํานวยทาง
การศึกษาบางครั้งก็มีความขัดแยงตอความเปนจริงที่
จะตองมีการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหมีการ
ยอมรับเทคโนโลยีที่ทันสมัยมากขึ้น  การเรียนรูมีการ
ผสมผสานกันระหวางเทคโนโลยีกับการเรียนการสอน
ที่สามารถขับเคล่ือนนําพาองคความรูไปสูโลกที่มีการ
พัฒนาทางดานการสื่อสารมากขึ้น  ทําใหเกิดการเรียน
การสอนผานระบบหองเรียนเสมือนจริงไปไดทุกที่ ทุก
เวลา   

การนําความทันสมัยของระบบ online มาใช
ในการติดตอส่ือสาร การคนหาขอมูลตาง ๆ โดยใช 
google ,yahoo, sanook หรือ การสื่อสารทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปน Gmail , Hotmail , Yahoo  
หรือแมกระทั่ง ในการใชระบบ MSN (messenger) ใน
การติดตอส่ือสารที่ชวยใหเกิดการเรียนการสอนที่
สามารถใหผู เรียนและผูสอน  สามารถจะใช เปน
เครื่องมือในการโตตอบกันในระดับของการเรียนการ
สอนแบบ asynchronous คือการเรียนที่ไดมีการนัด
แนะผูเรียนโดยผูสอนไดโดยตรง  ในการจัดการเรียน
การสอนนั้น  การเรียนรู วันนี้ไดมีเครื่องมือตาง ๆ 
นํามาใชใหเกิดประโยชนไดสูงสุด  อาจใชโปรแกรม 
powerpoint เปนเครื่องมือในการสนับสนุนทาง
การศึ กษา ในการจั ดกิ จกร รมการ เ รี ยนรู  จาก 
http://www.thaicai.com/elearning.html/ accessed on 
May 29, 2008 ไดมีนักวิชาการไดอธิบายความหมาย
ของ e-Learning ไวดังนี้  

ผศ.ดร.ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง 
จากมหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดใหคําจํากัดความไว 2 
ลักษณะ คือ 
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• ลักษณะแรก e-learning หมายถึง การเรียน
เนื้อหา หรือสารสนเทศสําหรบการสอน หรือ
การอบรม ซึ่งใชการนําเสนอดวยตัวอักษร 
ภาพนิ่ง ผสมผสานกับการใชภาพเคลื่อนไหว 
วีดิทัศนและเสียง โดยอาศัยเทคโนโลยีของ
เว็บ (web technology) ในการถายทอด
เนื้อหา รวมท้ังใชเทคโนโลยีการจัดการคอรส 
(course management system) ในการ
บริหารจัดการงานสอนตาง ๆ 

• ลักษณะที่สอง e-learning คือ การเรียนใน
ลักษณะใดก็ได ซึ่งใชการถายทอดเนื้อหา
ผานทางอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปน
คอมพิ ว เตอร  เ ค รื อข ายอิ น เทอร เ น็ ต  
อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต หรือสัญญาณ
โทรทัศน สัญญาณดาวเทียม  
ดร.สุรสิทธิ์ วรรณไกรโรจน ผูอํานวยการ

โครงการการ เรี ยนรู แบบออนไลนแห ง  สวทช . 
(http://www.thai2learn.com, 2547) ไดใหคําจํากัด
ความของ e-learning คือ "การเรียนรูแบบออนไลน 
หรือ e-learning การศึกษาเรียนรูผานเครือขาย
คอมพิวเตอรอินเทอรเน็ต (internet) หรืออินทราเน็ต 
(intranet) เปนการเรียนรูดวยตัวเอง ผูเรียนจะไดเรียน
ตามความสามารถและความสนใจของตน โดยเนื้อหา
ของบทเรียนซึ่งประกอบดวย ขอความ รูปภาพ เสียง 
วิดีโอและมัลติมีเดียอื่น ๆ จะถูกสงไปยังผูเรียนผาน 
web browser โดยผูเรียน ผูสอน และเพื่อนรวมชั้น
เรียนทุกคน สามารถติดตอ ปรึกษา แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นระหวางกันไดเชนเดียวกับการเรียนในชั้นเรียน
ปกติ โดยอาศัยเครื่องมือการติดตอ ส่ือสารที่ทันสมัย
(e-mail, web-board, chat) จึงเปนการเรียนสําหรับทุก
คน เรียนไดทุกเวลา และทุกสถานที่ (learn for all : 
anyone, anywhere and anytime)" 

บุณเลิศ อรุณพิบูลย (2547) กลาววา ส่ือการ
เรียนการสอนในรูปแบบ e-learning (electronics 
learning) เปนรูปแบบที่พัฒนาตอเนื่องมาจาก Web 
Based Instruction (WBI) โดยมีจุดเริ่มตนจากแผน
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของชาติสหรัฐอเมริกา (The 
National Education Technology Plan 1996)  ของ
กระทรวงศึกษาธิการสหรัฐอเมริกาที่ตองการพัฒนา
รูปแบบการเรียนของนักเรียนใหเขากับศตวรรษที่ 21 

การพัฒนาระบบการเรียนรูจึงมีการนําเทคโนโลยี
อินเตอรเน็ตมาชวยเสริมอยางเปนจริงเปนจัง   

เว็บไซต http://www.capella.edu/elearning 
(2008) ไดใหความหมายวา "นวัตกรรมทางการศึกษา
ที่เปล่ียนแปลงวิธีเรียนที่เปนอยูเดิม เปนการเรียนที่ใช
เทคโนโลยีที่กาวหนา เชน อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต 
เอ็กซทราเน็ต ดาวเทียม วีดิโอเทป แผนซีดี ฯลฯ 
ดังนั้นจึงหมายรวมถึงการเรียนทางไกล การเรียนผาน
เ ว็บ  หองเ รียนเสมือนจ ริง  ซึ่ งมีจุด เชื่ อมโยงคือ 
เทคโนโลยีการสื่อสารเปนส่ือกลางของการเรียนรู" 
Krutus (2000) กลาววา "e-learning เปนรูปแบบของ
เนื้อหาสาระที่สรางเปนบทเรียนสําเร็จรูป ที่อาจใช
ซีดีรอม เปนส่ือกลางในการสงผาน หรือใชการสงผาน
เครือขายภายใน หรืออินเทอรเน็ต ทั้งนี้อาจจะอยูใน
รูปแบบคอมพิวเตอรชวยการฝกอบรม (Computer 
Based Training: CBT) และการใชเว็บเพื่อการ
ฝกอบรม (Web Based Training: WBT) หรือการเรียน
การสอนทางไกลผานดาวเทียมก็ได" 

Campbell (1999) ไดใหความหมายวา   
"e-learning เปนการใชเทคโนโลยีที่มีอยูในเครือขาย 
อินเทอรเน็ต สรางการศึกษาที่มีปฏิสัมพันธ และ
การศึกษาที่มีคุณภาพสูง ที่ผูคนทั่วโลกมีความสะดวก 
และสามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็ว ไมจํากัดสถานที่
และเวลา เปนการเปดประตูการศึกษาตลอดชีวิตใหกับ
ประชากร" 

ทั้งนี้ผูเขียนขอเสนอความหมาย e-learning 
ดังนี้ "การใชทรัพยากรตาง ๆ ในระบบอินเทอรเน็ต มา
ออกแบบและจัดระบบ เพ่ือสรางระบบการเรียนการ
สอน โดยการสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการเรียนรู
อยางมีความหมาย ตรงกับความตองการของผูสอน
และผูเรียน เชื่อมโยงระบบเปนเครือขายที่สามารถ
เรียนรูไดทุกที่ ทุกเวลา และทุกคน" โดยสามารถ
พิจารณาไดจากคุณลักษณะ ดังนี้ 

• เว็บไซตที่เกี่ยวของกับการศึกษา 

• เว็บไซตที่เกี่ยวของการเนื้อหารายวิชาใด 
วิชาหนึ่งเปนอยางนอย หรือการศึกษาตาม
อัธยาศัย 

• ผูเรียนสามารถเรียนรูไดตนเอง จากทุกที่ทุก
เวลาโดยอิสระ 
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• ผูเรียนมีอิสระในการเรียน การบรรลุ
จุดประสงคการเรียนรูแตละเนื้อหา ไม
จําเปนตองเหมือนกับ หรือพรอมกับผูเรียน
รายอื่น 

• มีระบบปฏิสัมพันธกับผูเรียน และสามารถ
เรียนรูรวมกันได 

• มีเครื่องมือที่วัดผลการเรียนได 

• มีการออกแบบการเรียนการสอนอยางมีระบบ 

• ผูสอนมีสภาพเปนผูชวยเหลือผูเรียน ในการ
คนหา การประเมิน การใชประโยชนจาก
เนื้อหา จากสื่อรูปแบบตาง ๆ ที่มีใหบริการ  
ดังนั้นจะเห็นไดวา  e-learning เปนระบบการ

เรียนการสอนที่ เกี่ยวของกับเทคโนโลยีเว็บ และ
เครือขายอินเทอรเน็ต มีสภาวะแวดลอมที่สนับสนุน
การเรียนรูอยางมีชีวิตชีวา (active learning) และการ
เรียนที่ เนนผู เรียนเปนศูนยกลาง (chi ld center 
learning) ผูเรียนเปนผูคิด ตัดสินใจเรียน โดยการสราง
ความรูและความเขาใจใหม ๆ ดวยตนเอง สามารถ
เชื่ อมโยงกระบวนการเรียนรู ให เข ากับชี วิตจริ ง 
ครอบคลุมการเรียนทุกรูปแบบ ทั้งการเรียนทางไกล 
และการเรียนผานเครือขายระบบตาง ๆ 

แนวคิดตาง ๆ ที่ไดเกิดขึ้นในประเทศมีทั้ง
เปนไปในแนวทางเดียวกัน และแตกตางกันไปดังนั้น
การจัดทํา e-learning เองนั้นนาจะมีแนวคิดอีกประเด็น
หนึ่ง คือจะตองเปนการเริ่มจัดทําแนวคิดและการ
เตรียมความพรอมดานใดบาง โดยใชแนวความคิดของ 
Samantha Chapnick (December 2000). ที่ใหได
แนวคิดในการเตรียมความพรอมโมเดลในการ
ออกแบบอยางงาย ๆ โดยใชคําถามและตอบธรรมดา 
โดยแบงงานออกเปน 8 กลุม คือ การเตรียมดาน
จิตวิทยา (psychological readiness) การเตรียมดาน
สังคม (sociological readiness) การเตรียมดาน
สภาพแวดลอม (environmental readiness) การ
เตรียมเรื่องทรัพยากรบุคคล (human resource 
readiness) การเตรียมดานงบประมาณ (financial 
readiness) ทักษะของการใชเทคโนโลยี (technological 
skill readiness) เครื่องมืออุปกรณตาง ๆ (equipment 
readiness) เนื้อหาที่จะทําการออกแบบ (content 
readiness) และแนวความคิดของนักวิชาการทานอื่น ๆ 

ที่ผูเขียนไดมีการประยุกตเพ่ือใหเกิดความเหมาะสม
รวมกับระบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย
รามคําแหง  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
การเตรียมความพรอมที่จะเร่ิมตนทํา e-learning 

1. การทําความรูจักกับ e-learning ใหเขาใจใน
ระบบการจั ดทํ า  การจั ดการ  และการ
ใหบริการแกนักศึกษา 

2. ปรัชญาการศึกษา หมายถึง ความเชื่อหรือ
ความคิดเกี่ยวกับการศึกษาซึ่งแสดงออกมา
ในรูปของอุดมการณ หรือทฤษฎีตาง ๆ เพ่ือ
เปนแนวทางในการจัดการศึกษา ซึ่งโดยทั่ว ๆ 
ไป 

3. การนําหลักจิตวิทยาการศึกษา มาใชเพ่ือ
คํานึงถึงประสบการณของผู เรียน ใหเกิด
ค ว า ม ส อ ด ค ล อ ง กั บ วุ ฒิ ภ า ว ะ  แ ล ะ
ประสบการณของผูเรียนแตละวัย  ในการ
จัดทําโดยการเนนผูเรียนเปนสําคัญและจัด
เ ต รี ยมกา ร เ รี ยน รู แ บบก ลุ ม ก า ร เ รี ยน 
ตอบสนองในทุกจุดประสงคการเรียนรู ที่อยู
ในบทเรียนนั้น  และมีการใหกําลังใจ หรือ
เปนทางเลือกของผูเรียนไดเกิดการแสวงหา
ความรูดวยตนเองและเปนการเรียนแบบกลุม
การเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. การนําเทคโนโลยีการศึกษามาใชในการ
ออกแบบการเรียนการสอน เปนการทํางาน
โดยการนําความรูทางวิทยาศาสตร หลักการ
เครื่องมือทางวิศวกรรม มาประยุกตใชกับ
หลักการทางจิตวิทยา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการปรับเปล่ียนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผูเรียนเปนไปในทางที่ดีขึ้น 

5. การนําวิธีการออกแบบระบบการเรียนการ
สอน (Instructional System Design) ISD 
มาชวยในการออกแบบการเรียนรูโดยใช
หลักการออกแบบระบบการเรียนการสอน
โดยการออกแบบทบทวนความรูเดิม  เสริม
ความรู ใหม ใหแนวคิดประสบการณเปน
พ้ืนฐานการเรียนรู  มีทางเลือกใหผูเรียนได
เลือกอยางเหมาะสมในการเรียนรู แสวงหา
และคนพบตนเอง  มีการใหคําแนะนําใน
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บทเรียน ตอบสนองกระตุนใหผูเรียนอยากที่
จะคนพบตนเองเพิ่มขึ้น 

6. การแบงหนาที่ของบุคลากรใหปฏิบัติหนาที่
ตาง ๆ ดังนี้ 
นักวิชาการ (academic staff) การนําอาจารย

ซึ่งเปนผูเขียนเนื้อหา หรือบทเรียนที่เกี่ยวของกับการ
นําเสนอเนื้อหามาเริ่มตนในการปฏิบัติหนาที่ 

นั ก เ ทค โน โ ลยี ก า ร ศึ กษ า  (educational 
technologist) เปนผูออกแบบการเรียนรูในระบบการ
เรียนการสอนใหมีขั้นตอน เสริมความรูใหม และมี
แนวความคิดใหกับผูเรียน 

นักออกแบบระบบโปรแกรม  (program 
designer) ใหมีหนาที่ปฏิบัติการออกแบบระบบ
โปรแกรมคอมพิวเตอร ที่สามารถตอบสนองตอแนวคิด
ที่นักเทคโนโลยีการศึกษาไดออกแบบ ตามระบบการ
ออกแบบการเรียนการสอน (Instructional System 
Design: ISD) 

7. การเตรียมพรอมทางการเงิน (budget) ปจจัย
นี้พิจารณาขนาดงบประมาณและการจัดสรร
งบดุลใหเพียงพอในการจัดทํา 

8. การเตรียมพรอมอุปกรณ (hardware & 
software) ปจจัยนี้พิจารณาคําถามของการ
ครอบครองอุปกรณที่เหมาะสม 

9. การเตรียมพรอมพอใจ(to interest & to 
intend) ปจจัยนี้พิจารณาเนื้อหาวิชาและ
เปาหมายของวิธีใช 

10. การทําใหเกิดแรงจูงใจ (intensive) ทําให
ผูปฎิบัติหนาที่ไดคนพบความตองการที่จะนํา
แนวคิดที่จะออกแบบระบบการสอนเพื่อที่จะ
พัฒนาใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรูมากยิ่งขึ้น 
จากการวิจัยของ Sun, Pei-Chen; Tsai, Ray 

J.; Finger, Glenn; Chen, Yueh-Yang; Yeh, 
Dowming (2008) ในหัวเรื่อง “อะไรที่เปนองคประกอบ
ที่สงผลตอ e-Learning โดยการสอบถามถึงปจจัยที่
สงผลกระทบตอผูเรียน ในการใชระบบ e-learning 
พบวา ไดมีการพัฒนาและมีผูไดเริ่มใชเพ่ิมขึ้น 35.6 %  
แตก็ยังคงมีในสวนที่ยังไมประสบความสําเร็จอยูบางที่
จะตองพัฒนาในดานของความพึงพอใจของผูใชกับ
บทเรียนที่เรียนรู การศึกษาบางรูปแบบไดกําหนดใน
การวิจัยเพ่ือปรับปรุงส่ิงตาง ๆ เชน ผูเรียน ผูสอน 

ระบบการเรียนการสอน การออกแบบ รายละเอียดวิชา 
เทคโนโลยี  และสภาพแวดลอม การสํารวจ สอบถาม
ถึงผลกระทบตอผูเรียนในความพึงพอใจในการเรียน
ระบบ e-learning ทัศนคติของผูสอน รายวิชาเนื้อหา
ของหลักสูตร e-learning ที่มีการเปล่ียนแปลง ความ
สะดวกของการใชเปนปจจัยที่สงผลกระทบตอการเรียน
ในระบบ เครือขายซึ่งยังไมเปนที่คุนเคยที่จําเปนตอง
ไดรับการพัฒนาปรับปรุงใหผูเรียนไมรูสึกกังวลในการ
เรียนในระบบนี้ โดยการอบรม สัมมนา การฝกการใช
เครื่องกับการเรียนที่ใหเกิดความรูสึกที่ไมกังวล  การ
ออกแบบบทเรียนใหมีความเหมาะสมที่ทําใหเกิดมีการ
ปรับตัวใหไดรูสึกไมมีความแตกตางกับที่เคยไดเรียน
ผานผูสอนใหไดเหมาะสมที่สุด นาเปนการออกแบบให
ผูสอนไดมีการฝกโตตอบกับผูเรียน ใหมีการนําระบบ
เครือขายมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพเชน การฝกให
ผูสอนไดใชระบบ web camera ที่จะทําใหผูเรียน
สามารถเห็นผูสอนและโตตอบกับผูสอนไดสะดวก  
ไมใหผู เรียนเกิดการกังวลในการเรียนผานระบบ
เครือขาย   

ดวยระบบของอินเทอรเน็ตที่ถูกพัฒนาเขามา
ในระบบเครือขาย สามารถที่จะใหผูเรียนใชทรัพยากร
ไดสะดวก ทุกที่ ทุกเวลานั้น เพ่ือทําใหเกิดความ
รวมมือกันไดทุกทางในการเรียนรูและการแสวงหา
ความรูดานตาง ๆ รูปแบบในการทาทายในการจัดการ
เรียนรู ใหไดเกิดกระบวนการคิดที่ตอเนื่องและใช
ระยะเวลาอันส้ัน จะสงผลใหเกิดการเรียนรูที่กาวไกล
โดยสามารถลดระยะเวลาไปไดมาก มีการเสนอ
ขอคิดเห็นวิธีการจัดเขากลุมการเรียนรูเพ่ือชวยครู
ปรับปรุงกลุมที่เรียนรูต้ังแตขั้นโดยอาศัยกฎพื้นฐาน
ของขอมูลการเรียนรู  ผูเรียนไดรับรูถึงขอมูลในการ
เรียนที่ไดรับบนหนาจอภาพ โดยใหมีแบบฝกปฏิบัติที่
ตอบสนองผูเรียนใหมีความรูสึกเสมือนจริงมากขึ้น   
กา รจั ดตั้ ง ศู นย ก ล า งกลุ ม ก า ร เ รี ยน รู ช ว ย เ กิ ด
กระบวนการคิดเปนส่ิงที่เริ่มตน ทําใหเกิดการแสวงหา
หรือการปรับตัวใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูมาก และ
นําพามาสูการวิเคราะหเนื้อหาที่ผูเรียนกําลังเรียนอยู   
การกําหนดกรอบความคิดรวบยอดเกี่ยวกับระบบ
และเทคโนโลยีของ e-learning 

ร ะ บ บ แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ข อ ง  e-learning 
ทางดานการศึกษา คือ เราสามารถเรียนไดทุกอยาง 
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และเรียนรูไดทุกคน ทุกที่ ทุกเวลา ในลักษณะเหมือน
จริง คุณสมบัติหรือหลักปรัชญาของ e-Learning แบง
ออกเปน 6 ประการ ไดแก 

1. e-learning คือ การเรียนรูทางอินเทอรเน็ต 
(internet) บนระบบเครือขาย (network) แบบ
ภาพจริง ที่ผูเรียนสามารถเรียนกับผูสอน
โดยตรง  และสามารถเริ่ ม เรียนไดทันที 
หลังจากที่ไดลงทะเบียนเรียนแลว  สามารถ
เขาสูระบบการเรียนแบบ e-learning ใน
ทุก ๆ เนื้อหาวิชาที่ลงทะเบียนเรียนไดทุกวัน
ตลอด 24 ชั่วโมง 

2. e-learning ยึดหลักกระบวนการเรียนรูจาก
การประเมิน ผานการตรวจสอบโดยการ
ทดสอบ หาประสิทธิภาพของบทเรียน ในแต
ละวิชา 

3. การสงผานขอมูลการเรียนรูโดยเครือขาย 
(network) หรือทาง Web site เปนรูปแบบ
ของการเรียนรูโดยการผานระบบสารสนเทศ 

4. การจัดหา รวบรวม และเตรียมการระบบการ
เรียนรู  ในแบบหองเรียนเสมือนจริง (virtual 
classroom) การจําลองสถานการณ (simulation) 
และการรวมมือกัน (collaboration) 

5. การลงทะเบียนของผูเรียน จะกระทําโดยผาน
ระบบการควบคุมดูแลผูเรียน โดยผูดูแลระบบ
จะออกแบบการสอบ การทดสอบ แบบฝก
ปฏิบัติ และการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ของ
ผูเรียนไวในหนวยเก็บขอมูล 

6. ศูนยกลางการควบคุมดูแลระบบบุคคลทั้งของ
ผูสอนและผูเรียน จะจัดระบบการเรียนแบบ
ใหผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู  โดยการ
ตอบสนองความตองการเรียนรูรายบุคคล  
คือ ในขั้นแรกตองจัดระบบการเรียนการสอน 
โดยผูสอนเปนผูออกแบบระบบการสอน  
จัดตั้ ง ศูนยบริการขอมูล  เ พ่ือใหผู เ รี ยน
สามารถดําเนินการสืบคนขอมูลจากการเรียน
ไดหลากหลายวิธี เชนระบบโทรศัพท 
(mobile learning) ระบบ การเรียนการสอน
ทางไกล (distance learning) ระบบประชุม
ทางไกล (video conference) จัดใหมีหอง
สืบคนสารสนเทศตางได  และจัดใหมีชั้นเรียน

แบบนัดเวลาเรียนตรงกัน (synchronous) 
หรือในกรณีที่ผูเรียนไมสามารถเขาเรียนตาม
เวลา (synchronous) ที่นัดหมายได  ผูเรียนก็
สามารถเขาสูระบบที่ทําใหผูเรียนสามารถ
เรียนไดภายหลัง นอกจากนั้น ยังจัดใหมีหอง
สนทนาร ะหว า งผู ส อนกั บผู เ รี ยนที่ ไ ด
ลงทะเบียนเรียนไวในขณะนั้น (peer chat) 
ในการจัดทําระบบ e-learning ตองจัดให
เนื้อหาของการเรียน เปนศูนยกลางที่จะใชใน
การจัดรูปแบบการเรียนรูเพ่ือใหบริการแก
ผูเรียน จัดใหมีผูใหคําปรึกษา (mentors) แก
ผูเรียนอยางเปนระบบ สามารถตอบสนองตอ
การเรียนรูของผูเรียนที่มีความแตกตางได
อยางชัดเจน ตอบสนองตอการเรียนรูของ
ชุมชน โดยใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการ
ระบบ e-learning แบบตามลําดับขั้นตอน  
จัดใหมีการทดสอบในแตละชวงของการ
เรียนรูเพ่ือเปนการฝกปฏิบัติของผูเรียน มี
การประเมินผลการเรียนและพัฒนาการของ
ผูเรียน โดยจะตองมีการจัดเก็บในรูปของ
ร ะ บบ ฐ า น ข อ มู ล  เ พ่ื อ ทํ า ใ ห เ กิ ด ก า ร
เปล่ียนแปลงที่จะสงผลตอการเรียนรูของ
ผูเรียน และมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของ
ผูเรียนตอการเรียนรูที่ดีขึ้นตอไป 
การแสวงหาในสิ่งใหม ๆ เปดโอกาสใหกับ

ตนเองในการเทคโนโลยีมาใชในระบบการเรียนการ
สอน เชน การใชกระดาสนทนา (web board) ที่
ผูเรียนในขณะน้ีนํามาใชเลนคุยกัน ผูสอนสามารถนํา
ปรับปรุงใชเพ่ือการโตตอบกับผูเรียน เปดโอกาสให
ผูเรียนบางคนที่ไมชอบแสดงตนเองตอหนาคนอื่นได 
หรือไมกลาที่จะแสดงออก เปดโอกาสใหผูเรียนกลุมนี้
ไดรับการซักถาม หรือสอบถามจากผูสอนไดโดยตรง 
สําหรับผู เรียนที่สอบพิมพทางอินเทอรเน็ต ผูสอน
สามารถใชเทคโนโลยีทางดานนี้ใหไดรับประโยชน
เชนเดยีวกัน 

ประโยชนของ e-learning ยืดหยุน (flexibility) 
และสะดวก (convenience) การเรียนการสอนผาน
ระบบ e-learning มีลักษณะยืดหยุน เพราะสามารถ
กระทําไดตามใจของผูเรียนและผูสอน โดยไมจํากัด
เวลาและสถานที่ เขาถึงไดงาย (accessibility) ผูเรียน
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และผูสอนสามารถเขาถึง e-learning ไดงาย โดยใช
โปรแกรม web browsing แบบใดก็ได จากเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใดก็ได  
องคประกอบของ e-learning 

1. ระบบบริหารการเรียนการสอน (Learning 
Management System: LMS) ซึ่งเปนระบบ
ของการนําฐานขอมูลมาใชใหผูสอนไดรับ
ประโยชนในการจัดการ บริหาร บทเรียน 
และเปนชองทางในการติดตอกับผู เรียน      
มีปฏิสัมพันธไดทั้งสองทาง  สามารถที่จะทํา
การประเมินผูเรียนไดอีกดวย  กอนที่ผูเรียน
จะมาทําการสอบประเมินผลจริงผู เรียน
จะตองรูถึงศักยภาพของตนเอง เพ่ือที่จะได
ปรับปรุงการเรียนในเนื้อหาที่ยังไมเขาใจได
ประสบผลสําเร็จไดงายขึ้น ในการเตรียมพรอม 
ที่ จ ะทํ าบทเรี ยนให ง ายบางตอนผู สอน
สามารถนํา  วีดิทัศน (ภาพเคลื่อนไหว
ประกอบเสียง) นํามาประกอบการนําเสนอ
บทเรียนไดดวยเพ่ือใหผู เรียนไดรับความ
สะดวกมากขึ้น 

2. เนื้อหาของบทเรียน (contents) ผูสอนจะตอง
ทํ า ก า ร วิ เ ค ร า ะห แ ล ว นํ า ไ ป ออกแบบ
ผู อ อ ก แ บ บ ก า ร ส อ น เ พื่ อ ใ ห ต ร ง กั บ
วัตถุประสงคของการเรียนรูที่ผูเรียนจะควร
พึงไดรับ  เนื้อหาบทเรียนคงไมแตกตางตอ
การออกแบบมากนัก เพียงแตผูสอนตองมี
การอธิบายใหกระจางในเรื่องของเนื้อหา    
แตละตอน  เพ่ือใหผูเรียนไดเขาใจงายขึ้น  
ควรนําภาพเพื่อประกอบเลาเรื่องของเนื้อหา
ในแตละตอน ผูเรียนทําความเขาใจไดงายขึ้น
เปนลําดับของแตละเนื้อหา 

3. ระบบ  infrastructure เปนระบบเชื่อตอ
สัญญาณ โดยการกระจายสัญญาณโดยการ
ใชสาย และไมใชระบบสาย (wireless) โดย
การกระจายใชจุดกระจายสัญญาณ (access 
point) ประกอบไปดวย 

• network: ระบบเครือขายการ
ติดตอส่ือสาร 

• hardware: อุปกรณในการเรียนการ
สอน 

• software: โปรแกรมที่ใชในการ
เรียนการสอน 

4. peopleware ประกอบไปดวยผู เ รียนที่
สามารถเรียนรู ไดอย างมีประ สิทธิภาพ   
ผูสอนเปนผูเตรียมพรอมระบบการออกแบบ
การเรียนการสอนใหไดตรงตามเนื้อหา
บทเรียน และใหสัมพันธตอการเรียนรูตาม
เนื้อหาและหลักสูตร 

5. ระบบบริหารการเรียนการสอน (Learning 
Management System: LMS) ระบบ LMS ที่
ดี ค ว รจ ะต อ ง เป นซอฟท แ ว ร ร ะบบที่ มี
ความสามารถในการสนับสนุนการเรียนการ
สอนภายในสถาบันการศึกษาในเรื่องตอไปนี้ 

• ระบบการลงทะเบียน 

• จัดการหลักสูตรและสรางบทเรียน 

• จัดการหองเรียนแบบ virtual 
classroom 

• จัดการปฏิสัมพันธแบบ 
Asynchronous, Synchronous 
&Collaborative 

• การจัดการประเมินผล 

• จัดการกับสิทธิผลประโยชน 
 
 

 
            ภาพท่ี 1 e-learning: การเรียนการสอนบน    

          อินเตอรเน็ต 
  
 

สําเร็จการศึกษา ฐานความรู 

การจัดสรร Right&Fee 

LMS 
ปฎิสัมพันธ ติดตามประเมินผล 

ระบบเครือขาย 

ผูเรียน ผูเรียน 
ผูเรียน 
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ภาพที่ 2 learning infrastructure  มีการเขื่อมโยงไปยัง

เครือขายไดโดยมีสายและไรสาย 
 

e-learning: การเรียนการสอนบนอินเตอรเน็ต  
การเรียนการสอนในปจจุบันกําลังกาวเขาสูการเรียน
แบบ e-learning เปนการเรียนที่อาศัย เทคโนโลยี
อินเทอรเน็ตเปนส่ือในการติดตอระหวางผูเรียนและ
ผูสอน ผูเรียนสามารถเรียนจากสถานที่และเวลาใดได
โดยไมมีขอจํากัดในดานของสถานที่และเวลานั้น ซึ่ง
องคประกอบของการเรียนรูผานเครือขายคอมพิวเตอร
นั้น จะตองประกอบดวย ซอฟตแวรบริหารจัดการการ
เรียนรู (LMS) ระบบเครือขายคอมพิวเตอร ที่จะใชเปน
ตัวเชื่อมโยงใหเกิดการเรียนการสอน ใหเกิดการเรียนรู
ใ น เ นื้ อ ห า วิ ช า ที่ อ ยู ใ น รู ป แ บ บ ดิ จิ ต อ ล
( d ig i ta l  conten t )  ส าม า รถสง ผ า น เ ค รือ ข า ย
คอมพิวเตอรได ไมวาจะเปน intranet extranet และ
internet ในการจัดการเรียนรูในระบบ e-learning ซึ่ง
จะไมประสบความสําเร็จไดเลยถาหากจะไมรวมระดม
ความคิดเห็นของผูสอนที่จะออกแบบ จัดการเรียนการ
สอนใหไดสอดคลองกับหลักสูตร เนื้อหา ผูเรียน  และ 
จําเปนที่จะตองมีการวิเคราะห ทั้งหลักสูตร เนื้อหา 
วัตถุประสงค ผลการเรียนรูที่คาดหวัง ตาง ๆ กอนการ
ออกแบบการสอน ในการออกแบบการเรียนการสอนใน
ระบบของ e-learning นั้น เราพอที่จะเทียบเคียง
ไดเกี่ยวกับการออกแบบบนหนาจอคอมพิวเตอรที่
เกี่ยวกับการเรียนการสอน หรือบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน ของ Alessi and Trollip (1991) ไดแบง

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนออกเปน 5 ประเภท 
ดังนี้ 

1. บทเรียนคอมพิวเตอรแบบศึกษาทบทวน 
(tutorials) บทเรียนประเภทนี้ เปนรูปแบบ
ของบทเรียนชวยสอนดวยคอมพิวเตอรที่มี
ผูพัฒนากันมากที่สุด ประมาณกันวามากกวา
รอยละ 80 ของบทเรียนคอมพิวเตอรทั่วโลก
จะเปนประเภทนี้ เนื่องจากมี พ้ืนฐานการ
พัฒนาขึ้นจากความเชื่อที่วา คอมพิวเตอร
นาจะเปนส่ือประเภทอุปกรณที่ชวยใหการ
เรียนรูมีประสิทธิภาพใกลเคียงกับการเรียน
จากชั้นเรียน กลาวโดยสรุปก็คือ นาจะใช
แทนครูไดในหลาย ๆ หมวดวิชา แนวคิดตรง
นี้มีพ้ืนฐานในมุมกวางวา การเรียนการสอน
นั้นไมไดจํากัดอยูแตในโรงเรียนประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา หรืออุดมศึกษาเทานั้น แตยัง
ขยายกวางไปถึงการฝกอบรม (training) ใน
ระดับและสาขาอาชีพตาง ๆ ซึ่งอาจผสมผสาน
การสอน การเรียนรูและการฝกฝนดวยตนเอง
ในหลาย ๆ รูปแบบ และบทเรียนคอมพิวเตอร
แบบศึกษาทบทวน ก็อาจเปนวิธีการหนึ่งที่
เ ข า ไ ป มี บ ทบ าท ไ ด  ก า ร ใ ช บ ท เ รี ย น
คอมพิวเตอรแบบศึกษาทบทวนในระบบ
การศึกษาปกติ โดยมีพ้ืนฐานแนวความคิดที่
จะใชสอนแทนครูทั้งในหองเรียน และสอน
เสริมนอกเวลาเรียนนั้น ยังเปนปญหาที่ตอง
ใชเวลาวิเคราะหกันอีกระยะหนึ่ง ประเด็นไม
อยูที่วาจะทําใหจํานวนครูลดลง หรือขาด
บทบาทสําคัญในความเปนครู แตจะอยูที่
ความเชื่อในสวนลึกของผูคนอีกจํานวนมาก 
ที่เชื่อวาไมมีส่ือชนิดใดในโลกที่จะถายทอด
ความรู ความคิด เจตคติ และทักษะไดดี
เทากับมนุษยดวยกันเอง ซึ่งหมายถึงครู
นั่นเอง ปญหาการใชบทเรียนคอมพิวเตอร
แบบศึกษาทบทวน เพ่ือสอนแทนครูดังกลาว  
ยังรวมไปถึงความพรอมในดานงบประมาณ 
โครงสรางของระบบการศึกษา รวมทั้งปญหา
เฉพาะดานของแตละแหง แมจะมีปญหาอยู
มาก แตจากความเชื่อในการพัฒนาการดาน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่ไมมีวันส้ินสุด ทําให

Web / LMS Server 

Content Server Database Server 

House 
Student / Instructor 

Client 
Student / Instructor 

Institute 

House

Student / Instructor
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นักคอมพิวเตอรการศึกษาเชื่อวา มีความ
เปนไปไดคอนขางสูงในอนาคต  ที่จะใช
บทเรียนคอมพิวเตอรแบบนี้ เพ่ือสอนเสริม
สอนกึ่งทบทวน หรือเพ่ือใหผูเรียนศึกษาหา
ความรูลวงหนา กอนการเรียนในชั้นเรียน
ปกติ ผูเรียนอาจเรียนดวยความสมัครใจ หรือ
อาจเปนมอบหมายงานจากผูสอนในหรือนอก
เวลาเรียนปกติ  ตามแตกรณี 

2. บทเรียนคอมพิวเตอรแบบฝกและปฏิบัติ (drill 
and practice) บทเรียนคอมพิวเตอรรูปแบบ
ที่สองนี้ เปนอีกรูปแบบหนึ่งที่มีผูพัฒนากัน
มากรองลงมาจากประเภทแรก ออกแบบขึ้น
เ พ่ือฝกทบทวนความรูที่ ได เรียนไปแลว 
รูปแบบจะเปนการผสมผสานการทบทวน
แนวความคิดหลัก และการฝกฝนในรูปแบบ
ของการทดสอบ บทเรียนที่พบสวนมากจะ
เปนบทเรียนดานภาษา คณิตศาสตรและ
วิทยาศาสตร ซึ่งลักษณะของเนื้อหาจะเนน
ดานความรู (knowledge) เปนสวนมาก จึงไม
เนนสวนประกอบหลักของการเรียนรูที่จะตอง
มีองคประกอบหลาย  ๆ  ดาน  เชน  การ
นําเสนอเนื้อหาอยางเปนระบบตามลําดับขั้น 
การเสริมแรง การตรวจปรับเนื้อหา ส่ือการ
เรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน 
และอ่ืน ๆ แตจะเนนเฉพาะจุดที่แบบฝกหัด
หรือแบบฝกทบทวนความรูเนื้อหามากกวา 
ดังนั้น บทเรียนชวยสอนประเภทนี้ จึงมักจะ
ตองใชควบคูกับกิจกรรมอยางอื่น เชน ใช
ควบคูกับการเรียนการสอนปกติในหองเรียน 
การใหแบบฝกหัดเพ่ิมเติมในการเรียนเสริม 
เปนตน ซึ่งแตกตางจากรูปแบบแรกที่เปน
รูปแบบที่สมบูรณในตัวเองสามารถใชในการ
เรียนการสอนไดทั้งในและนอกหองเรียน 

3. บทเรียนคอมพิวเตอรแบบสรางสถานการณ
จําลอง (simulation) บทเรียนคอมพิวเตอร
แบบนี้ จะออกแบบเพื่อเสนอเนื้อหาใหม หรือ
ใชเพ่ือทบทวนหรือสอนเสริมในสิ่งที่ผูเรียน
เรียนหรือทดลองไปแลว โดยเนนรูปแบบการ
สรางสถานการณ การจําลองสถานการณจริง 
ลําดับขั้นเหตุการณตาง ๆ และเนื้อหาอื่น ๆ ที่

มีลําดับการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง เปน
ส่ิงที่เขาใจยากไมสามารถมองเห็นได ตอง
อาศัยการจินตนาการเขาชวย ซับซอน หรือ
อันตรายที่ จะไปศึกษาในเหตุการณจริ ง 
ตัวอยางเชน อวัยวะภายในรางกายมนุษย 
โครงสรางของอะตอม การเกิดปฏิกิริยาทาง
เคมี หลักการหมุนของมอเตอรไฟฟา และ
อื่ น  ๆ  ซึ่ ง ไ ม ไ ด จํา กั ด เ ฉพา ะทา งด า น
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเทานั้น แตใน
ดานธุรกิจสังคมก็สามารถประยุกตได เชน 
การสรางสถานการณซื้อขายเพื่อเรียนรูหรือ
ทบทวนการบวกลบคูณหาร  การสร า ง
สถานการณในรูปแบบของบทบาทสมมุติ 
(Role Play) เพื่อสอนหรือทบทวนเรื่อง
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอมเปนตน บทเรียน
คอมพิวเตอรประเภทนี้มีจํานวนนอยมาก 
เ นื่ อ ง จ า กค ว ามย าก ใ นก า ร อ อกแบบ
จําเปนตองมีพ้ืนฐานความรูเรื่องที่ทําอยางดี 
ส า ม า ร ถ จํ า แ น ก เ ป น ลํ า ดั บ ขั้ น ก า ร
เ ป ล่ี ย น แปล ง ไ ด อี ก ทั้ ง อ า จ จ ะ ต อ ง ใ ช
คณิตศาสตรขั้นสูงเพ่ือเปล่ียนแปลงเนื้อหาแต
ละสวนนั้นใหสามารถนําเสนอในรูปแบบที่
งายขึ้น เชน แสดงเปนกราฟ 

4. บทเรียนคอมพิวเตอรแบบเกมการสอน 
(game) บทเรียนคอมพิวเตอรลักษณะนี้ 
พัฒนาจากแนวความคิดและทฤษฎีทางดาน
การเสริมแรง (reinforcement theory) บน
พ้ืนฐานการคนพบที่วา ความตองการในการ
เรียนรูซึ่งเกิดจากแรงจูงใจภายใน (intrinsic 
motivation) เชน ความสนุกสนานจะใหผลดี
ตอการเรียนรูและความคงทนในการจําดีกวา
การเรียนรูที่ เกิดจากแรงจูงใจภายนอก 
(extrinsic motivation) วัตถุประสงคของ
บทเรียนประเภทนี้ผลิตเพ่ือฝกและทบทวน
เนื้อหา แนวคิดและทักษะที่ไดเรียนไปแลว
คลายกับแบบ Drill and Practice แตเปล่ียน
รูปแบบการนําเสนอใหสนุก ต่ืนเตนขึ้น โดยมี
หลักการพัฒนาวาบทเรียนแบบเกมการสอน
ที่ดีควรตองทาทาย  กระตุนจินตนาการ
สรางสรรค และกระตุนความอยากรูอยากเห็น 
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5. บทเรียนคอมพิวเตอรแบบใชทดสอบ (test) 
บทเรียนคอมพิวเตอรประเภทนี้ เปนรูปแบบ
ที่ผลิตงายกวาแบบอื่น ความมุงหมายหลักก็
เพ่ือทดสอบความรูความสามารถของผูเรียน 
การสอบดังกลาวอาจเปนการสอบกอนการ
เรียน (pre-test) หรือหลังการเรียน (post-
test) หรือทั้งกอนและหลังการเรียนแลวแต
การออกแบบถาเปนโครงสรางที่ ใหญ ข้ึน 
ขอสอบตาง ๆ อาจถูกเก็บในรูปแบบของคลัง
ขอสอบ (item bank) เพื่อสะดวกตอการสุม
มาใช ลักษณะของขอสอบดังกลาวนี้จะอยูใน
รูปแบบที่คอมพิวเตอรสามารถประเมิน     
ถูก-ผิดได เชน แบบเลือกตอบ (multiple choice) 
หรือแบบถูก-ผิด (true-false) การตั้งคําถาม
อ า จ ผ ส ม ผ ส า น วิ ธี ก า ร ผ ลิ ต บ ท เ รี ย น
คอมพิวเตอรแบบสรางสถานการณจําลองเขา
รวมดวยก็ได 
ที่กลาวมาทั้งหมดนี้ เปนการสรุปประเภทของ

บทเรียนคอมพิวเตอร ที่ไดพัฒนาขึ้นมาใชอยางกวาง ๆ 
แตละรูปแบบก็มีจุดเดนไปคนละดาน อยางไรก็ตามถา
จะกลาวถึงเทคนิคการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร 
นักคอมพิวเตอรการศึกษาสวนมากจะนึกถึงบทเรียน
แบบศึกษาทบทวน (tutorials) เพราะโดยหลักการแลว 
บทเรียนแบบนี้จะมีการประยุกตเทคนิคและหลักการ
ของบทเรียนอื่น ๆ ไมวาจะเปนแบบฝกทบทวน แบบ
สรางสถานการณจําลอง แบบเกมการศึกษาหรือใช
แบบทดสอบเขามารวมอยูดวยกันตามความเหมาะสม 
โดยอยูภายใตพ้ืนฐานของธรรมชาติของเนื้อหาที่จะ
ผลิต ทั้งนี้เนื่องจากความยากงายของเนื้อหาและระดับ
ความรูของผูเรียนก็เปนองคประกอบที่สําคัญประการ
หนึ่งที่จะตองพิจารณาเลือกรูปแบบของบทเรียนที่จะ
ผลิต 

Hartley (1985) ไดกลาวถึงการมีปฏิสัมพันธ
ระหวางผู เรียนคอมพิวเตอรและครูไว ดังนี้ ใน
โปรแกรมหรือบทเรียนคอมพิวเตอรแบบทบทวน 
(tutorial program) ที่ใชคําถามเปนสิ่งเรา ผูเรียนจะ
ปฏิบัติ กิ จกรรมการ เรี ยนการสอน  ดวยการที่
คอมพิวเตอรเสนอคําถามผานทางจอภาพและให
ผู เ รียนตอบสนองผานทางแปนพิมพ  โปรแกรม
คอมพิวเตอรจะประเมินการตอบสนองของผูเรียนใหผล

ปอนกลับแกผูเรียน  และนําขอมูลจากการตอบสนอง
ของผูเรียนมาตัดสินและประเมิน ครูจะสังเกตเห็น
ความกาวหนาทางการเรียนของผูเรียนไดจากขอมูลที่
คอมพิวเตอรชวยสอนเก็บไวในแผนดิสก จากนั้นก็จะ
พิจารณาเนื้อหาตาง ๆ ที่ผูเรียนไดเรียนไปแลววา แต
ละหัวขอเนื้อหามีความยากงายเหมาะสมดีหรือไมแลว
จึงปรับปรุงโปรแกรม  โดยพิจารณาจากผลการ
ตอบสนองของผูเรียนที่อาจแสดงถึงความเขาใจเนื้อหา
ในบางตอน หรือครูอาจแกไขลําดับเนื้อหาที่ยังไม
เหมาะสมตอไป 

นอกเหนือจากที่ Hartley อธิบายไวขางตน 
ซึ่งครูจะตองปฏิบัติเมื่อใชคอมพิวเตอรชวยสอนแลว 
ยังมีอีกหลายประการที่ครูจะตองรับผิดชอบ เชน การ
เลือกโปรแกรมที่จะนํามาใช พิจารณาถึงความ
เหมาะสมของโปรแกรมกับผูเรียน การวางแผนจัดกลุม
ผู เรียนเพื่อทํากิจกรรม และการติดตอกับเครื่อง
คอมพิวเตอรที่บานของผูเรียน (ถามี) เหลานี้เปน
ภารกิจที่ครูจะตองปฏิบัติ เมื่อมีการใชคอมพิวเตอรใน
ชั้นเรียน นอกจากนี้ ครูยังจะตองมีความรูและทักษะใน
เรื่องเทคนิคคอมพิวเตอรเพ่ือใหสามารถแกปญหาการ
ใชคอมพิวเตอรไดในบางโอกาส ส่ิงนี้ไมไดลดคุณคา
และสถานภาพความเปนครูลงแตประการใด แตจะชวย
เพิ่มคุณภาพของครูใหสมบูรณยิ่งขึ้น ในบางครั้งครูก็
จะตองปฏิบัติเหมือนกับเปนนักวิจัยดานคอมพิวเตอร
ชวยสอนที่ใชสิ่งตาง ๆ มาจําลองเขากับบทบาทของ
ตนเอง 

ในอนาคตบทบาทของครู อ า จจ ะต อ ง
เปล่ียนแปลงไปบาง แตเปนการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ
ตออาชีพโดยการเปลี่ยนแปลงนั้นมิไดลดคุณคาและ
สถานภาพของครูลงแตอยางใด ในขณะที่สิ่งทาทาย
ความสามารถของครูในขณะนี้คือ  การนําระบบ
สารสนเทศมาใชใหเปนประโยชนตอการเรียนการสอน
ใหมากที่สุด และส่ิงที่จะทาทายตอไปก็คือ ครูจะตอง
เปนผูใชคอมพิวเตอรใหเกิดประโยชนในการเรียนการ
สอนไดอยางเต็มความสามารถ 

หลักการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร
โดยทั่วไป แบบศึกษาทบทวนจะยึดหลักการออกแบบ
ระบบการเรียนการสอนเปนพื้นฐาน แลวนํามา
ดัดแปลงเปนกระบวนการเรียนการสอนเพื่อนําไปเปน
หลักการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร หลักการ
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ออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอนโดยทั่วไป จะมีหัวขอ
หรือประเด็นสําคัญที่ควรพิจารณา ไดแก การเราความ
สนใจ การบอกจุดประสงค การทบทวนความรูเดิม การ
นําเสนอเนื้อหา การชี้แนะทางการเรียน การกระตุน
การตอบสนอง การใหผลปอนกลับ การทดสอบ และ
การจําและการนําไปใช 

ปจจุ บันคอมพิวเตอรช วยสอนและการ
นําเสนอดวยคอมพิวเตอร นิยมใชสื่อแบบประสม 
(multimedia) ซึ่งใชส่ือโสตทัศน ส่ือทัศนะจะเกี่ยวของ
โดยตรงกับการอานภาพ (visual literacy) สวนส่ือโสต
จะเกี่ยวของกับกระบวนการไดยิน /ไดฟง ในการ
ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร จึงตองใชส่ือโสตทัศน
ใหสนับสนุนและเสริมซึ่งกันและกัน จึงจะไดบทเรียนที่
มีประสิทธิภาพ 
 

สรุปและวิจารณผล 
ในปจจุบันนี้การเขาถึงเครือขาย Internet ทํา

ไดงายขึ้นมาก เพราะโครงสรางพ้ืนฐานเอื้ออํานวย 
โดยเฉพาะในเขตเมืองใหญ การที่ผู เรียนสามารถ
เขาถึง e-learning ไดงาย ทําใหคาใชจายในการ
ถายทอด และรับสงขอมูลมีราคาต่ํา ปรับปรุงขอมูลให
ทันสมัยไดงาย (ease of update) เนื่องจากผูสราง
ขอมูล จะสามารถเขาถึง server ไดจากทุกแหงทั่วโลก 
การ update ขอมูลจึงทําได ทันเวลาโดยไมมีขอจํากัด
เรื่องสถานที่และเวลา - ประหยัดเวลา และคาเดินทาง 
(saving time and expenses) ผูเรียนสามารถเรียน
โดยใชเครื่อง คอมพิวเตอรท่ีใกลตัวที่สุด โดยไมตองไป
โรงเรียน ซึ่งเปนการประหยัดเวลามาก 

ในการกําหนดลักษณะของ e-learning คงจะ
ไมพนการออกแบบการเรียนการสอนปกติแตจะมี
ขอปลีกยอยที่จะตองคํานึงถึงคือ ระบบเครือขาย 
เทคโนโลยี หลักสูตร เนื้อหา ที่จะตองใหสอดคลองกับ
การตองการในการเรียนรูแตละบุคคล  ใหผู เรียน
สามารถไดคนพบดวยตนเองใหได มีทางเลือกให
ผูเรียนไดเรียนและสอบถามจากผูสอนไดดวยการ
สอบถามผาน e-mail หรือ ทางระบบ web board ได
อีกทางหนึ่งดวย  
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