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e-Learning System 
 
 
 
ปญญา  ศิริโรจน 1 

 
 

บทคัดยอ 
มหาวิทยาลัยรามคําแหงเปนผูนําดานการสอนทางไกลและการกาวสูการเปน e-university แหงแรกในประเทศไทย 

บทความนี้ทบทวนเอกสารและวิเคราะหระบบการเรียน e-learning โดยมุงเนนที่การดําเนินงานของมหาวิทยาลัย
รามคําแหง  e-learning  หมายถึง  การใชทรัพยากรตาง ๆ ในระบบอินเทอรเน็ต มาออกแบบและจัดระบบ เพ่ือสราง
ระบบการเรียนการสอน โดยการสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมายตรงกับความตองการของ
ผูสอนและผูเรียน เชื่อมโยงระบบเปนเครือขาย ที่สามารถเรียนรูไดทุกที่ทุกเวลา และทุกคน การเตรียมความพรอมกอน
การจัดทํา e-learning ไดแก ความเขาใจระบบ ปรัชญาการศึกษา จิตวิทยาการศึกษา เทคโนโลยีการศึกษา การ
ออกแบบการเรียนการสอน การแบงหนาที่ของบุคลากร ความพรอมดานการเงิน อุปกรณ และแรงจูงใจ องคประกอบ
หลักของ e-learning คือระบบบริหารการเรียนการสอน เนื้อหาของบทเรียน ระบบ infrastructure และองคประกอบดาน
บุคคล ระบบบริหารการเรียนการสอนตองสามารถสนับสนุนดานระบบการลงทะเบียน จัดการหลักสูตรและสราง
บทเรียน จัดการหองเรียนเสมือนจริง จัดการปฏิสัมพันธแบบนัดเวลาเรียนตรงกัน ไมตรงกันและรวมมือกัน การจัดการ
ประเมินผลและการจัดการสิทธิประโยชน e-learning จึงมีความยืดหยุน สะดวก เขาถึงไดงาย ประหยัดเวลา และ
คาใชจาย 
 
คําสําคัญ: การเรียนรูดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส การสอนทางไกล 
 

ABSTRACT 
 Ramkhamhaeng University is a leader of distance learning and has developed to be the first         
e-university in Thailand. This paper reviews and analyses e-learning system with focusing on performance of   
Ramkhamhaeng University. The proposed definition of e-learning is using various resources in internet 
system to design and manage for development of learning system by encouraging learning in accordance 
with needs of instructors and learners, networking learning system for all people at all times and places. 
Preparation for e-learning includes understanding of e-learning system, educational philosophy, educational 
psychology, educational technology, instructional system design, human resource assignment, budged and 
equipment readiness and motivation. The main structure of e-learning composes of learning management 
system, contents, infrastructure and peopleware. Learning management system must support registration 
system, curriculum and learning content management, virtual classroom, interactions of synchronous, 
asynchronous and collaborative systems, assessment and management of right and fee. Clearly, e-learning  
is flexibility, convenience, accessibility, and saving time and expenses. 
 

                                                 
1
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บทนํา 
จากคํากลาวของรองศาสตราจารย รังสรรค  

แสงสุข อดีตอธิการบดีมหาวิทยาลัยรามคําแหง ที่ได
กลาวไววา มหาวิทยาลัยรามคําแหงในยุคปจจุบัน ได
ปรับบทบาทของมหาวิทยาลัยเพ่ือใหทันตอกระแส
โลกาภิวัฒน โดยตั้งปณิธานของมหาวิทยาลัยที่จะ
จัดระบบการศึกษาใหมีความเสมอภาคทั้งในระดับ
ทองถ่ิน ระดับชาติ และระดับนานาชาติ และเพ่ือเปน
การรองรั บการขยายตั วทางด านวิ ชาการและ
ตลาดแรงงานปจจุบัน มหาวิทยาลัยรามคําแหงซึ่งเปน
สถานศึกษาของรัฐที่เปนผูนําทางการศึกษาที่มีชื่อเสียง
แหงหนึ่งของประเทศ เปนมหาวิทยาลัยผูนําดานการ
สอนทางไกล และการกาวสูการเปน e-University แหง
แรกของประเทศไทย จึงนําเทคโนโลยีใหม ๆ ที่
เหมาะสมในหลากหลายรูปแบบมาประยุกตใชในการ
บริหารและการจัดระบบการศึกษา  เปนการนํ า
เทค โน โลยี เ ข า ม า ใช ใ น ร ะบบการศึ กษา  โ ดย
มหาวิทยาลัยรามคําแหงไดเริ่มนํามาใชต้ังแตเปด
มหาวิทยาลัย ในระยะแรกไดใชการเรียนการสอนโดย
ระบบโทรทัศนวงจรปด ระบบการเรียนการสอนผาน
ทางสถานีวิทยุ และระบบการเรียนการสอนทางไกล
ผานดาวเทียม ไปยังสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ  
และในปจจุบันไดนําระบบอินเทอรเน็ตมาใชเพ่ือเสริม
ระบบการเรียนการสอนใหเต็มรูปแบบ เพ่ือใหผูเรียนได
มีชองทางเลือกในการเรียนไดอยางเหมาะสม  

       จากปณิธานและคํากลาวดังกลาว
ขางตน มหาวิทยาลัยรามคําแหงจึงไดจัดใหมีโครงการ
เรียนในรูปแบบของ e-Learning ขึ้น เพื่อตอบสนอง
การเรียนทางไกล (distance learning) หรือกลาวไดอีก
อยางหนึ่ งวา  เปนรูปแบบการเรียนซึ่ งผู เรียนไม
จําเปนตองเดินทางมาเรียนในสถานที่และเวลาเดียวกัน 
โดยผูเรียนจะศึกษาเนื้อหาของวิชาที่ตองการเรียนจาก 
e-learning courseware ซึ่งเปนส่ือการเรียนการสอน
ทางคอมพิวเตอรที่ไดรับการออกแบบและพัฒนา โดย
แบงเนื้อหาออกเปนหนวย ๆ (module) เพ่ือใชในการ
นําเสนอเนื้อหาความรูอยางมีประสิทธิภาพ ในลักษณะ
ของสื่อประสม (multimedia) โดยมีการเนนความเปน 
non-linear และมีการออกแบบกิจกรรมที่ผูเรียน

สามารถโตตอบ (interaction) กับเนื้อหาที่เรียน รวมท้ัง
ยังมีแบบฝกหัดและแบบทดสอบใหผูเรียนสามารถ
ทดสอบความเขาใจในเนอหาที่เรียนไดดวยตนเองได  

หลังจากที่เราไดนําคอมพิวเตอรมาใชในงาน
ตาง ๆ ในระบบทางการศึกษามากขึ้น ทุกวันนี้ระบบ
คอมพิวเตอรไดมีการพัฒนาใหถูกลงมาอยางมากและ
ประสิทธิภาพก็มีการออกแบบใหมีการประมวลผลได
สูงขึ้น  ระบบเครือขายทางการสื่อสารไดมีการพัฒนา
ใหไดใชครอบคลุมและกวางขวางมากขึ้น  โลกสามารถ
ที่ จะเขา ถึงขอมูลโดยผานการติดตอ ส่ือสารทาง
อินเทอรเน็ต   ในการจัดการปจจัยที่เอื้ออํานวยทาง
การศึกษาบางครั้งก็มีความขัดแยงตอความเปนจริงที่
จะตองมีการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหมีการ
ยอมรับเทคโนโลยีที่ทันสมัยมากขึ้น  การเรียนรูมีการ
ผสมผสานกันระหวางเทคโนโลยีกับการเรียนการสอน
ที่สามารถขับเคล่ือนนําพาองคความรูไปสูโลกที่มีการ
พัฒนาทางดานการสื่อสารมากขึ้น  ทําใหเกิดการเรียน
การสอนผานระบบหองเรียนเสมือนจริงไปไดทุกที่ ทุก
เวลา   

การนําความทันสมัยของระบบ online มาใช
ในการติดตอส่ือสาร การคนหาขอมูลตาง ๆ โดยใช 
google ,yahoo, sanook หรือ การสื่อสารทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปน Gmail , Hotmail , Yahoo  
หรือแมกระทั่ง ในการใชระบบ MSN (messenger) ใน
การติดตอส่ือสารที่ชวยใหเกิดการเรียนการสอนที่
สามารถใหผู เรียนและผูสอน  สามารถจะใช เปน
เครื่องมือในการโตตอบกันในระดับของการเรียนการ
สอนแบบ asynchronous คือการเรียนที่ไดมีการนัด
แนะผูเรียนโดยผูสอนไดโดยตรง  ในการจัดการเรียน
การสอนนั้น  การเรียนรู วันนี้ไดมีเครื่องมือตาง ๆ 
นํามาใชใหเกิดประโยชนไดสูงสุด  อาจใชโปรแกรม 
powerpoint เปนเครื่องมือในการสนับสนุนทาง
การศึ กษา ในการจั ดกิ จกร รมการ เ รี ยนรู  จาก 
http://www.thaicai.com/elearning.html/ accessed on 
May 29, 2008 ไดมีนักวิชาการไดอธิบายความหมาย
ของ e-Learning ไวดังนี้  

ผศ.ดร.ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง 
จากมหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดใหคําจํากัดความไว 2 
ลักษณะ คือ 
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• ลักษณะแรก e-learning หมายถึง การเรียน
เนื้อหา หรือสารสนเทศสําหรบการสอน หรือ
การอบรม ซึ่งใชการนําเสนอดวยตัวอักษร 
ภาพนิ่ง ผสมผสานกับการใชภาพเคลื่อนไหว 
วีดิทัศนและเสียง โดยอาศัยเทคโนโลยีของ
เว็บ (web technology) ในการถายทอด
เนื้อหา รวมท้ังใชเทคโนโลยีการจัดการคอรส 
(course management system) ในการ
บริหารจัดการงานสอนตาง ๆ 

• ลักษณะที่สอง e-learning คือ การเรียนใน
ลักษณะใดก็ได ซึ่งใชการถายทอดเนื้อหา
ผานทางอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปน
คอมพิ ว เตอร  เ ค รื อข ายอิ น เทอร เ น็ ต  
อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต หรือสัญญาณ
โทรทัศน สัญญาณดาวเทียม  
ดร.สุรสิทธิ์ วรรณไกรโรจน ผูอํานวยการ

โครงการการ เรี ยนรู แบบออนไลนแห ง  สวทช . 
(http://www.thai2learn.com, 2547) ไดใหคําจํากัด
ความของ e-learning คือ "การเรียนรูแบบออนไลน 
หรือ e-learning การศึกษาเรียนรูผานเครือขาย
คอมพิวเตอรอินเทอรเน็ต (internet) หรืออินทราเน็ต 
(intranet) เปนการเรียนรูดวยตัวเอง ผูเรียนจะไดเรียน
ตามความสามารถและความสนใจของตน โดยเนื้อหา
ของบทเรียนซึ่งประกอบดวย ขอความ รูปภาพ เสียง 
วิดีโอและมัลติมีเดียอื่น ๆ จะถูกสงไปยังผูเรียนผาน 
web browser โดยผูเรียน ผูสอน และเพื่อนรวมชั้น
เรียนทุกคน สามารถติดตอ ปรึกษา แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นระหวางกันไดเชนเดียวกับการเรียนในชั้นเรียน
ปกติ โดยอาศัยเครื่องมือการติดตอ ส่ือสารที่ทันสมัย
(e-mail, web-board, chat) จึงเปนการเรียนสําหรับทุก
คน เรียนไดทุกเวลา และทุกสถานที่ (learn for all : 
anyone, anywhere and anytime)" 

บุณเลิศ อรุณพิบูลย (2547) กลาววา ส่ือการ
เรียนการสอนในรูปแบบ e-learning (electronics 
learning) เปนรูปแบบที่พัฒนาตอเนื่องมาจาก Web 
Based Instruction (WBI) โดยมีจุดเริ่มตนจากแผน
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของชาติสหรัฐอเมริกา (The 
National Education Technology Plan 1996)  ของ
กระทรวงศึกษาธิการสหรัฐอเมริกาที่ตองการพัฒนา
รูปแบบการเรียนของนักเรียนใหเขากับศตวรรษที่ 21 

การพัฒนาระบบการเรียนรูจึงมีการนําเทคโนโลยี
อินเตอรเน็ตมาชวยเสริมอยางเปนจริงเปนจัง   

เว็บไซต http://www.capella.edu/elearning 
(2008) ไดใหความหมายวา "นวัตกรรมทางการศึกษา
ที่เปล่ียนแปลงวิธีเรียนที่เปนอยูเดิม เปนการเรียนที่ใช
เทคโนโลยีที่กาวหนา เชน อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต 
เอ็กซทราเน็ต ดาวเทียม วีดิโอเทป แผนซีดี ฯลฯ 
ดังนั้นจึงหมายรวมถึงการเรียนทางไกล การเรียนผาน
เ ว็บ  หองเ รียนเสมือนจ ริง  ซึ่ งมีจุด เชื่ อมโยงคือ 
เทคโนโลยีการสื่อสารเปนส่ือกลางของการเรียนรู" 
Krutus (2000) กลาววา "e-learning เปนรูปแบบของ
เนื้อหาสาระที่สรางเปนบทเรียนสําเร็จรูป ที่อาจใช
ซีดีรอม เปนส่ือกลางในการสงผาน หรือใชการสงผาน
เครือขายภายใน หรืออินเทอรเน็ต ทั้งนี้อาจจะอยูใน
รูปแบบคอมพิวเตอรชวยการฝกอบรม (Computer 
Based Training: CBT) และการใชเว็บเพื่อการ
ฝกอบรม (Web Based Training: WBT) หรือการเรียน
การสอนทางไกลผานดาวเทียมก็ได" 

Campbell (1999) ไดใหความหมายวา   
"e-learning เปนการใชเทคโนโลยีที่มีอยูในเครือขาย 
อินเทอรเน็ต สรางการศึกษาที่มีปฏิสัมพันธ และ
การศึกษาที่มีคุณภาพสูง ที่ผูคนทั่วโลกมีความสะดวก 
และสามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็ว ไมจํากัดสถานที่
และเวลา เปนการเปดประตูการศึกษาตลอดชีวิตใหกับ
ประชากร" 

ทั้งนี้ผูเขียนขอเสนอความหมาย e-learning 
ดังนี้ "การใชทรัพยากรตาง ๆ ในระบบอินเทอรเน็ต มา
ออกแบบและจัดระบบ เพ่ือสรางระบบการเรียนการ
สอน โดยการสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการเรียนรู
อยางมีความหมาย ตรงกับความตองการของผูสอน
และผูเรียน เชื่อมโยงระบบเปนเครือขายที่สามารถ
เรียนรูไดทุกที่ ทุกเวลา และทุกคน" โดยสามารถ
พิจารณาไดจากคุณลักษณะ ดังนี้ 

• เว็บไซตที่เกี่ยวของกับการศึกษา 

• เว็บไซตที่เกี่ยวของการเนื้อหารายวิชาใด 
วิชาหนึ่งเปนอยางนอย หรือการศึกษาตาม
อัธยาศัย 

• ผูเรียนสามารถเรียนรูไดตนเอง จากทุกที่ทุก
เวลาโดยอิสระ 
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• ผูเรียนมีอิสระในการเรียน การบรรลุ
จุดประสงคการเรียนรูแตละเนื้อหา ไม
จําเปนตองเหมือนกับ หรือพรอมกับผูเรียน
รายอื่น 

• มีระบบปฏิสัมพันธกับผูเรียน และสามารถ
เรียนรูรวมกันได 

• มีเครื่องมือที่วัดผลการเรียนได 

• มีการออกแบบการเรียนการสอนอยางมีระบบ 

• ผูสอนมีสภาพเปนผูชวยเหลือผูเรียน ในการ
คนหา การประเมิน การใชประโยชนจาก
เนื้อหา จากสื่อรูปแบบตาง ๆ ที่มีใหบริการ  
ดังนั้นจะเห็นไดวา  e-learning เปนระบบการ

เรียนการสอนที่ เกี่ยวของกับเทคโนโลยีเว็บ และ
เครือขายอินเทอรเน็ต มีสภาวะแวดลอมที่สนับสนุน
การเรียนรูอยางมีชีวิตชีวา (active learning) และการ
เรียนที่ เนนผู เรียนเปนศูนยกลาง (chi ld center 
learning) ผูเรียนเปนผูคิด ตัดสินใจเรียน โดยการสราง
ความรูและความเขาใจใหม ๆ ดวยตนเอง สามารถ
เชื่ อมโยงกระบวนการเรียนรู ให เข ากับชี วิตจริ ง 
ครอบคลุมการเรียนทุกรูปแบบ ทั้งการเรียนทางไกล 
และการเรียนผานเครือขายระบบตาง ๆ 

แนวคิดตาง ๆ ที่ไดเกิดขึ้นในประเทศมีทั้ง
เปนไปในแนวทางเดียวกัน และแตกตางกันไปดังนั้น
การจัดทํา e-learning เองนั้นนาจะมีแนวคิดอีกประเด็น
หนึ่ง คือจะตองเปนการเริ่มจัดทําแนวคิดและการ
เตรียมความพรอมดานใดบาง โดยใชแนวความคิดของ 
Samantha Chapnick (December 2000). ที่ใหได
แนวคิดในการเตรียมความพรอมโมเดลในการ
ออกแบบอยางงาย ๆ โดยใชคําถามและตอบธรรมดา 
โดยแบงงานออกเปน 8 กลุม คือ การเตรียมดาน
จิตวิทยา (psychological readiness) การเตรียมดาน
สังคม (sociological readiness) การเตรียมดาน
สภาพแวดลอม (environmental readiness) การ
เตรียมเรื่องทรัพยากรบุคคล (human resource 
readiness) การเตรียมดานงบประมาณ (financial 
readiness) ทักษะของการใชเทคโนโลยี (technological 
skill readiness) เครื่องมืออุปกรณตาง ๆ (equipment 
readiness) เนื้อหาที่จะทําการออกแบบ (content 
readiness) และแนวความคิดของนักวิชาการทานอื่น ๆ 

ที่ผูเขียนไดมีการประยุกตเพ่ือใหเกิดความเหมาะสม
รวมกับระบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย
รามคําแหง  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
การเตรียมความพรอมที่จะเร่ิมตนทํา e-learning 

1. การทําความรูจักกับ e-learning ใหเขาใจใน
ระบบการจั ดทํ า  การจั ดการ  และการ
ใหบริการแกนักศึกษา 

2. ปรัชญาการศึกษา หมายถึง ความเชื่อหรือ
ความคิดเกี่ยวกับการศึกษาซึ่งแสดงออกมา
ในรูปของอุดมการณ หรือทฤษฎีตาง ๆ เพ่ือ
เปนแนวทางในการจัดการศึกษา ซึ่งโดยทั่ว ๆ 
ไป 

3. การนําหลักจิตวิทยาการศึกษา มาใชเพ่ือ
คํานึงถึงประสบการณของผู เรียน ใหเกิด
ค ว า ม ส อ ด ค ล อ ง กั บ วุ ฒิ ภ า ว ะ  แ ล ะ
ประสบการณของผูเรียนแตละวัย  ในการ
จัดทําโดยการเนนผูเรียนเปนสําคัญและจัด
เ ต รี ยมกา ร เ รี ยน รู แ บบก ลุ ม ก า ร เ รี ยน 
ตอบสนองในทุกจุดประสงคการเรียนรู ที่อยู
ในบทเรียนนั้น  และมีการใหกําลังใจ หรือ
เปนทางเลือกของผูเรียนไดเกิดการแสวงหา
ความรูดวยตนเองและเปนการเรียนแบบกลุม
การเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. การนําเทคโนโลยีการศึกษามาใชในการ
ออกแบบการเรียนการสอน เปนการทํางาน
โดยการนําความรูทางวิทยาศาสตร หลักการ
เครื่องมือทางวิศวกรรม มาประยุกตใชกับ
หลักการทางจิตวิทยา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการปรับเปล่ียนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผูเรียนเปนไปในทางที่ดีขึ้น 

5. การนําวิธีการออกแบบระบบการเรียนการ
สอน (Instructional System Design) ISD 
มาชวยในการออกแบบการเรียนรูโดยใช
หลักการออกแบบระบบการเรียนการสอน
โดยการออกแบบทบทวนความรูเดิม  เสริม
ความรู ใหม ใหแนวคิดประสบการณเปน
พ้ืนฐานการเรียนรู  มีทางเลือกใหผูเรียนได
เลือกอยางเหมาะสมในการเรียนรู แสวงหา
และคนพบตนเอง  มีการใหคําแนะนําใน
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บทเรียน ตอบสนองกระตุนใหผูเรียนอยากที่
จะคนพบตนเองเพิ่มขึ้น 

6. การแบงหนาที่ของบุคลากรใหปฏิบัติหนาที่
ตาง ๆ ดังนี้ 
นักวิชาการ (academic staff) การนําอาจารย

ซึ่งเปนผูเขียนเนื้อหา หรือบทเรียนที่เกี่ยวของกับการ
นําเสนอเนื้อหามาเริ่มตนในการปฏิบัติหนาที่ 

นั ก เ ทค โน โ ลยี ก า ร ศึ กษ า  (educational 
technologist) เปนผูออกแบบการเรียนรูในระบบการ
เรียนการสอนใหมีขั้นตอน เสริมความรูใหม และมี
แนวความคิดใหกับผูเรียน 

นักออกแบบระบบโปรแกรม  (program 
designer) ใหมีหนาที่ปฏิบัติการออกแบบระบบ
โปรแกรมคอมพิวเตอร ที่สามารถตอบสนองตอแนวคิด
ที่นักเทคโนโลยีการศึกษาไดออกแบบ ตามระบบการ
ออกแบบการเรียนการสอน (Instructional System 
Design: ISD) 

7. การเตรียมพรอมทางการเงิน (budget) ปจจัย
นี้พิจารณาขนาดงบประมาณและการจัดสรร
งบดุลใหเพียงพอในการจัดทํา 

8. การเตรียมพรอมอุปกรณ (hardware & 
software) ปจจัยนี้พิจารณาคําถามของการ
ครอบครองอุปกรณที่เหมาะสม 

9. การเตรียมพรอมพอใจ(to interest & to 
intend) ปจจัยนี้พิจารณาเนื้อหาวิชาและ
เปาหมายของวิธีใช 

10. การทําใหเกิดแรงจูงใจ (intensive) ทําให
ผูปฎิบัติหนาที่ไดคนพบความตองการที่จะนํา
แนวคิดที่จะออกแบบระบบการสอนเพื่อที่จะ
พัฒนาใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรูมากยิ่งขึ้น 
จากการวิจัยของ Sun, Pei-Chen; Tsai, Ray 

J.; Finger, Glenn; Chen, Yueh-Yang; Yeh, 
Dowming (2008) ในหัวเรื่อง “อะไรที่เปนองคประกอบ
ที่สงผลตอ e-Learning โดยการสอบถามถึงปจจัยที่
สงผลกระทบตอผูเรียน ในการใชระบบ e-learning 
พบวา ไดมีการพัฒนาและมีผูไดเริ่มใชเพ่ิมขึ้น 35.6 %  
แตก็ยังคงมีในสวนที่ยังไมประสบความสําเร็จอยูบางที่
จะตองพัฒนาในดานของความพึงพอใจของผูใชกับ
บทเรียนที่เรียนรู การศึกษาบางรูปแบบไดกําหนดใน
การวิจัยเพ่ือปรับปรุงส่ิงตาง ๆ เชน ผูเรียน ผูสอน 

ระบบการเรียนการสอน การออกแบบ รายละเอียดวิชา 
เทคโนโลยี  และสภาพแวดลอม การสํารวจ สอบถาม
ถึงผลกระทบตอผูเรียนในความพึงพอใจในการเรียน
ระบบ e-learning ทัศนคติของผูสอน รายวิชาเนื้อหา
ของหลักสูตร e-learning ที่มีการเปล่ียนแปลง ความ
สะดวกของการใชเปนปจจัยที่สงผลกระทบตอการเรียน
ในระบบ เครือขายซึ่งยังไมเปนที่คุนเคยที่จําเปนตอง
ไดรับการพัฒนาปรับปรุงใหผูเรียนไมรูสึกกังวลในการ
เรียนในระบบนี้ โดยการอบรม สัมมนา การฝกการใช
เครื่องกับการเรียนที่ใหเกิดความรูสึกที่ไมกังวล  การ
ออกแบบบทเรียนใหมีความเหมาะสมที่ทําใหเกิดมีการ
ปรับตัวใหไดรูสึกไมมีความแตกตางกับที่เคยไดเรียน
ผานผูสอนใหไดเหมาะสมที่สุด นาเปนการออกแบบให
ผูสอนไดมีการฝกโตตอบกับผูเรียน ใหมีการนําระบบ
เครือขายมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพเชน การฝกให
ผูสอนไดใชระบบ web camera ที่จะทําใหผูเรียน
สามารถเห็นผูสอนและโตตอบกับผูสอนไดสะดวก  
ไมใหผู เรียนเกิดการกังวลในการเรียนผานระบบ
เครือขาย   

ดวยระบบของอินเทอรเน็ตที่ถูกพัฒนาเขามา
ในระบบเครือขาย สามารถที่จะใหผูเรียนใชทรัพยากร
ไดสะดวก ทุกที่ ทุกเวลานั้น เพ่ือทําใหเกิดความ
รวมมือกันไดทุกทางในการเรียนรูและการแสวงหา
ความรูดานตาง ๆ รูปแบบในการทาทายในการจัดการ
เรียนรู ใหไดเกิดกระบวนการคิดที่ตอเนื่องและใช
ระยะเวลาอันส้ัน จะสงผลใหเกิดการเรียนรูที่กาวไกล
โดยสามารถลดระยะเวลาไปไดมาก มีการเสนอ
ขอคิดเห็นวิธีการจัดเขากลุมการเรียนรูเพ่ือชวยครู
ปรับปรุงกลุมที่เรียนรูต้ังแตขั้นโดยอาศัยกฎพื้นฐาน
ของขอมูลการเรียนรู  ผูเรียนไดรับรูถึงขอมูลในการ
เรียนที่ไดรับบนหนาจอภาพ โดยใหมีแบบฝกปฏิบัติที่
ตอบสนองผูเรียนใหมีความรูสึกเสมือนจริงมากขึ้น   
กา รจั ดตั้ ง ศู นย ก ล า งกลุ ม ก า ร เ รี ยน รู ช ว ย เ กิ ด
กระบวนการคิดเปนส่ิงที่เริ่มตน ทําใหเกิดการแสวงหา
หรือการปรับตัวใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูมาก และ
นําพามาสูการวิเคราะหเนื้อหาที่ผูเรียนกําลังเรียนอยู   
การกําหนดกรอบความคิดรวบยอดเกี่ยวกับระบบ
และเทคโนโลยีของ e-learning 

ร ะ บ บ แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ข อ ง  e-learning 
ทางดานการศึกษา คือ เราสามารถเรียนไดทุกอยาง 
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และเรียนรูไดทุกคน ทุกที่ ทุกเวลา ในลักษณะเหมือน
จริง คุณสมบัติหรือหลักปรัชญาของ e-Learning แบง
ออกเปน 6 ประการ ไดแก 

1. e-learning คือ การเรียนรูทางอินเทอรเน็ต 
(internet) บนระบบเครือขาย (network) แบบ
ภาพจริง ที่ผูเรียนสามารถเรียนกับผูสอน
โดยตรง  และสามารถเริ่ ม เรียนไดทันที 
หลังจากที่ไดลงทะเบียนเรียนแลว  สามารถ
เขาสูระบบการเรียนแบบ e-learning ใน
ทุก ๆ เนื้อหาวิชาที่ลงทะเบียนเรียนไดทุกวัน
ตลอด 24 ชั่วโมง 

2. e-learning ยึดหลักกระบวนการเรียนรูจาก
การประเมิน ผานการตรวจสอบโดยการ
ทดสอบ หาประสิทธิภาพของบทเรียน ในแต
ละวิชา 

3. การสงผานขอมูลการเรียนรูโดยเครือขาย 
(network) หรือทาง Web site เปนรูปแบบ
ของการเรียนรูโดยการผานระบบสารสนเทศ 

4. การจัดหา รวบรวม และเตรียมการระบบการ
เรียนรู  ในแบบหองเรียนเสมือนจริง (virtual 
classroom) การจําลองสถานการณ (simulation) 
และการรวมมือกัน (collaboration) 

5. การลงทะเบียนของผูเรียน จะกระทําโดยผาน
ระบบการควบคุมดูแลผูเรียน โดยผูดูแลระบบ
จะออกแบบการสอบ การทดสอบ แบบฝก
ปฏิบัติ และการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ของ
ผูเรียนไวในหนวยเก็บขอมูล 

6. ศูนยกลางการควบคุมดูแลระบบบุคคลทั้งของ
ผูสอนและผูเรียน จะจัดระบบการเรียนแบบ
ใหผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู  โดยการ
ตอบสนองความตองการเรียนรูรายบุคคล  
คือ ในขั้นแรกตองจัดระบบการเรียนการสอน 
โดยผูสอนเปนผูออกแบบระบบการสอน  
จัดตั้ ง ศูนยบริการขอมูล  เ พ่ือใหผู เ รี ยน
สามารถดําเนินการสืบคนขอมูลจากการเรียน
ไดหลากหลายวิธี เชนระบบโทรศัพท 
(mobile learning) ระบบ การเรียนการสอน
ทางไกล (distance learning) ระบบประชุม
ทางไกล (video conference) จัดใหมีหอง
สืบคนสารสนเทศตางได  และจัดใหมีชั้นเรียน

แบบนัดเวลาเรียนตรงกัน (synchronous) 
หรือในกรณีที่ผูเรียนไมสามารถเขาเรียนตาม
เวลา (synchronous) ที่นัดหมายได  ผูเรียนก็
สามารถเขาสูระบบที่ทําใหผูเรียนสามารถ
เรียนไดภายหลัง นอกจากนั้น ยังจัดใหมีหอง
สนทนาร ะหว า งผู ส อนกั บผู เ รี ยนที่ ไ ด
ลงทะเบียนเรียนไวในขณะนั้น (peer chat) 
ในการจัดทําระบบ e-learning ตองจัดให
เนื้อหาของการเรียน เปนศูนยกลางที่จะใชใน
การจัดรูปแบบการเรียนรูเพ่ือใหบริการแก
ผูเรียน จัดใหมีผูใหคําปรึกษา (mentors) แก
ผูเรียนอยางเปนระบบ สามารถตอบสนองตอ
การเรียนรูของผูเรียนที่มีความแตกตางได
อยางชัดเจน ตอบสนองตอการเรียนรูของ
ชุมชน โดยใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการ
ระบบ e-learning แบบตามลําดับขั้นตอน  
จัดใหมีการทดสอบในแตละชวงของการ
เรียนรูเพ่ือเปนการฝกปฏิบัติของผูเรียน มี
การประเมินผลการเรียนและพัฒนาการของ
ผูเรียน โดยจะตองมีการจัดเก็บในรูปของ
ร ะ บบ ฐ า น ข อ มู ล  เ พ่ื อ ทํ า ใ ห เ กิ ด ก า ร
เปล่ียนแปลงที่จะสงผลตอการเรียนรูของ
ผูเรียน และมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของ
ผูเรียนตอการเรียนรูที่ดีขึ้นตอไป 
การแสวงหาในสิ่งใหม ๆ เปดโอกาสใหกับ

ตนเองในการเทคโนโลยีมาใชในระบบการเรียนการ
สอน เชน การใชกระดาสนทนา (web board) ที่
ผูเรียนในขณะน้ีนํามาใชเลนคุยกัน ผูสอนสามารถนํา
ปรับปรุงใชเพ่ือการโตตอบกับผูเรียน เปดโอกาสให
ผูเรียนบางคนที่ไมชอบแสดงตนเองตอหนาคนอื่นได 
หรือไมกลาที่จะแสดงออก เปดโอกาสใหผูเรียนกลุมนี้
ไดรับการซักถาม หรือสอบถามจากผูสอนไดโดยตรง 
สําหรับผู เรียนที่สอบพิมพทางอินเทอรเน็ต ผูสอน
สามารถใชเทคโนโลยีทางดานนี้ใหไดรับประโยชน
เชนเดยีวกัน 

ประโยชนของ e-learning ยืดหยุน (flexibility) 
และสะดวก (convenience) การเรียนการสอนผาน
ระบบ e-learning มีลักษณะยืดหยุน เพราะสามารถ
กระทําไดตามใจของผูเรียนและผูสอน โดยไมจํากัด
เวลาและสถานที่ เขาถึงไดงาย (accessibility) ผูเรียน
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และผูสอนสามารถเขาถึง e-learning ไดงาย โดยใช
โปรแกรม web browsing แบบใดก็ได จากเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใดก็ได  
องคประกอบของ e-learning 

1. ระบบบริหารการเรียนการสอน (Learning 
Management System: LMS) ซึ่งเปนระบบ
ของการนําฐานขอมูลมาใชใหผูสอนไดรับ
ประโยชนในการจัดการ บริหาร บทเรียน 
และเปนชองทางในการติดตอกับผู เรียน      
มีปฏิสัมพันธไดทั้งสองทาง  สามารถที่จะทํา
การประเมินผูเรียนไดอีกดวย  กอนที่ผูเรียน
จะมาทําการสอบประเมินผลจริงผู เรียน
จะตองรูถึงศักยภาพของตนเอง เพ่ือที่จะได
ปรับปรุงการเรียนในเนื้อหาที่ยังไมเขาใจได
ประสบผลสําเร็จไดงายขึ้น ในการเตรียมพรอม 
ที่ จ ะทํ าบทเรี ยนให ง ายบางตอนผู สอน
สามารถนํา  วีดิทัศน (ภาพเคลื่อนไหว
ประกอบเสียง) นํามาประกอบการนําเสนอ
บทเรียนไดดวยเพ่ือใหผู เรียนไดรับความ
สะดวกมากขึ้น 

2. เนื้อหาของบทเรียน (contents) ผูสอนจะตอง
ทํ า ก า ร วิ เ ค ร า ะห แ ล ว นํ า ไ ป ออกแบบ
ผู อ อ ก แ บ บ ก า ร ส อ น เ พื่ อ ใ ห ต ร ง กั บ
วัตถุประสงคของการเรียนรูที่ผูเรียนจะควร
พึงไดรับ  เนื้อหาบทเรียนคงไมแตกตางตอ
การออกแบบมากนัก เพียงแตผูสอนตองมี
การอธิบายใหกระจางในเรื่องของเนื้อหา    
แตละตอน  เพ่ือใหผูเรียนไดเขาใจงายขึ้น  
ควรนําภาพเพื่อประกอบเลาเรื่องของเนื้อหา
ในแตละตอน ผูเรียนทําความเขาใจไดงายขึ้น
เปนลําดับของแตละเนื้อหา 

3. ระบบ  infrastructure เปนระบบเชื่อตอ
สัญญาณ โดยการกระจายสัญญาณโดยการ
ใชสาย และไมใชระบบสาย (wireless) โดย
การกระจายใชจุดกระจายสัญญาณ (access 
point) ประกอบไปดวย 

• network: ระบบเครือขายการ
ติดตอส่ือสาร 

• hardware: อุปกรณในการเรียนการ
สอน 

• software: โปรแกรมที่ใชในการ
เรียนการสอน 

4. peopleware ประกอบไปดวยผู เ รียนที่
สามารถเรียนรู ไดอย างมีประ สิทธิภาพ   
ผูสอนเปนผูเตรียมพรอมระบบการออกแบบ
การเรียนการสอนใหไดตรงตามเนื้อหา
บทเรียน และใหสัมพันธตอการเรียนรูตาม
เนื้อหาและหลักสูตร 

5. ระบบบริหารการเรียนการสอน (Learning 
Management System: LMS) ระบบ LMS ที่
ดี ค ว รจ ะต อ ง เป นซอฟท แ ว ร ร ะบบที่ มี
ความสามารถในการสนับสนุนการเรียนการ
สอนภายในสถาบันการศึกษาในเรื่องตอไปนี้ 

• ระบบการลงทะเบียน 

• จัดการหลักสูตรและสรางบทเรียน 

• จัดการหองเรียนแบบ virtual 
classroom 

• จัดการปฏิสัมพันธแบบ 
Asynchronous, Synchronous 
&Collaborative 

• การจัดการประเมินผล 

• จัดการกับสิทธิผลประโยชน 
 
 

 
            ภาพท่ี 1 e-learning: การเรียนการสอนบน    

          อินเตอรเน็ต 
  
 

สําเร็จการศึกษา ฐานความรู 

การจัดสรร Right&Fee 

LMS 
ปฎิสัมพันธ ติดตามประเมินผล 

ระบบเครือขาย 

ผูเรียน ผูเรียน 
ผูเรียน 
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ภาพที่ 2 learning infrastructure  มีการเขื่อมโยงไปยัง

เครือขายไดโดยมีสายและไรสาย 
 

e-learning: การเรียนการสอนบนอินเตอรเน็ต  
การเรียนการสอนในปจจุบันกําลังกาวเขาสูการเรียน
แบบ e-learning เปนการเรียนที่อาศัย เทคโนโลยี
อินเทอรเน็ตเปนส่ือในการติดตอระหวางผูเรียนและ
ผูสอน ผูเรียนสามารถเรียนจากสถานที่และเวลาใดได
โดยไมมีขอจํากัดในดานของสถานที่และเวลานั้น ซึ่ง
องคประกอบของการเรียนรูผานเครือขายคอมพิวเตอร
นั้น จะตองประกอบดวย ซอฟตแวรบริหารจัดการการ
เรียนรู (LMS) ระบบเครือขายคอมพิวเตอร ที่จะใชเปน
ตัวเชื่อมโยงใหเกิดการเรียนการสอน ใหเกิดการเรียนรู
ใ น เ นื้ อ ห า วิ ช า ที่ อ ยู ใ น รู ป แ บ บ ดิ จิ ต อ ล
( d ig i ta l  conten t )  ส าม า รถสง ผ า น เ ค รือ ข า ย
คอมพิวเตอรได ไมวาจะเปน intranet extranet และ
internet ในการจัดการเรียนรูในระบบ e-learning ซึ่ง
จะไมประสบความสําเร็จไดเลยถาหากจะไมรวมระดม
ความคิดเห็นของผูสอนที่จะออกแบบ จัดการเรียนการ
สอนใหไดสอดคลองกับหลักสูตร เนื้อหา ผูเรียน  และ 
จําเปนที่จะตองมีการวิเคราะห ทั้งหลักสูตร เนื้อหา 
วัตถุประสงค ผลการเรียนรูที่คาดหวัง ตาง ๆ กอนการ
ออกแบบการสอน ในการออกแบบการเรียนการสอนใน
ระบบของ e-learning นั้น เราพอที่จะเทียบเคียง
ไดเกี่ยวกับการออกแบบบนหนาจอคอมพิวเตอรที่
เกี่ยวกับการเรียนการสอน หรือบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน ของ Alessi and Trollip (1991) ไดแบง

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนออกเปน 5 ประเภท 
ดังนี้ 

1. บทเรียนคอมพิวเตอรแบบศึกษาทบทวน 
(tutorials) บทเรียนประเภทนี้ เปนรูปแบบ
ของบทเรียนชวยสอนดวยคอมพิวเตอรที่มี
ผูพัฒนากันมากที่สุด ประมาณกันวามากกวา
รอยละ 80 ของบทเรียนคอมพิวเตอรทั่วโลก
จะเปนประเภทนี้ เนื่องจากมี พ้ืนฐานการ
พัฒนาขึ้นจากความเชื่อที่วา คอมพิวเตอร
นาจะเปนส่ือประเภทอุปกรณที่ชวยใหการ
เรียนรูมีประสิทธิภาพใกลเคียงกับการเรียน
จากชั้นเรียน กลาวโดยสรุปก็คือ นาจะใช
แทนครูไดในหลาย ๆ หมวดวิชา แนวคิดตรง
นี้มีพ้ืนฐานในมุมกวางวา การเรียนการสอน
นั้นไมไดจํากัดอยูแตในโรงเรียนประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา หรืออุดมศึกษาเทานั้น แตยัง
ขยายกวางไปถึงการฝกอบรม (training) ใน
ระดับและสาขาอาชีพตาง ๆ ซึ่งอาจผสมผสาน
การสอน การเรียนรูและการฝกฝนดวยตนเอง
ในหลาย ๆ รูปแบบ และบทเรียนคอมพิวเตอร
แบบศึกษาทบทวน ก็อาจเปนวิธีการหนึ่งที่
เ ข า ไ ป มี บ ทบ าท ไ ด  ก า ร ใ ช บ ท เ รี ย น
คอมพิวเตอรแบบศึกษาทบทวนในระบบ
การศึกษาปกติ โดยมีพ้ืนฐานแนวความคิดที่
จะใชสอนแทนครูทั้งในหองเรียน และสอน
เสริมนอกเวลาเรียนนั้น ยังเปนปญหาที่ตอง
ใชเวลาวิเคราะหกันอีกระยะหนึ่ง ประเด็นไม
อยูที่วาจะทําใหจํานวนครูลดลง หรือขาด
บทบาทสําคัญในความเปนครู แตจะอยูที่
ความเชื่อในสวนลึกของผูคนอีกจํานวนมาก 
ที่เชื่อวาไมมีส่ือชนิดใดในโลกที่จะถายทอด
ความรู ความคิด เจตคติ และทักษะไดดี
เทากับมนุษยดวยกันเอง ซึ่งหมายถึงครู
นั่นเอง ปญหาการใชบทเรียนคอมพิวเตอร
แบบศึกษาทบทวน เพ่ือสอนแทนครูดังกลาว  
ยังรวมไปถึงความพรอมในดานงบประมาณ 
โครงสรางของระบบการศึกษา รวมทั้งปญหา
เฉพาะดานของแตละแหง แมจะมีปญหาอยู
มาก แตจากความเชื่อในการพัฒนาการดาน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่ไมมีวันส้ินสุด ทําให

Web / LMS Server 

Content Server Database Server 

House 
Student / Instructor 

Client 
Student / Instructor 

Institute 

House

Student / Instructor
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นักคอมพิวเตอรการศึกษาเชื่อวา มีความ
เปนไปไดคอนขางสูงในอนาคต  ที่จะใช
บทเรียนคอมพิวเตอรแบบนี้ เพ่ือสอนเสริม
สอนกึ่งทบทวน หรือเพ่ือใหผูเรียนศึกษาหา
ความรูลวงหนา กอนการเรียนในชั้นเรียน
ปกติ ผูเรียนอาจเรียนดวยความสมัครใจ หรือ
อาจเปนมอบหมายงานจากผูสอนในหรือนอก
เวลาเรียนปกติ  ตามแตกรณี 

2. บทเรียนคอมพิวเตอรแบบฝกและปฏิบัติ (drill 
and practice) บทเรียนคอมพิวเตอรรูปแบบ
ที่สองนี้ เปนอีกรูปแบบหนึ่งที่มีผูพัฒนากัน
มากรองลงมาจากประเภทแรก ออกแบบขึ้น
เ พ่ือฝกทบทวนความรูที่ ได เรียนไปแลว 
รูปแบบจะเปนการผสมผสานการทบทวน
แนวความคิดหลัก และการฝกฝนในรูปแบบ
ของการทดสอบ บทเรียนที่พบสวนมากจะ
เปนบทเรียนดานภาษา คณิตศาสตรและ
วิทยาศาสตร ซึ่งลักษณะของเนื้อหาจะเนน
ดานความรู (knowledge) เปนสวนมาก จึงไม
เนนสวนประกอบหลักของการเรียนรูที่จะตอง
มีองคประกอบหลาย  ๆ  ดาน  เชน  การ
นําเสนอเนื้อหาอยางเปนระบบตามลําดับขั้น 
การเสริมแรง การตรวจปรับเนื้อหา ส่ือการ
เรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน 
และอ่ืน ๆ แตจะเนนเฉพาะจุดที่แบบฝกหัด
หรือแบบฝกทบทวนความรูเนื้อหามากกวา 
ดังนั้น บทเรียนชวยสอนประเภทนี้ จึงมักจะ
ตองใชควบคูกับกิจกรรมอยางอื่น เชน ใช
ควบคูกับการเรียนการสอนปกติในหองเรียน 
การใหแบบฝกหัดเพ่ิมเติมในการเรียนเสริม 
เปนตน ซึ่งแตกตางจากรูปแบบแรกที่เปน
รูปแบบที่สมบูรณในตัวเองสามารถใชในการ
เรียนการสอนไดทั้งในและนอกหองเรียน 

3. บทเรียนคอมพิวเตอรแบบสรางสถานการณ
จําลอง (simulation) บทเรียนคอมพิวเตอร
แบบนี้ จะออกแบบเพื่อเสนอเนื้อหาใหม หรือ
ใชเพ่ือทบทวนหรือสอนเสริมในสิ่งที่ผูเรียน
เรียนหรือทดลองไปแลว โดยเนนรูปแบบการ
สรางสถานการณ การจําลองสถานการณจริง 
ลําดับขั้นเหตุการณตาง ๆ และเนื้อหาอื่น ๆ ที่

มีลําดับการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง เปน
ส่ิงที่เขาใจยากไมสามารถมองเห็นได ตอง
อาศัยการจินตนาการเขาชวย ซับซอน หรือ
อันตรายที่ จะไปศึกษาในเหตุการณจริ ง 
ตัวอยางเชน อวัยวะภายในรางกายมนุษย 
โครงสรางของอะตอม การเกิดปฏิกิริยาทาง
เคมี หลักการหมุนของมอเตอรไฟฟา และ
อื่ น  ๆ  ซึ่ ง ไ ม ไ ด จํา กั ด เ ฉพา ะทา งด า น
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเทานั้น แตใน
ดานธุรกิจสังคมก็สามารถประยุกตได เชน 
การสรางสถานการณซื้อขายเพื่อเรียนรูหรือ
ทบทวนการบวกลบคูณหาร  การสร า ง
สถานการณในรูปแบบของบทบาทสมมุติ 
(Role Play) เพื่อสอนหรือทบทวนเรื่อง
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอมเปนตน บทเรียน
คอมพิวเตอรประเภทนี้มีจํานวนนอยมาก 
เ นื่ อ ง จ า กค ว ามย าก ใ นก า ร อ อกแบบ
จําเปนตองมีพ้ืนฐานความรูเรื่องที่ทําอยางดี 
ส า ม า ร ถ จํ า แ น ก เ ป น ลํ า ดั บ ขั้ น ก า ร
เ ป ล่ี ย น แปล ง ไ ด อี ก ทั้ ง อ า จ จ ะ ต อ ง ใ ช
คณิตศาสตรขั้นสูงเพ่ือเปล่ียนแปลงเนื้อหาแต
ละสวนนั้นใหสามารถนําเสนอในรูปแบบที่
งายขึ้น เชน แสดงเปนกราฟ 

4. บทเรียนคอมพิวเตอรแบบเกมการสอน 
(game) บทเรียนคอมพิวเตอรลักษณะนี้ 
พัฒนาจากแนวความคิดและทฤษฎีทางดาน
การเสริมแรง (reinforcement theory) บน
พ้ืนฐานการคนพบที่วา ความตองการในการ
เรียนรูซึ่งเกิดจากแรงจูงใจภายใน (intrinsic 
motivation) เชน ความสนุกสนานจะใหผลดี
ตอการเรียนรูและความคงทนในการจําดีกวา
การเรียนรูที่ เกิดจากแรงจูงใจภายนอก 
(extrinsic motivation) วัตถุประสงคของ
บทเรียนประเภทนี้ผลิตเพ่ือฝกและทบทวน
เนื้อหา แนวคิดและทักษะที่ไดเรียนไปแลว
คลายกับแบบ Drill and Practice แตเปล่ียน
รูปแบบการนําเสนอใหสนุก ต่ืนเตนขึ้น โดยมี
หลักการพัฒนาวาบทเรียนแบบเกมการสอน
ที่ดีควรตองทาทาย  กระตุนจินตนาการ
สรางสรรค และกระตุนความอยากรูอยากเห็น 
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5. บทเรียนคอมพิวเตอรแบบใชทดสอบ (test) 
บทเรียนคอมพิวเตอรประเภทนี้ เปนรูปแบบ
ที่ผลิตงายกวาแบบอื่น ความมุงหมายหลักก็
เพ่ือทดสอบความรูความสามารถของผูเรียน 
การสอบดังกลาวอาจเปนการสอบกอนการ
เรียน (pre-test) หรือหลังการเรียน (post-
test) หรือทั้งกอนและหลังการเรียนแลวแต
การออกแบบถาเปนโครงสรางที่ ใหญ ข้ึน 
ขอสอบตาง ๆ อาจถูกเก็บในรูปแบบของคลัง
ขอสอบ (item bank) เพื่อสะดวกตอการสุม
มาใช ลักษณะของขอสอบดังกลาวนี้จะอยูใน
รูปแบบที่คอมพิวเตอรสามารถประเมิน     
ถูก-ผิดได เชน แบบเลือกตอบ (multiple choice) 
หรือแบบถูก-ผิด (true-false) การตั้งคําถาม
อ า จ ผ ส ม ผ ส า น วิ ธี ก า ร ผ ลิ ต บ ท เ รี ย น
คอมพิวเตอรแบบสรางสถานการณจําลองเขา
รวมดวยก็ได 
ที่กลาวมาทั้งหมดนี้ เปนการสรุปประเภทของ

บทเรียนคอมพิวเตอร ที่ไดพัฒนาขึ้นมาใชอยางกวาง ๆ 
แตละรูปแบบก็มีจุดเดนไปคนละดาน อยางไรก็ตามถา
จะกลาวถึงเทคนิคการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร 
นักคอมพิวเตอรการศึกษาสวนมากจะนึกถึงบทเรียน
แบบศึกษาทบทวน (tutorials) เพราะโดยหลักการแลว 
บทเรียนแบบนี้จะมีการประยุกตเทคนิคและหลักการ
ของบทเรียนอื่น ๆ ไมวาจะเปนแบบฝกทบทวน แบบ
สรางสถานการณจําลอง แบบเกมการศึกษาหรือใช
แบบทดสอบเขามารวมอยูดวยกันตามความเหมาะสม 
โดยอยูภายใตพ้ืนฐานของธรรมชาติของเนื้อหาที่จะ
ผลิต ทั้งนี้เนื่องจากความยากงายของเนื้อหาและระดับ
ความรูของผูเรียนก็เปนองคประกอบที่สําคัญประการ
หนึ่งที่จะตองพิจารณาเลือกรูปแบบของบทเรียนที่จะ
ผลิต 

Hartley (1985) ไดกลาวถึงการมีปฏิสัมพันธ
ระหวางผู เรียนคอมพิวเตอรและครูไว ดังนี้ ใน
โปรแกรมหรือบทเรียนคอมพิวเตอรแบบทบทวน 
(tutorial program) ที่ใชคําถามเปนสิ่งเรา ผูเรียนจะ
ปฏิบัติ กิ จกรรมการ เรี ยนการสอน  ดวยการที่
คอมพิวเตอรเสนอคําถามผานทางจอภาพและให
ผู เ รียนตอบสนองผานทางแปนพิมพ  โปรแกรม
คอมพิวเตอรจะประเมินการตอบสนองของผูเรียนใหผล

ปอนกลับแกผูเรียน  และนําขอมูลจากการตอบสนอง
ของผูเรียนมาตัดสินและประเมิน ครูจะสังเกตเห็น
ความกาวหนาทางการเรียนของผูเรียนไดจากขอมูลที่
คอมพิวเตอรชวยสอนเก็บไวในแผนดิสก จากนั้นก็จะ
พิจารณาเนื้อหาตาง ๆ ที่ผูเรียนไดเรียนไปแลววา แต
ละหัวขอเนื้อหามีความยากงายเหมาะสมดีหรือไมแลว
จึงปรับปรุงโปรแกรม  โดยพิจารณาจากผลการ
ตอบสนองของผูเรียนที่อาจแสดงถึงความเขาใจเนื้อหา
ในบางตอน หรือครูอาจแกไขลําดับเนื้อหาที่ยังไม
เหมาะสมตอไป 

นอกเหนือจากที่ Hartley อธิบายไวขางตน 
ซึ่งครูจะตองปฏิบัติเมื่อใชคอมพิวเตอรชวยสอนแลว 
ยังมีอีกหลายประการที่ครูจะตองรับผิดชอบ เชน การ
เลือกโปรแกรมที่จะนํามาใช พิจารณาถึงความ
เหมาะสมของโปรแกรมกับผูเรียน การวางแผนจัดกลุม
ผู เรียนเพื่อทํากิจกรรม และการติดตอกับเครื่อง
คอมพิวเตอรที่บานของผูเรียน (ถามี) เหลานี้เปน
ภารกิจที่ครูจะตองปฏิบัติ เมื่อมีการใชคอมพิวเตอรใน
ชั้นเรียน นอกจากนี้ ครูยังจะตองมีความรูและทักษะใน
เรื่องเทคนิคคอมพิวเตอรเพ่ือใหสามารถแกปญหาการ
ใชคอมพิวเตอรไดในบางโอกาส ส่ิงนี้ไมไดลดคุณคา
และสถานภาพความเปนครูลงแตประการใด แตจะชวย
เพิ่มคุณภาพของครูใหสมบูรณยิ่งขึ้น ในบางครั้งครูก็
จะตองปฏิบัติเหมือนกับเปนนักวิจัยดานคอมพิวเตอร
ชวยสอนที่ใชสิ่งตาง ๆ มาจําลองเขากับบทบาทของ
ตนเอง 

ในอนาคตบทบาทของครู อ า จจ ะต อ ง
เปล่ียนแปลงไปบาง แตเปนการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ
ตออาชีพโดยการเปลี่ยนแปลงนั้นมิไดลดคุณคาและ
สถานภาพของครูลงแตอยางใด ในขณะที่สิ่งทาทาย
ความสามารถของครูในขณะนี้คือ  การนําระบบ
สารสนเทศมาใชใหเปนประโยชนตอการเรียนการสอน
ใหมากที่สุด และส่ิงที่จะทาทายตอไปก็คือ ครูจะตอง
เปนผูใชคอมพิวเตอรใหเกิดประโยชนในการเรียนการ
สอนไดอยางเต็มความสามารถ 

หลักการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร
โดยทั่วไป แบบศึกษาทบทวนจะยึดหลักการออกแบบ
ระบบการเรียนการสอนเปนพื้นฐาน แลวนํามา
ดัดแปลงเปนกระบวนการเรียนการสอนเพื่อนําไปเปน
หลักการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร หลักการ
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ออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอนโดยทั่วไป จะมีหัวขอ
หรือประเด็นสําคัญที่ควรพิจารณา ไดแก การเราความ
สนใจ การบอกจุดประสงค การทบทวนความรูเดิม การ
นําเสนอเนื้อหา การชี้แนะทางการเรียน การกระตุน
การตอบสนอง การใหผลปอนกลับ การทดสอบ และ
การจําและการนําไปใช 

ปจจุ บันคอมพิวเตอรช วยสอนและการ
นําเสนอดวยคอมพิวเตอร นิยมใชสื่อแบบประสม 
(multimedia) ซึ่งใชส่ือโสตทัศน ส่ือทัศนะจะเกี่ยวของ
โดยตรงกับการอานภาพ (visual literacy) สวนส่ือโสต
จะเกี่ยวของกับกระบวนการไดยิน /ไดฟง ในการ
ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร จึงตองใชส่ือโสตทัศน
ใหสนับสนุนและเสริมซึ่งกันและกัน จึงจะไดบทเรียนที่
มีประสิทธิภาพ 
 

สรุปและวิจารณผล 
ในปจจุบันนี้การเขาถึงเครือขาย Internet ทํา

ไดงายขึ้นมาก เพราะโครงสรางพ้ืนฐานเอื้ออํานวย 
โดยเฉพาะในเขตเมืองใหญ การที่ผู เรียนสามารถ
เขาถึง e-learning ไดงาย ทําใหคาใชจายในการ
ถายทอด และรับสงขอมูลมีราคาต่ํา ปรับปรุงขอมูลให
ทันสมัยไดงาย (ease of update) เนื่องจากผูสราง
ขอมูล จะสามารถเขาถึง server ไดจากทุกแหงทั่วโลก 
การ update ขอมูลจึงทําได ทันเวลาโดยไมมีขอจํากัด
เรื่องสถานที่และเวลา - ประหยัดเวลา และคาเดินทาง 
(saving time and expenses) ผูเรียนสามารถเรียน
โดยใชเครื่อง คอมพิวเตอรท่ีใกลตัวที่สุด โดยไมตองไป
โรงเรียน ซึ่งเปนการประหยัดเวลามาก 

ในการกําหนดลักษณะของ e-learning คงจะ
ไมพนการออกแบบการเรียนการสอนปกติแตจะมี
ขอปลีกยอยที่จะตองคํานึงถึงคือ ระบบเครือขาย 
เทคโนโลยี หลักสูตร เนื้อหา ที่จะตองใหสอดคลองกับ
การตองการในการเรียนรูแตละบุคคล  ใหผู เรียน
สามารถไดคนพบดวยตนเองใหได มีทางเลือกให
ผูเรียนไดเรียนและสอบถามจากผูสอนไดดวยการ
สอบถามผาน e-mail หรือ ทางระบบ web board ได
อีกทางหนึ่งดวย  
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