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ความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาระดับปริญญาโทของนักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร 
มหาวิทยาลัยรามคําแหงสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครพนม 
Satisfactions of the Graduate Students in Law Toward Graduate Study 
Management of Ramkhamhaeng University, Nakhon Phanom Campus 
In Honour of His Majesty The King 
 
 

วีระ  ไทยพานิช 1 
 

 

บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาระดับปริญญาโท

ของนักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครพนม จําแนก
ตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และระดับรายได 

กลุมประชากรที่ใหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร ปการศึกษา 2549 จํานวน 79 คน 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา มีคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.956 

วิเคราะหขอมูล โดยใชคาเฉล่ีย (μ) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ)         
ผลการวิจัย 

1. นักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตรมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาระดับปริญญาโทของมหาวิทยาลัย
รามคําแหง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ดานนโยบายขยายโอกาสทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยอยูในระดับมาก
ที่สุด สวนดานที่เหลืออยูในระดับมากทุกดานเรียงตามลําดับ ดังนี้ ดานประโยชนที่ไดรับจากการสําเร็จการศึกษาระดับ
มหาบัณฑิต ดานการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน และดานการบริหารจัดการของ สาขาวิทยบริการ
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครพนม 

2. นักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาระดับปริญญาโท
ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ในระดับใกลเคียงกัน 

3. นักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตรที่มี อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได ตางกัน มีความพึงพอใจตอ การ
จัดการศึกษาระดับปริญญาโทของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ในระดับแตกตางกันเล็กนอย  
 
คําสําคัญ: ความพึงพอใจ การจัดการศึกษา 
 

ABSTRACT  
The objectives of this research were to study and compare the satisfactions of the graduate students 

in law toward graduate study management of Ramkhamhaeng University, Nakhon Phanom Campus in Honour of 
His Majesty The King, regarding to sex, age, marriage status, occupation and income level. 

 

                                                 
1
 รองศาสตราจารย ดร. คณะศึกษาศาสตร รองอธิการบดีฝายวิทยบริการ มหาวิทยาลัยรามคาํแหง จังหวัดนครพนม 
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The population group consisted of 79 graduate students in law major, at Nakhon Phanom Campus, 
in academic year of 2008. The data were collected through questionnaires; the coefficient alpha reliability 
was 0.956. 

The data were analyzed by mean and standard deviation. 

The findings of the research were: 
1. From the law graduate student’s point of view and each part of graduate study management, 

Ramkhamhaeng University, their satisfaction toward graduation study were at high level, excepted, the educational 
opportunity policy of Ramkhamhaeng University was the highest level , and some other parts were high level, 
as following, the usefulness of graduated in graduate study level, the curriculum administration and instructional 
management and the management of Nakhon Phanom Campus, respectively. 

2. Satisfactions of the graduate students in law toward graduate study management of Ramkhamhaeng 
University between male and female were comparable. 

3. Satisfactions of the graduate students in law toward graduate study management of Ramkhamhaeng 
University among the law graduate students who were differences in age, marital status, occupation and 
income level were slightly differences. 
 
Keywords: satisfaction, educational management 
 

บทนํา 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง  จัดตั้ งขึ้นตาม

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยรามคําแหง พ.ศ. 2514 
โดยมีจุดมุงหมายใหเปนสถาบันการศึกษาแบบตลาด
วิช า  เ พ่ื อ แก ไ ขปญหา  การขาดแคลนที่ เ รี ย น
ระดับอุดมศึกษาซึ่ ง เปนปญหาสําคัญในขณะนั้น 
นับเปนมหาวิทยาลัยแหงที่ 10 ของรัฐ โดยปรัชญาการ
ดําเนินงานเนนการเปดโอกาสและความเสมอภาค ทาง
การศึกษาใหกับปวงชนชาวไทย รับนักศึกษาโดยไมมี
การสอบคัดเลือก และไมจํากัดจํานวน เปดกวางทาง
การศึกษาสําหรับทุกคนเทาเทียมกันบนพ้ืนฐานของ
ความสามารถ มหาวิทยาลัยรามคําแหงไดเปดรับ
นักศึกษารุนแรกในป พ.ศ. 2514 ใน 4 คณะ คือ คณะ
นิติศาสตร คณะบริหารธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร และ
คณะศึกษาศาสตร ตอมาในป พ.ศ. 2516 ไดเปด
เพิ่มขึ้นอีก 3 คณะคือ คณะวิทยาศาสตร คณะ
รัฐศาสตร และคณะเศรษฐศาสตร ตอมาเนื่องจาก
จํานวนนักศึกษาเพิ่มขึ้นในแตละปมีจํานวนสูงมากขึ้น 
ในป พ.ศ 2527 มหาวิทยาลัยจึงไดเปดวิทยาเขต
รามคําแหง 2 หรือวิทยาเขตบางนาขึ้น (ฝายวิเทศ
สัมพันธมหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2545) สวนคณะ
วิศวกรรมศาสตร เปดสอนในป พ.ศ. 2540 และเปน

หนวยงานในกํากับมหาวิทยาลัย ทั้งนี้เพ่ือเปดโอกาส
ใหบุคคลที่ประสงคจะเขาเรียนตอในมหาวิทยาลัยไดรับ
การศึ กษาอย า งทั่ ว ถึ ง  นับ ได ว ามหาวิ ทยา ลั ย
รามคําแหง เปนผูเปดยุคทองแหงเสรีภาพและความ
เสมอภาคทางการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหกับปวงชน
ชาวไทยอยางแทจริง (อรุณทวดี และเตือนใจ, 2547) 

มหาวิทยาลัยรามคําแหงไดจัดใหมีการเรียน
การสอนในระดับปริญญาตรี ณ สาขาวิทยบริการเฉลิม
พระเกียรติสวนภูมิภาคขึ้นในภาคเรียนที่  1 ป
การศึกษา 2538 รวม 3 จังหวัด คือ จังหวัดปราจีนบุรี 
จังหวัดอุทัยธานี และจังหวัดนครศรีธรรมราช ในป
การศึกษา 2539 ไดขยายสาขาวิทยบริการเพิ่มขึ้นอีก 
4 จังหวัด คือ จังหวัดอํานาจเจริญ จังหวัดนครราชสีมา 
จังหวัดแพร และจังหวัดนครพนม ตอมาไดขยายสาขา
วิทยบริการฯ เพ่ิมที่จังหวัดขอนแกน สุโขทัย ศรีสะเกษ 
ตรัง ลพบุรี หนองบัวลําภู บุรีรัมย ชัยภูมิ อุดรธานี  
เพชรบูรณ สุรินทร กาญจนบุรี เชียงราย และจังหวัด
เชียงใหม   ดั งนั้ นตั้ งแตปการศึกษา  2538-2548 
มหาวิทยาลัยรามคําแหงไดเปดสาขาวิทยบริการสวน
ภูมิภาครวมทั้งส้ิน 21 จังหวัด 

สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติส วน
ภูมิภาคเริ่มเปดการเรียนการสอนในระดับปริญญาโท
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ภาคพิเศษในปการศึกษา 2539 ที่จังหวัดอุทัยธานี 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดปราจีนบุรี และจังหวัด
อํานาจเจริญ ในปการศึกษา 2541 เปดสอนที่จังหวัด
แพร จังหวัดนครราชสีมาและจังหวัดนครพนม  

มหาวิทยาลัยรามคําแหงสาขาวิทยบริการ
เฉลิมพระเกียรติจังหวัดนครพนม เปดสอนระดับ
ปริญญาโทภาคพิเศษมาต้ังแตปการศึกษา 2541 ไดแก 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ สาขารัฐศาสตร สาขาวิชา
บริหารการศึกษา และเปดสอนโครงการพิเศษสาขา
ห ลัก สูตรและการสอนในปการศึกษา  2547 ใน
ขณะเดียวกันไดมีผูแสดงความจํานงประสงคที่จะเรียน
ระดับปริญญาโทสาขาวิชานิติศาสตรอยูเสมอในป
การศึกษา 2548 สาขาวิทยบริการฯ จึงไดดําเนินการ
สํารวจความตองการของผูประสงคเรียนปริญญาโท
สาขาวิชานิติศาสตร ปรากฏวามีผูสนใจประสงคที่จะ
เรียนจํานวน 110 คน สาขาวิทยบริการฯ จึงไดนําเสนอ
ตอคณบดีคณะนิติศาสตร ขอเปดสอนหลักสูตรนิติ
ศาสตรมหาบัณฑิตโครงการพิเศษที่สาขาวิทยบริการฯ 
จังหวัดนครพนม มหาวิทยาลัยจึงไดอนุมัติใหเปดการ
เรียนการสอนสาขาวิชานิติศาสตร ในปการศึกษา 
2549 ซึ่งขณะนี้การเรียนการสอนรายวิชาในหลักสูตร
นิติศาสตรมหาบัณฑิตไดผานไปหมดแลว สาขาวิทย-
บริการฯ มีแผนที่จะเปดการเรียนการสอนหลักสูตรนี้
ตอไปอีก จึงเห็นสมควรที่จะไดมีการประเมินความ   
พึงพอใจตอการจัดการศึกษาระดับปริญญาโทของ
นักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร ในดานนโยบายขยาย
โอกาสทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย การบริหาร
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน การบริหาร
จัดการของสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัด
นครพนม และประโยชนที่นักศึกษาไดรับตลอดจน
ปญหา ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักศึกษา ซึ่ง
ผลที่ไดจะเปนประโยชนตอผูบริหารมหาวิทยาลัย
รามคําแหง ทั้งสวนกลางและสาขาวิทยบริการฯ 
จังหวัดนครพนมที่จะไดขอมูล นําไปเปนแนวทางใน
การปรับปรุง  และพัฒนาการบริหารและการจัด
การศึกษา ณ สาขาวิทยบริการฯ ใหมีประสิทธิภาพ
ย่ิงขึ้น 
 
 
 

วัตถุประสงค 
1.  เ พ่ือศึกษาความพึงพอใจตอการจัด

การศึกษาระดับปริญญาโทของนักศึกษาสาขาวิชา
นิติศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขาวิทยบริการ
เฉลิมพระเกียรติจังหวัดนครพนม ในดานนโยบาย
ขยายโอกาสทางการศึ กษาของมหาวิ ทยาลั ย
รามคําแหง การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียน
การสอน การบริหารจัดการของสาขาวิทยบริการ เฉลิม
พระเกียรติจังหวัดนครพนม และในดานประโยชนที่
ไดรับจากการจบการศึกษาระดับปริญญาโท 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการจัด
การศึกษาระดับปริญญาโทของนักศึกษาสาขาวิชา
นิติศาสตร สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัด
นครพนม จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ สมรส 
อาชีพ และระดับรายได 
ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาความพึงพอใจตอการจัดการศึกษา
ระดับปริญญาโท สาขาวิชานิติศาสตร สาขาวิทย
บริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัดนครพนม ครอบคลุม
เนื้อหา 4 ดาน คือ ดานนโยบายขยายโอกาสทาง
การศึกษาของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ดานการ
บริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ดานการ
บริหารจัดการของสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ 
และดานประโยชนที่ไดรับจากการจบการศึกษาระดับ
ปริญญาโท 

ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบดวยตัวแปรอิสระ ซึ่ง
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และระดับ
รายไดตอเดือน สวนตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจ
ตอการจัดการศึกษาระดับปริญญาโทสาขาวิชา
นิติศาสตร 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 

ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาโท
สาขาวิชานิติศาสตร ปการศึกษา 2549 สาขาวิทย
บริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัดนครพนม ซึ่งผานการ
สอบประมวลความรอบรูแลว จํานวนทั้งส้ิน 79 คน  
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
ผู วิจัย นําแบบสอบถามของมหาวิทยาลัย

รามคําแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัด
ขอนแกน ซึ่งทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นที่
มีตอนโยบายการขยายโอกาสทางการศึกษาสูสวน
ภูมิภาคของมหาวิทยาลัยรามคําแหง: กรณีศึกษา
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัดขอนแกน
(2546) ซึ่งมีคาความเชื่อมั่น 0.89 และงานวิจัยเรื่อง 
การประเมินการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีและ
ระดับปริญญาโท ณ สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ
สวนภูมิภาคของมหาวิทยาลัยรามคําแหง (อรุณทวดี 
และ  เตือนใจ ,  2547) ซึ่งมีคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม อยูระหวาง 0.83 – 0.99  มาดัดแปลงให
เหมาะสม ครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงคการวิจัย  
เนื่องจากผู วิจัยเก็บขอมูลจากกลุมประชากร ซึ่งมี
จํานวนเพียง 79 คน ดังนั้นจึงหาคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามไปแจกใหกับ
ประชากรทั้งหมด จากนั้นสุมแบบสอบถามที่ตอบ
สมบูรณมาจํานวน 30 ฉบับ นําขอมูลมาวิเคราะหหาคา
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยวิเคราะหคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (α-coefficient) ตามวิธีของ 
ครอนบัค Cronbach) ไดคาแอลฟาเทากับ 0.956     
ซึ่งอยูในเกณฑเชื่อมั่นสูง แบบสอบถามแบงออกเปน 3 
ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป
ของผูตอบ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ 
และระดับรายไดตอเดือน มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ
ตามความเปนจริง 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูตอบ  ที่มีตอการจัดการศึกษาระดับปริญญาโท 
มหาวิทยาลัยรามคําแหงสาขาวิทยบริการเฉลิม     
พระเกียรติจงัหวัดนครพนม ใน 4 ประเด็น รวมทัง้ส้ิน 46 
ขอ ประกอบดวย 

2.1 ความพึงพอใจตอนโยบายขยายโอกาสของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง จํานวน 9 ขอ (ขอ 1-9) 

2.2 ความพึงพอใจตอการบริหารหลักสูตรและ
การจัดการเรียนการสอน จํานวน 13 ขอ (ขอ 10-22) 

2.3 ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการของสาขา
วิทยาบริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัดนครพนม จํานวน     
15 ขอ (ขอ 23-37) 

2.4 ความพึงพอใจตอประโยชนที่ไดรับจากการ
จบการศึกษาระดับมหาบัณฑิต จํานวน 9 ขอ (ขอ 38-46)   

มีลักษณะคําตอบเปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา 5 ระดับ ตาม Likert scale โดยกําหนดเกณฑการ
ใหคะแนน ดังนี้ 

 

มีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุดให 5 คะแนน 
มีระดับความพึงพอใจในระดับมากให 4 คะแนน 
มีระดับความพึงพอจในระดับปานกลางให   3 คะแนน 

มีระดับความพึงพอใจในระดับนอยให   2 คะแนน 
มีระดับความพึงพอใจในระดับนอยที่สุดให  1 คะแนน 
ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเพ่ิมเติมและ
ขอเสนอแนะมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด 
การวิเคราะหขอมูล 

นําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาลงรหัสและ
ใหคะแนนของคําตอบตามเกณฑที่กําหนด แลวนํา
ขอมูลไปคํานวณคาสถิติตาง ๆ ดวยเครื่องคอมพิวเตอร 
โดยใชโปรแกรม SPSS for Windows Version 13.0 
ดังนี้ วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ วิเคราะห
ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระ

เกียรติจังหวัดนครพนมโดยใชคาเฉล่ีย (μ) และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และแปลความหมายของ
คาเฉล่ียโดยใชเกณฑดังนี้ (ประคอง, 2538) 

คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายความวา พึง
พอใจมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายความวา พึง
พอใจมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายความวา พึง
พอใจปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายความวา พึง
พอใจนอย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายความวา พึง
พอใจนอยที่สุด 

เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา
สาขาวิชานิติศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขา
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วิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครพนม จําแนก
ตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และระดับ
รายได   
 

ผลการวิจัย 
1. นักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร มีความพึง

พอใจตอการจัดการศึกษาระดับปริญญาโทของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

(μ= 4.24) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดาน
นโยบายขยายโอกาสทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย

รามคําแหง อยูในระดับมากที่สุด (μ=4.51) สวนดานที่
เหลืออยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับตาม
คาเฉล่ียจากมากไปนอยดังนี้ คือ ดานประโยชนที่ไดรับ

จากการจบการศึกษาระดับมหาบัณฑิต (μ= 4.22) 
ดานการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 

(μ= 4.16) และดานการบริหารจัดการของสาขาวิทย

บริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัดนครพนม (μ= 4.08) 
ตามลําดับ  

2. นักศึกษาเพศชาย และนักศึกษาเพศหญิง 
มีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาระดับปริญญาโท 

อยูในระดับใกลเคียงกัน (μ= 4.24 และ 4.23) 
3. นักศึกษาที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป , 31-40 ป, 

41-50 ป และ 50 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจตอการจัด
การศึกษาระดับปริญญาโทอยูในระดับแตกตางกัน

เล็กนอย (μ= 4.11 ,4.29, 4.22 และ 4.32 ตามลําดับ)  
4. นักศึกษาที่มีสถานภาพหยาราง มีความพึง

พอใจ (μ= 4.50) สูงกวาผูที่มีสถานภาพโสด (μ= 4.25) 

และสมรส (μ= 4.23) เล็กนอย 
5. นั กศึ กษาที่ มี อ าชี พ รั บ ร าชกา ร  และ

พนักงานบริษัท มีความพึงพอใจ (μ= 4.25 และ 4.36) 

สูงกวาผูที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว (μ= 4.09) และอื่น ๆ 

คือ ขาราชการบํานาญ (μ= 3.97) เล็กนอย 
6. นักศึกษาที่มี รายไดตอ เดือนมากกวา 

40,000 บาท จะมีความพึงพอใจ (μ= 4.49) สูงกวาผูที่

มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท (μ= 3.85) สวนผูที่มี
รายไดระดับ 10,001 - 20,000 บาท , 20,001 - 
30,000 บาท และ 30,001 - 40,000 บาท มีความ    

พึงพอใจอยูในระดับตางกันเล็กนอย (μ= 4.17, 4.27 
และ 4.31 ตามลําดับ) 
 

สรุปและวิจารณผล 
จากผลการศึกษาความพึงพอใจตอการจัด

การศึกษาระดับปริญญาโทของนักศึกษาสาขาวิชา
นิติศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขาวิทยบริการ
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครพนม พบวา นักศึกษา
สาขาวิชานิติศาสตร มีความพึงพอใจในระดับมาก ทั้ง
โดยภาพรวมและทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานการบริหาร
หลักสูตรและการจัดเรียนการสอน ดานการบริหาร
จัดการของสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัด
นครพนม และดานประโยชนที่ ไดรับจากการจบ
การ ศึกษาระดับมหา บัณฑิต  ซึ่ ง สอดคล อ งกั บ
ผลการวิจัยของสาขาวิทยบริการฯ จังหวัดขอนแกน 
(2546) ดํารง (อางถึงใน สาขาวิทยบริการฯ จังหวัด
ขอนแกน 2546) และอรุณทวดี พัฒนิบูลยและเตือนใจ 
(2547) พบวา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความ
คิดเห็นตอ ดานหลักสูตรและดานการบริหารจัดการอยู
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาขอมูล ความพึงพอใจของ
นักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตรที่มีตอนโยบายขยาย
โอกาสทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย  พบว า 
นักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตรมีความพึงพอใจในระดับ
มากที่ สุด 6 ขอ คือ มหาวิทยาลัยรามคําแหงเปด
โ อ ก า ส ใ ห ป ร ะ ช า ช น มี โ อ ก า ส เ ข า ศึ ก ษ า ใ น
ระดับอุดมศึกษาอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน 
คณาจารยของมหาวิทยาลัยเปนผูมีความรู และ
ประสบการณในการสอน  การขยายโอกาสทาง
การศึกษามีสวนชวยเติมเต็มความรูความสามารถของ
ทาน มหาวิทยาลัยมุงมั่นผลิตบัณฑิตใหมีความรูคู
คุณธรรมเพ่ือรับใชสังคม การเปดโอกาสใหเขาศึกษา
ตอระดับบัณฑิตศึกษาโดยพิจารณาจากประสบการณ 
และการสัมภาษณและระบบการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยชวยแกปญหาการเคลื่อนยายของ
ประชากรในสวนภูมิภาคเขาไปศึกษาใน กทม. ซึ่ง
ชี้ใหเห็นวานโยบายการขยายโอกาสทางการศึกษา 
สามารถสนองความตองการในการพัฒนาตนเองของ
บุคลากร ขาราชการที่ปฏิบัติงานดานกฎหมายใน
หนวยงานภาครัฐไดมีโอกาสอยางเสมอภาคและเทา
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เทียมกัน สามารถเรียนไดในทองถ่ินโดยคณาจารยที่มี
ความรูและประสบการณในการสอน จึงเปนการเติม
เต็มความรู ความสามารถของผูเรียนและเนนเรื่อง
คุณธรรมนําไปปฏิบัติในหนาที่การงานอีกดวย 

นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
ตอการเปดโอกาสใหเขาศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา 
โดยพิจารณาจากประสบการณและการสัมภาษณนั้น 
สอดคลองกับผลการวิจัยของอรุณทวดีและเตือนใจ 
(2547)  อาจเปน เพราะนักศึกษาส วนใหญ เปน
ขาราชการและอยูในวัยกลางคน จึงมีตําแหนงหนาที่
ประสบการณในงาน พรอมทั้งมีรายไดเพียงพอใน
การศึกษาในสวนภูมิภาค ซึ่งการศึกษาในสวนภูมิภาค 
ยังเปนการลดคาใชจายของผูเรียนและไมตองเขามา
ศึกษาในสวนกลางอีกดวย 

ในสวนของการมีสวนรวมในการพัฒนา
ทองถ่ิน ซึ่งดําเนินการโดยสาขาวิทยบริการฯ จังหวัด
นครพนม ก็ไดรับความพึงพอใจในระดับมาก ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากสาขาวิทยบริการฯ ไดใหความรวมมือกับ
ทองถ่ินในลักษณะของการออกไปแนะแนวการศึกษา 
กา รฝ ก อบ รมคอมพิ ว เ ตอ ร ใ ห แ ก นั ก เ รี ย นชั้ น
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา และบุคลากรของรัฐ ที่ขอให
สาขาวิทยบริการฯ จัดอบรมให ตลอดจนการไปรวม
กิจกรรมเสมอ ๆ กับเทศบาลและอําเภอนาแก หรือการ
ไปรวมกิจกรรมทางการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษา
ตาง ๆ ทั้งในจังหวัดนครพนม สกลนคร และจังหวัด
มุกดาหาร นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก ที่
มหาวิทยาลัยจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ
ดวยระบบเทคโนโลยีและ ส่ือการสอน  ทั้ งนี้ อาจ
เนื่องจากเปนการสอนโดยอาจารยมาบรรยายใน
หองเรียน และมีการจัดเตรียมหองเรียนและอุปกรณ
การสอนเปนอยางดี มีเจาหนาที่ดูแลอํานวยความ
สะดวกอยูตลอดเวลา และมหาวิทยาลัยยังกําหนดให
อาจารยผูสอนผลิตตําราหรือเอกสารประกอบการสอน
ทุ ก วิ ช า  ทํ า ให ผู เ รี ย นมี เ อกส า รอ า นปร ะกอบ
นอกเหนือจากการฟงบรรยาย อีกทั้งนักศึกษามีความ
พึ งพอ ใ จ ใน ร ะดั บม าก  ต อ ค า ใ ช จ า ย ใน ร ะดั บ
บัณฑิ ต ศึ กษาซึ่ ง แ สด ง ใ ห เ ห็ น ว า ก า ร กํ า หนด
คาลงทะเบียน คาหนวยกิต ของมหาวิทยาลัยที่แบง
ชําระเปน 6 งวด อยูในระดับที่เหมาะสม ประกอบกับ
นักศึกษาสวนใหญอยูในวัยกลางคน มีหนาที่การงาน

และระดับรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 
บาท จึงมีรายไดพอเพียงกับคาใชจายในการศึกษา 

ในสวนของความพึงพอใจของนักศึกษา
สาขาวิชานิติศาสตร ที่มีตอการบริหารหลักสูตรและ
การจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย พบวา 
นักศึกษามีความพึงพอใจตอเนื้อหาของแตละรายวิชา
ในหลักสูตร ใหความรูที่สามารถนําไปปรับใชกับงานที่
ทําไดในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูเรียน
สวนมากเปนขาราชการ (รอยละ 91.2) ที่ปฏิบัติหนาที่
เกี่ยวของกับการใชกฎหมาย เชน งานดานตุลาการ 
ตํารวจ และนิติกรในหนวยงาน จึงสามารถนําเนื้อหา
ความรูของแตละรายวิชาในหลักสูตรนําไปประยุกตใช
กับงานที่ทําไดเปนอยางดี สวนความพึงพอใจของ
นักศึกษาในระดับมากตอการบริหารหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอน 3 ลําดับแรก คือ การจัดใหมี
อาจารยที่ปรึกษาเปนรายบุคคลในวิชาการศึกษาอิสระ 
การเตรียมความพรอมสําหรับการบรรยายในแตละครั้ง
ของคณาจารยผูบรรยาย และวัน-เวลาในการเรียนการ
สอนมีความเหมาะสม ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูเรียนสวน
ใหญเปนผูใหญมีความรับผิดชอบและคณาจารยผูสอน
ก็เปนผูมีประสบการณในการสอนจึงมีความพรอมใน
ทุกขั้นตอนของการสอน ในขณะเดียวกันเปนการ
จัดการเรียนการสอนในวันเสาร-อาทิตย ซึ่งเปนเวลา
นอกราชการ จึงทําใหผูเรียนมีความพึงพอใจในระดับ
มาก สวนการจัดการเรียนการสอนในเรื่องตอไปน้ี ซึ่ง
ไดแก การจัดการเรียนการสอนแบบ block course, 
เกณฑในการวัดและประเมินผลในแตละวิชามีความ
เหมาะสม, ตําราและเอกสารประกอบการศึกษาที่
อาจารยผูสอนจัดใหมีความทันสมัยและมีคุณภาพ, 
โครงสรางหลักสูตรทันสมัยสอดคลองกับความตองการ
ของผูเรียน, ระบบการตรวจสอบเวลาเรียนของสาขา
วิทยบริการฯ มีความเหมาะสม, การเชิญวิทยากรที่
ชํ านาญเฉพาะเรื่ อ งมาใหความรู เปนครั้ งคราว 
นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก 

อยางไรก็ดีความพึงพอใจตอการบริหาร
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษา
สาขาวิชานิติศาสตร 3 ขอลําดับสุดทาย ซึ่งไดแก การ
ใหบริการสืบคนขอมูล (ISC) เพ่ือการคนควาขอมูล
ประกอบการเรียนในแตละวิชา, ตําราและเอกสารที่จัด
ไวในหองสมุดของสาขาวิทยบริการฯ มีจํานวนมากพอ
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สําหรับการศึกษาคนควาของนักศึกษาและเครื่อง
คอมพิวเตอรที่สาขาวิทยบริการฯ จัดไวใหบริการมี
จํานวนเพียงพอกับความตองการใชงานของนักศึกษา 
พบวาแมวานักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก แต
ควรจะไดมีการปรับปรุงพัฒนาใหดีย่ิงขึ้นเนื่องจากเปน
ปจจัยสําคัญในการสนับสนุนการเรียนการสอนใหมี
คุณภาพ 

ในสวนของความพึงพอใจของนักศึกษา
สาขาวิชานิติศาสตรที่มีตอการบริหารจัดการของสาขา
วิทยบริการฯ จังหวัดนครพนม พบวานักศึกษามีความ
พึงพอใจโดยภาพรวมในระดับมาก มีขอ 14 ขอเดียวที่
นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คือ ความ
สะอาดของหองสุขา ทั้งนี้อาจเปนเพราะอาคารที่ใช
เรียนเปนอาคารที่สรางใหม จึงมีความพรอมในการใช
งานประกอบกับทางสาขาวิทยบริการฯ ไดเนนให
นักการภารโรงเห็นความสําคัญของหองสุขาทั้งดาน
ความสะอาดและกลิ่น ซึ่งทางสาขาวิทยบริการฯ ยัง
บริการสบูเหลวและกระดาษชําระ จึงทําใหนักศึกษามี
ความพึงพอใจในระดับมากที่ สุด สวนอีก 11 ขอ 
นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับ
ดังนี้ การใหบริการของเจาหนาที่สืบคนขอมูล ความ
สะอาดของอาคารเรียน การใหบริการของนักการ การ
ใหบริการของเจ าหนาที่ คอนโทรล  การจัดหอง
คอมพิวเตอรใหมีความพรอมและทันสมัย ความสะอาด
ของโรงอาหาร การประชาสัมพันธเกี่ยวกับกิจกรรม
ทางวิชาการและกิจกรรมอื่น ๆ ที่เหมาะสม ความ
สะดวกในการคมนาคมและสถานที่จอดรถ การจัด
หองสมุดใหมีความพรอมดานหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ
เพ่ือการคนควา การใหบริการของเจาหนาที่หองสมุด 
และการใหบริการของเจาหนาที่สํานักงาน การบริหาร
จัดการเหลานี้จัดเปนปจจัยเสริมที่สนับสนุนการเรียน
การสอนทางสาขาวิทยบริการฯ ใหความสําคัญโดย
ประชุมบุคลากรเปนประจําทุกเดือน เพ่ือสอบถาม
อุปสรรคตาง ๆ รวมถึงแนวทางแกไขปญหาในการ
ดําเนินการอยางตอเนื่อง สวนการจัดสภาพแวดลอม 
( ภูมิทัศน )  ใหมีความรมรื่นสวยงาม  และการจัด
หองเรียนใหเหมาะสมในการเรียนการสอนเปน 2 ขอ
ลําดับสุดทาย ซึ่งถึงแมนักศึกษาจะมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก แตก็ควรที่จะไดหาวิธีการปรับปรุงใหดีย่ิงขึ้น 

โดยปลูกตนไม ทั้งไมดอกไมประดับเพ่ือใหสีสันและรม
เงา ตลอดจนจัดสวนหยอมใหมากขึ้น 

ในสวนของความพึงพอใจของนักศึกษา
สาขาวิชานิติศาสตร ที่มีตอประโยชนที่ไดรับจาก
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พบวานักศึกษามีความ
พึงพอใจในทุกขออยูในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ 
ทานสามารถประสานงานกับบุคคลในหนวยงานและ
หนวยงานอื่น ๆ ไดดีขึ้น หัวหนาหนวยงานยอมรับการ
เสนอความคิดเห็นในการทํางานของทานมากขึ้น ทาน
สามารถคิดวิเคราะหไดอยางมี วิจารณญาณ ทาน
สามารถพูดชี้แจงหรือนําเสนองานที่รับผิดชอบหรือที่
เกี่ยวของไดชัดเจนตรงประเด็น ทานมีโอกาสกาวหนา
ในตําแหนงหนาที่ ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อน
รวมงานมากขึ้น  ทานสามารถแกปญหาในการ
ปฏิ บั ติ งานไดอย างมีประ สิทธิภาพและหั วหน า
หนวยงานเชื่อมั่นในความสามารถและมอบหมายงาน
ม า ก ขึ้ น  ทั้ ง นี้ ชี้ ใ ห เ ห็ น ว า นั ก ศึ ก ษ า มี ค ว า ม รู
ความสามารถเพิ่มขึ้นจนเปนที่ยอมรับของสังคมเพื่อน
รวมงานและหัวหนางาน ซึ่งเทากับวาการจัดการศึกษา
ร ะดั บ บัณฑิ ต ศึ กษาขอ งมหาวิ ทย า ลั ยป ร ะสบ
ความสําเร็จในระดับหนึ่งที่นาพอใจ 

จากการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา
สาขาวิชานิติศาสตร ที่มีตอการจัดการศึกษาระดับ
ปริญญาโท ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขาวิทย
บริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัดนครพนม ซึ่งผลปรากฏ
วา ความพึงพอใจของนักศึกษาทั้งในภาพรวมและราย
ดานอยู ในระดับมาก อยางไรก็ตามเมื่อผนวกกับ
คําถามปลายเปดที่นักศึกษาใหขอแนะนํา สาขาวิทย
บริการฯ จังหวัดนครพนม ควรเพิ่มจํานวนหนังสือ
ตําราทางกฎหมายในหองสมุดใหมากขึ้นเ พ่ือให
นักศึกษาคนควาและอานประกอบถึงแมวาทุกรายวิชา
ที่นักศึกษาเรียนจะมีตําราแจกใหแลวก็ตาม สาขาวิทย
บริการฯ จะตองเพ่ิมจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรให
เพียงพอกับจํานวนผูใชในการสืบคนขอมูลและควรจัด
อบรมการใชคอมพิวเตอร ในการสืบคนขอมูลแก
นักศึกษาดวย สวนการใหมีบริการเครื่องถายเอกสาร
แกนักศึกษานั้น ทางสาขาวิทยบริการฯ ควรจัดหาให
เอกชนเขามาดําเนินการ ในดานการจัดส่ิงแวดลอมใหมี
ภูมิทัศนนาดูย่ิงขึ้น มีที่พักผอนหยอนใจมากขึ้นนั้น 
สาขาวิทยบริการฯ ควรดําเนินการปลูกไมดอก ไม
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ประดับ จัดสวนหยอมใหมากขึ้น และจัดหาโตะมานั่ง
หินมาตั้งใตตนไมเพ่ือเพ่ิมมุมพักผอนใหมากขึ้น เรื่อง
จัดที่จอดรถใหเปนระเบียบนั้น สาขาวิทยบริการฯ ควร
จัดการทาเสนสีขาวบริเวณท่ีอนุญาตและทาเสนสีแดง
บริเวณที่หามจอดริมถนนตามจุดท่ีเหมาะสม สําหรับ
ระบบน้ํ า ในหองน้ํ า  บางวันมีน้ํ า ไม เ พียงพอนั้ น 
เนื่องจากขณะนี้สาขาวิทยบริการฯ ใชน้ําประปาใตดิน
ในฤดูแลวน้ําใตดินมีระดับต่ํา เพราะจุดที่ต้ังของสาขา
วิทยบริการฯ ต้ังอยูบริเวณที่สูง ประกอบกับจํานวน
นักศึกษาที่มาเรียนในวันเสารและวันอาทิตยมีจํานวน
มาก ทั้งสาขาวิชารัฐศาสตร สาขาวิชานิติศาสตรและ
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ จึงทําใหน้ําไมเพียงพอในบาง
วัน ดังนั้นในปงบประมาณ 2552 นี้ สาขาวิทยบริการฯ 
ควรตั้งงบประมาณสรางประปาผิวดิน หรือขอความ
รวมมือกับองคการบริหารสวนตําบลอําเภอนาแกให
ขยายน้ําประปามาถึงมหาวิทยาลัย สวนขอแนะนําของ
นักศึกษาที่ตองการใหมีการแขงขันกีฬาฟุตบอล
ประจําประหวางนักศึกษาสาขาวิชาตาง ๆ นั้น สาขา
วิทยบริการฯ ควรกําหนดกิจกรรมนี้ไวในแผนงาน
กิจกรรมนักศึกษา โดยเชิญชมรมศิษยเกาเขารวม
กิจกรรมดวย 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
นักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร ที่มีตอการจัดการศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ที่เปด
สอนตามสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัดตาง ๆ  
 

เอกสารอางอิง 
ประคอง  กรรณสูตร. 2538. สถิติเพ่ือการศึกษาทาง

พฤติกรรมศาสตร. กรุงเทพฯ. โรงพิมพและทํา
ปกเจริญ. 

สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดขอนแกน. 
2546. การศึกษาความคิดเห็นที่มีตอนโยบาย
การขยายโอกาสทางการศึกษาสูสวนภูมิภาค 
ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง : ศึกษากรณี
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย 
รามคําแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ  
จังหวัดขอนแกน. 

อรุณทวดี  พัฒนิบูลย และเตือนใจ เกตุษา. 2547. การ
ประเมินการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีและ
ระดับปริญญาโท ณ สาขาวิทยบริการเฉลิมพระ
เกียรติสวนภูมิภาคของมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
2547. 
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