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ความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาระดับปริญญาโทของนักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร 
มหาวิทยาลัยรามคําแหงสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครพนม 
Satisfactions of the Graduate Students in Law Toward Graduate Study 
Management of Ramkhamhaeng University, Nakhon Phanom Campus 
In Honour of His Majesty The King 
 
 

วีระ  ไทยพานิช 1 
 

 

บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาระดับปริญญาโท

ของนักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครพนม จําแนก
ตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และระดับรายได 

กลุมประชากรที่ใหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร ปการศึกษา 2549 จํานวน 79 คน 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา มีคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.956 

วิเคราะหขอมูล โดยใชคาเฉล่ีย (μ) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ)         
ผลการวิจัย 

1. นักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตรมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาระดับปริญญาโทของมหาวิทยาลัย
รามคําแหง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ดานนโยบายขยายโอกาสทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยอยูในระดับมาก
ที่สุด สวนดานที่เหลืออยูในระดับมากทุกดานเรียงตามลําดับ ดังนี้ ดานประโยชนที่ไดรับจากการสําเร็จการศึกษาระดับ
มหาบัณฑิต ดานการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน และดานการบริหารจัดการของ สาขาวิทยบริการ
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครพนม 

2. นักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาระดับปริญญาโท
ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ในระดับใกลเคียงกัน 

3. นักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตรที่มี อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได ตางกัน มีความพึงพอใจตอ การ
จัดการศึกษาระดับปริญญาโทของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ในระดับแตกตางกันเล็กนอย  
 
คําสําคัญ: ความพึงพอใจ การจัดการศึกษา 
 

ABSTRACT  
The objectives of this research were to study and compare the satisfactions of the graduate students 

in law toward graduate study management of Ramkhamhaeng University, Nakhon Phanom Campus in Honour of 
His Majesty The King, regarding to sex, age, marriage status, occupation and income level. 

 

                                                 
1
 รองศาสตราจารย ดร. คณะศึกษาศาสตร รองอธิการบดีฝายวิทยบริการ มหาวิทยาลัยรามคาํแหง จังหวัดนครพนม 
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The population group consisted of 79 graduate students in law major, at Nakhon Phanom Campus, 
in academic year of 2008. The data were collected through questionnaires; the coefficient alpha reliability 
was 0.956. 

The data were analyzed by mean and standard deviation. 

The findings of the research were: 
1. From the law graduate student’s point of view and each part of graduate study management, 

Ramkhamhaeng University, their satisfaction toward graduation study were at high level, excepted, the educational 
opportunity policy of Ramkhamhaeng University was the highest level , and some other parts were high level, 
as following, the usefulness of graduated in graduate study level, the curriculum administration and instructional 
management and the management of Nakhon Phanom Campus, respectively. 

2. Satisfactions of the graduate students in law toward graduate study management of Ramkhamhaeng 
University between male and female were comparable. 

3. Satisfactions of the graduate students in law toward graduate study management of Ramkhamhaeng 
University among the law graduate students who were differences in age, marital status, occupation and 
income level were slightly differences. 
 
Keywords: satisfaction, educational management 
 

บทนํา 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง  จัดตั้ งขึ้นตาม

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยรามคําแหง พ.ศ. 2514 
โดยมีจุดมุงหมายใหเปนสถาบันการศึกษาแบบตลาด
วิช า  เ พ่ื อ แก ไ ขปญหา  การขาดแคลนที่ เ รี ย น
ระดับอุดมศึกษาซึ่ ง เปนปญหาสําคัญในขณะนั้น 
นับเปนมหาวิทยาลัยแหงที่ 10 ของรัฐ โดยปรัชญาการ
ดําเนินงานเนนการเปดโอกาสและความเสมอภาค ทาง
การศึกษาใหกับปวงชนชาวไทย รับนักศึกษาโดยไมมี
การสอบคัดเลือก และไมจํากัดจํานวน เปดกวางทาง
การศึกษาสําหรับทุกคนเทาเทียมกันบนพ้ืนฐานของ
ความสามารถ มหาวิทยาลัยรามคําแหงไดเปดรับ
นักศึกษารุนแรกในป พ.ศ. 2514 ใน 4 คณะ คือ คณะ
นิติศาสตร คณะบริหารธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร และ
คณะศึกษาศาสตร ตอมาในป พ.ศ. 2516 ไดเปด
เพิ่มขึ้นอีก 3 คณะคือ คณะวิทยาศาสตร คณะ
รัฐศาสตร และคณะเศรษฐศาสตร ตอมาเนื่องจาก
จํานวนนักศึกษาเพิ่มขึ้นในแตละปมีจํานวนสูงมากขึ้น 
ในป พ.ศ 2527 มหาวิทยาลัยจึงไดเปดวิทยาเขต
รามคําแหง 2 หรือวิทยาเขตบางนาขึ้น (ฝายวิเทศ
สัมพันธมหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2545) สวนคณะ
วิศวกรรมศาสตร เปดสอนในป พ.ศ. 2540 และเปน

หนวยงานในกํากับมหาวิทยาลัย ทั้งนี้เพ่ือเปดโอกาส
ใหบุคคลที่ประสงคจะเขาเรียนตอในมหาวิทยาลัยไดรับ
การศึ กษาอย า งทั่ ว ถึ ง  นับ ได ว ามหาวิ ทยา ลั ย
รามคําแหง เปนผูเปดยุคทองแหงเสรีภาพและความ
เสมอภาคทางการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหกับปวงชน
ชาวไทยอยางแทจริง (อรุณทวดี และเตือนใจ, 2547) 

มหาวิทยาลัยรามคําแหงไดจัดใหมีการเรียน
การสอนในระดับปริญญาตรี ณ สาขาวิทยบริการเฉลิม
พระเกียรติสวนภูมิภาคขึ้นในภาคเรียนที่  1 ป
การศึกษา 2538 รวม 3 จังหวัด คือ จังหวัดปราจีนบุรี 
จังหวัดอุทัยธานี และจังหวัดนครศรีธรรมราช ในป
การศึกษา 2539 ไดขยายสาขาวิทยบริการเพิ่มขึ้นอีก 
4 จังหวัด คือ จังหวัดอํานาจเจริญ จังหวัดนครราชสีมา 
จังหวัดแพร และจังหวัดนครพนม ตอมาไดขยายสาขา
วิทยบริการฯ เพ่ิมที่จังหวัดขอนแกน สุโขทัย ศรีสะเกษ 
ตรัง ลพบุรี หนองบัวลําภู บุรีรัมย ชัยภูมิ อุดรธานี  
เพชรบูรณ สุรินทร กาญจนบุรี เชียงราย และจังหวัด
เชียงใหม   ดั งนั้ นตั้ งแตปการศึกษา  2538-2548 
มหาวิทยาลัยรามคําแหงไดเปดสาขาวิทยบริการสวน
ภูมิภาครวมทั้งส้ิน 21 จังหวัด 

สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติส วน
ภูมิภาคเริ่มเปดการเรียนการสอนในระดับปริญญาโท



วารสารวิจัยรามคําแหง ปที่ 11 ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม - มิถุนายน 2551                                                            
 

 43 

ภาคพิเศษในปการศึกษา 2539 ที่จังหวัดอุทัยธานี 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดปราจีนบุรี และจังหวัด
อํานาจเจริญ ในปการศึกษา 2541 เปดสอนที่จังหวัด
แพร จังหวัดนครราชสีมาและจังหวัดนครพนม  

มหาวิทยาลัยรามคําแหงสาขาวิทยบริการ
เฉลิมพระเกียรติจังหวัดนครพนม เปดสอนระดับ
ปริญญาโทภาคพิเศษมาต้ังแตปการศึกษา 2541 ไดแก 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ สาขารัฐศาสตร สาขาวิชา
บริหารการศึกษา และเปดสอนโครงการพิเศษสาขา
ห ลัก สูตรและการสอนในปการศึกษา  2547 ใน
ขณะเดียวกันไดมีผูแสดงความจํานงประสงคที่จะเรียน
ระดับปริญญาโทสาขาวิชานิติศาสตรอยูเสมอในป
การศึกษา 2548 สาขาวิทยบริการฯ จึงไดดําเนินการ
สํารวจความตองการของผูประสงคเรียนปริญญาโท
สาขาวิชานิติศาสตร ปรากฏวามีผูสนใจประสงคที่จะ
เรียนจํานวน 110 คน สาขาวิทยบริการฯ จึงไดนําเสนอ
ตอคณบดีคณะนิติศาสตร ขอเปดสอนหลักสูตรนิติ
ศาสตรมหาบัณฑิตโครงการพิเศษที่สาขาวิทยบริการฯ 
จังหวัดนครพนม มหาวิทยาลัยจึงไดอนุมัติใหเปดการ
เรียนการสอนสาขาวิชานิติศาสตร ในปการศึกษา 
2549 ซึ่งขณะนี้การเรียนการสอนรายวิชาในหลักสูตร
นิติศาสตรมหาบัณฑิตไดผานไปหมดแลว สาขาวิทย-
บริการฯ มีแผนที่จะเปดการเรียนการสอนหลักสูตรนี้
ตอไปอีก จึงเห็นสมควรที่จะไดมีการประเมินความ   
พึงพอใจตอการจัดการศึกษาระดับปริญญาโทของ
นักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร ในดานนโยบายขยาย
โอกาสทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย การบริหาร
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน การบริหาร
จัดการของสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัด
นครพนม และประโยชนที่นักศึกษาไดรับตลอดจน
ปญหา ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักศึกษา ซึ่ง
ผลที่ไดจะเปนประโยชนตอผูบริหารมหาวิทยาลัย
รามคําแหง ทั้งสวนกลางและสาขาวิทยบริการฯ 
จังหวัดนครพนมที่จะไดขอมูล นําไปเปนแนวทางใน
การปรับปรุง  และพัฒนาการบริหารและการจัด
การศึกษา ณ สาขาวิทยบริการฯ ใหมีประสิทธิภาพ
ย่ิงขึ้น 
 
 
 

วัตถุประสงค 
1.  เ พ่ือศึกษาความพึงพอใจตอการจัด

การศึกษาระดับปริญญาโทของนักศึกษาสาขาวิชา
นิติศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขาวิทยบริการ
เฉลิมพระเกียรติจังหวัดนครพนม ในดานนโยบาย
ขยายโอกาสทางการศึ กษาของมหาวิ ทยาลั ย
รามคําแหง การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียน
การสอน การบริหารจัดการของสาขาวิทยบริการ เฉลิม
พระเกียรติจังหวัดนครพนม และในดานประโยชนที่
ไดรับจากการจบการศึกษาระดับปริญญาโท 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการจัด
การศึกษาระดับปริญญาโทของนักศึกษาสาขาวิชา
นิติศาสตร สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัด
นครพนม จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ สมรส 
อาชีพ และระดับรายได 
ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาความพึงพอใจตอการจัดการศึกษา
ระดับปริญญาโท สาขาวิชานิติศาสตร สาขาวิทย
บริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัดนครพนม ครอบคลุม
เนื้อหา 4 ดาน คือ ดานนโยบายขยายโอกาสทาง
การศึกษาของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ดานการ
บริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ดานการ
บริหารจัดการของสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ 
และดานประโยชนที่ไดรับจากการจบการศึกษาระดับ
ปริญญาโท 

ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบดวยตัวแปรอิสระ ซึ่ง
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และระดับ
รายไดตอเดือน สวนตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจ
ตอการจัดการศึกษาระดับปริญญาโทสาขาวิชา
นิติศาสตร 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 

ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาโท
สาขาวิชานิติศาสตร ปการศึกษา 2549 สาขาวิทย
บริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัดนครพนม ซึ่งผานการ
สอบประมวลความรอบรูแลว จํานวนทั้งส้ิน 79 คน  
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
ผู วิจัย นําแบบสอบถามของมหาวิทยาลัย

รามคําแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัด
ขอนแกน ซึ่งทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นที่
มีตอนโยบายการขยายโอกาสทางการศึกษาสูสวน
ภูมิภาคของมหาวิทยาลัยรามคําแหง: กรณีศึกษา
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัดขอนแกน
(2546) ซึ่งมีคาความเชื่อมั่น 0.89 และงานวิจัยเรื่อง 
การประเมินการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีและ
ระดับปริญญาโท ณ สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ
สวนภูมิภาคของมหาวิทยาลัยรามคําแหง (อรุณทวดี 
และ  เตือนใจ ,  2547) ซึ่งมีคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม อยูระหวาง 0.83 – 0.99  มาดัดแปลงให
เหมาะสม ครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงคการวิจัย  
เนื่องจากผู วิจัยเก็บขอมูลจากกลุมประชากร ซึ่งมี
จํานวนเพียง 79 คน ดังนั้นจึงหาคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามไปแจกใหกับ
ประชากรทั้งหมด จากนั้นสุมแบบสอบถามที่ตอบ
สมบูรณมาจํานวน 30 ฉบับ นําขอมูลมาวิเคราะหหาคา
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยวิเคราะหคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (α-coefficient) ตามวิธีของ 
ครอนบัค Cronbach) ไดคาแอลฟาเทากับ 0.956     
ซึ่งอยูในเกณฑเชื่อมั่นสูง แบบสอบถามแบงออกเปน 3 
ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป
ของผูตอบ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ 
และระดับรายไดตอเดือน มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ
ตามความเปนจริง 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูตอบ  ที่มีตอการจัดการศึกษาระดับปริญญาโท 
มหาวิทยาลัยรามคําแหงสาขาวิทยบริการเฉลิม     
พระเกียรติจงัหวัดนครพนม ใน 4 ประเด็น รวมทัง้ส้ิน 46 
ขอ ประกอบดวย 

2.1 ความพึงพอใจตอนโยบายขยายโอกาสของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง จํานวน 9 ขอ (ขอ 1-9) 

2.2 ความพึงพอใจตอการบริหารหลักสูตรและ
การจัดการเรียนการสอน จํานวน 13 ขอ (ขอ 10-22) 

2.3 ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการของสาขา
วิทยาบริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัดนครพนม จํานวน     
15 ขอ (ขอ 23-37) 

2.4 ความพึงพอใจตอประโยชนที่ไดรับจากการ
จบการศึกษาระดับมหาบัณฑิต จํานวน 9 ขอ (ขอ 38-46)   

มีลักษณะคําตอบเปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา 5 ระดับ ตาม Likert scale โดยกําหนดเกณฑการ
ใหคะแนน ดังนี้ 

 

มีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุดให 5 คะแนน 
มีระดับความพึงพอใจในระดับมากให 4 คะแนน 
มีระดับความพึงพอจในระดับปานกลางให   3 คะแนน 

มีระดับความพึงพอใจในระดับนอยให   2 คะแนน 
มีระดับความพึงพอใจในระดับนอยที่สุดให  1 คะแนน 
ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเพ่ิมเติมและ
ขอเสนอแนะมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด 
การวิเคราะหขอมูล 

นําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาลงรหัสและ
ใหคะแนนของคําตอบตามเกณฑที่กําหนด แลวนํา
ขอมูลไปคํานวณคาสถิติตาง ๆ ดวยเครื่องคอมพิวเตอร 
โดยใชโปรแกรม SPSS for Windows Version 13.0 
ดังนี้ วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ วิเคราะห
ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระ

เกียรติจังหวัดนครพนมโดยใชคาเฉล่ีย (μ) และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และแปลความหมายของ
คาเฉล่ียโดยใชเกณฑดังนี้ (ประคอง, 2538) 

คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายความวา พึง
พอใจมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายความวา พึง
พอใจมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายความวา พึง
พอใจปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายความวา พึง
พอใจนอย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายความวา พึง
พอใจนอยที่สุด 

เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา
สาขาวิชานิติศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขา



วารสารวิจัยรามคําแหง ปที่ 11 ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม - มิถุนายน 2551                                                            
 

 45 

วิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครพนม จําแนก
ตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และระดับ
รายได   
 

ผลการวิจัย 
1. นักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร มีความพึง

พอใจตอการจัดการศึกษาระดับปริญญาโทของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

(μ= 4.24) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดาน
นโยบายขยายโอกาสทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย

รามคําแหง อยูในระดับมากที่สุด (μ=4.51) สวนดานที่
เหลืออยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับตาม
คาเฉล่ียจากมากไปนอยดังนี้ คือ ดานประโยชนที่ไดรับ

จากการจบการศึกษาระดับมหาบัณฑิต (μ= 4.22) 
ดานการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 

(μ= 4.16) และดานการบริหารจัดการของสาขาวิทย

บริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัดนครพนม (μ= 4.08) 
ตามลําดับ  

2. นักศึกษาเพศชาย และนักศึกษาเพศหญิง 
มีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาระดับปริญญาโท 

อยูในระดับใกลเคียงกัน (μ= 4.24 และ 4.23) 
3. นักศึกษาที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป , 31-40 ป, 

41-50 ป และ 50 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจตอการจัด
การศึกษาระดับปริญญาโทอยูในระดับแตกตางกัน

เล็กนอย (μ= 4.11 ,4.29, 4.22 และ 4.32 ตามลําดับ)  
4. นักศึกษาที่มีสถานภาพหยาราง มีความพึง

พอใจ (μ= 4.50) สูงกวาผูที่มีสถานภาพโสด (μ= 4.25) 

และสมรส (μ= 4.23) เล็กนอย 
5. นั กศึ กษาที่ มี อ าชี พ รั บ ร าชกา ร  และ

พนักงานบริษัท มีความพึงพอใจ (μ= 4.25 และ 4.36) 

สูงกวาผูที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว (μ= 4.09) และอื่น ๆ 

คือ ขาราชการบํานาญ (μ= 3.97) เล็กนอย 
6. นักศึกษาที่มี รายไดตอ เดือนมากกวา 

40,000 บาท จะมีความพึงพอใจ (μ= 4.49) สูงกวาผูที่

มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท (μ= 3.85) สวนผูที่มี
รายไดระดับ 10,001 - 20,000 บาท , 20,001 - 
30,000 บาท และ 30,001 - 40,000 บาท มีความ    

พึงพอใจอยูในระดับตางกันเล็กนอย (μ= 4.17, 4.27 
และ 4.31 ตามลําดับ) 
 

สรุปและวิจารณผล 
จากผลการศึกษาความพึงพอใจตอการจัด

การศึกษาระดับปริญญาโทของนักศึกษาสาขาวิชา
นิติศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขาวิทยบริการ
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครพนม พบวา นักศึกษา
สาขาวิชานิติศาสตร มีความพึงพอใจในระดับมาก ทั้ง
โดยภาพรวมและทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานการบริหาร
หลักสูตรและการจัดเรียนการสอน ดานการบริหาร
จัดการของสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัด
นครพนม และดานประโยชนที่ ไดรับจากการจบ
การ ศึกษาระดับมหา บัณฑิต  ซึ่ ง สอดคล อ งกั บ
ผลการวิจัยของสาขาวิทยบริการฯ จังหวัดขอนแกน 
(2546) ดํารง (อางถึงใน สาขาวิทยบริการฯ จังหวัด
ขอนแกน 2546) และอรุณทวดี พัฒนิบูลยและเตือนใจ 
(2547) พบวา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความ
คิดเห็นตอ ดานหลักสูตรและดานการบริหารจัดการอยู
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาขอมูล ความพึงพอใจของ
นักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตรที่มีตอนโยบายขยาย
โอกาสทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย  พบว า 
นักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตรมีความพึงพอใจในระดับ
มากที่ สุด 6 ขอ คือ มหาวิทยาลัยรามคําแหงเปด
โ อ ก า ส ใ ห ป ร ะ ช า ช น มี โ อ ก า ส เ ข า ศึ ก ษ า ใ น
ระดับอุดมศึกษาอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน 
คณาจารยของมหาวิทยาลัยเปนผูมีความรู และ
ประสบการณในการสอน  การขยายโอกาสทาง
การศึกษามีสวนชวยเติมเต็มความรูความสามารถของ
ทาน มหาวิทยาลัยมุงมั่นผลิตบัณฑิตใหมีความรูคู
คุณธรรมเพ่ือรับใชสังคม การเปดโอกาสใหเขาศึกษา
ตอระดับบัณฑิตศึกษาโดยพิจารณาจากประสบการณ 
และการสัมภาษณและระบบการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยชวยแกปญหาการเคลื่อนยายของ
ประชากรในสวนภูมิภาคเขาไปศึกษาใน กทม. ซึ่ง
ชี้ใหเห็นวานโยบายการขยายโอกาสทางการศึกษา 
สามารถสนองความตองการในการพัฒนาตนเองของ
บุคลากร ขาราชการที่ปฏิบัติงานดานกฎหมายใน
หนวยงานภาครัฐไดมีโอกาสอยางเสมอภาคและเทา
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เทียมกัน สามารถเรียนไดในทองถ่ินโดยคณาจารยที่มี
ความรูและประสบการณในการสอน จึงเปนการเติม
เต็มความรู ความสามารถของผูเรียนและเนนเรื่อง
คุณธรรมนําไปปฏิบัติในหนาที่การงานอีกดวย 

นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
ตอการเปดโอกาสใหเขาศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา 
โดยพิจารณาจากประสบการณและการสัมภาษณนั้น 
สอดคลองกับผลการวิจัยของอรุณทวดีและเตือนใจ 
(2547)  อาจเปน เพราะนักศึกษาส วนใหญ เปน
ขาราชการและอยูในวัยกลางคน จึงมีตําแหนงหนาที่
ประสบการณในงาน พรอมทั้งมีรายไดเพียงพอใน
การศึกษาในสวนภูมิภาค ซึ่งการศึกษาในสวนภูมิภาค 
ยังเปนการลดคาใชจายของผูเรียนและไมตองเขามา
ศึกษาในสวนกลางอีกดวย 

ในสวนของการมีสวนรวมในการพัฒนา
ทองถ่ิน ซึ่งดําเนินการโดยสาขาวิทยบริการฯ จังหวัด
นครพนม ก็ไดรับความพึงพอใจในระดับมาก ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากสาขาวิทยบริการฯ ไดใหความรวมมือกับ
ทองถ่ินในลักษณะของการออกไปแนะแนวการศึกษา 
กา รฝ ก อบ รมคอมพิ ว เ ตอ ร ใ ห แ ก นั ก เ รี ย นชั้ น
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา และบุคลากรของรัฐ ที่ขอให
สาขาวิทยบริการฯ จัดอบรมให ตลอดจนการไปรวม
กิจกรรมเสมอ ๆ กับเทศบาลและอําเภอนาแก หรือการ
ไปรวมกิจกรรมทางการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษา
ตาง ๆ ทั้งในจังหวัดนครพนม สกลนคร และจังหวัด
มุกดาหาร นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก ที่
มหาวิทยาลัยจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ
ดวยระบบเทคโนโลยีและ ส่ือการสอน  ทั้ งนี้ อาจ
เนื่องจากเปนการสอนโดยอาจารยมาบรรยายใน
หองเรียน และมีการจัดเตรียมหองเรียนและอุปกรณ
การสอนเปนอยางดี มีเจาหนาที่ดูแลอํานวยความ
สะดวกอยูตลอดเวลา และมหาวิทยาลัยยังกําหนดให
อาจารยผูสอนผลิตตําราหรือเอกสารประกอบการสอน
ทุ ก วิ ช า  ทํ า ให ผู เ รี ย นมี เ อกส า รอ า นปร ะกอบ
นอกเหนือจากการฟงบรรยาย อีกทั้งนักศึกษามีความ
พึ งพอ ใ จ ใน ร ะดั บม าก  ต อ ค า ใ ช จ า ย ใน ร ะดั บ
บัณฑิ ต ศึ กษาซึ่ ง แ สด ง ใ ห เ ห็ น ว า ก า ร กํ า หนด
คาลงทะเบียน คาหนวยกิต ของมหาวิทยาลัยที่แบง
ชําระเปน 6 งวด อยูในระดับที่เหมาะสม ประกอบกับ
นักศึกษาสวนใหญอยูในวัยกลางคน มีหนาที่การงาน

และระดับรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 
บาท จึงมีรายไดพอเพียงกับคาใชจายในการศึกษา 

ในสวนของความพึงพอใจของนักศึกษา
สาขาวิชานิติศาสตร ที่มีตอการบริหารหลักสูตรและ
การจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย พบวา 
นักศึกษามีความพึงพอใจตอเนื้อหาของแตละรายวิชา
ในหลักสูตร ใหความรูที่สามารถนําไปปรับใชกับงานที่
ทําไดในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูเรียน
สวนมากเปนขาราชการ (รอยละ 91.2) ที่ปฏิบัติหนาที่
เกี่ยวของกับการใชกฎหมาย เชน งานดานตุลาการ 
ตํารวจ และนิติกรในหนวยงาน จึงสามารถนําเนื้อหา
ความรูของแตละรายวิชาในหลักสูตรนําไปประยุกตใช
กับงานที่ทําไดเปนอยางดี สวนความพึงพอใจของ
นักศึกษาในระดับมากตอการบริหารหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอน 3 ลําดับแรก คือ การจัดใหมี
อาจารยที่ปรึกษาเปนรายบุคคลในวิชาการศึกษาอิสระ 
การเตรียมความพรอมสําหรับการบรรยายในแตละครั้ง
ของคณาจารยผูบรรยาย และวัน-เวลาในการเรียนการ
สอนมีความเหมาะสม ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูเรียนสวน
ใหญเปนผูใหญมีความรับผิดชอบและคณาจารยผูสอน
ก็เปนผูมีประสบการณในการสอนจึงมีความพรอมใน
ทุกขั้นตอนของการสอน ในขณะเดียวกันเปนการ
จัดการเรียนการสอนในวันเสาร-อาทิตย ซึ่งเปนเวลา
นอกราชการ จึงทําใหผูเรียนมีความพึงพอใจในระดับ
มาก สวนการจัดการเรียนการสอนในเรื่องตอไปน้ี ซึ่ง
ไดแก การจัดการเรียนการสอนแบบ block course, 
เกณฑในการวัดและประเมินผลในแตละวิชามีความ
เหมาะสม, ตําราและเอกสารประกอบการศึกษาที่
อาจารยผูสอนจัดใหมีความทันสมัยและมีคุณภาพ, 
โครงสรางหลักสูตรทันสมัยสอดคลองกับความตองการ
ของผูเรียน, ระบบการตรวจสอบเวลาเรียนของสาขา
วิทยบริการฯ มีความเหมาะสม, การเชิญวิทยากรที่
ชํ านาญเฉพาะเรื่ อ งมาใหความรู เปนครั้ งคราว 
นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก 

อยางไรก็ดีความพึงพอใจตอการบริหาร
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษา
สาขาวิชานิติศาสตร 3 ขอลําดับสุดทาย ซึ่งไดแก การ
ใหบริการสืบคนขอมูล (ISC) เพ่ือการคนควาขอมูล
ประกอบการเรียนในแตละวิชา, ตําราและเอกสารที่จัด
ไวในหองสมุดของสาขาวิทยบริการฯ มีจํานวนมากพอ
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สําหรับการศึกษาคนควาของนักศึกษาและเครื่อง
คอมพิวเตอรที่สาขาวิทยบริการฯ จัดไวใหบริการมี
จํานวนเพียงพอกับความตองการใชงานของนักศึกษา 
พบวาแมวานักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก แต
ควรจะไดมีการปรับปรุงพัฒนาใหดีย่ิงขึ้นเนื่องจากเปน
ปจจัยสําคัญในการสนับสนุนการเรียนการสอนใหมี
คุณภาพ 

ในสวนของความพึงพอใจของนักศึกษา
สาขาวิชานิติศาสตรที่มีตอการบริหารจัดการของสาขา
วิทยบริการฯ จังหวัดนครพนม พบวานักศึกษามีความ
พึงพอใจโดยภาพรวมในระดับมาก มีขอ 14 ขอเดียวที่
นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คือ ความ
สะอาดของหองสุขา ทั้งนี้อาจเปนเพราะอาคารที่ใช
เรียนเปนอาคารที่สรางใหม จึงมีความพรอมในการใช
งานประกอบกับทางสาขาวิทยบริการฯ ไดเนนให
นักการภารโรงเห็นความสําคัญของหองสุขาทั้งดาน
ความสะอาดและกลิ่น ซึ่งทางสาขาวิทยบริการฯ ยัง
บริการสบูเหลวและกระดาษชําระ จึงทําใหนักศึกษามี
ความพึงพอใจในระดับมากที่ สุด สวนอีก 11 ขอ 
นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับ
ดังนี้ การใหบริการของเจาหนาที่สืบคนขอมูล ความ
สะอาดของอาคารเรียน การใหบริการของนักการ การ
ใหบริการของเจ าหนาที่ คอนโทรล  การจัดหอง
คอมพิวเตอรใหมีความพรอมและทันสมัย ความสะอาด
ของโรงอาหาร การประชาสัมพันธเกี่ยวกับกิจกรรม
ทางวิชาการและกิจกรรมอื่น ๆ ที่เหมาะสม ความ
สะดวกในการคมนาคมและสถานที่จอดรถ การจัด
หองสมุดใหมีความพรอมดานหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ
เพ่ือการคนควา การใหบริการของเจาหนาที่หองสมุด 
และการใหบริการของเจาหนาที่สํานักงาน การบริหาร
จัดการเหลานี้จัดเปนปจจัยเสริมที่สนับสนุนการเรียน
การสอนทางสาขาวิทยบริการฯ ใหความสําคัญโดย
ประชุมบุคลากรเปนประจําทุกเดือน เพ่ือสอบถาม
อุปสรรคตาง ๆ รวมถึงแนวทางแกไขปญหาในการ
ดําเนินการอยางตอเนื่อง สวนการจัดสภาพแวดลอม 
( ภูมิทัศน )  ใหมีความรมรื่นสวยงาม  และการจัด
หองเรียนใหเหมาะสมในการเรียนการสอนเปน 2 ขอ
ลําดับสุดทาย ซึ่งถึงแมนักศึกษาจะมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก แตก็ควรที่จะไดหาวิธีการปรับปรุงใหดีย่ิงขึ้น 

โดยปลูกตนไม ทั้งไมดอกไมประดับเพ่ือใหสีสันและรม
เงา ตลอดจนจัดสวนหยอมใหมากขึ้น 

ในสวนของความพึงพอใจของนักศึกษา
สาขาวิชานิติศาสตร ที่มีตอประโยชนที่ไดรับจาก
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พบวานักศึกษามีความ
พึงพอใจในทุกขออยูในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ 
ทานสามารถประสานงานกับบุคคลในหนวยงานและ
หนวยงานอื่น ๆ ไดดีขึ้น หัวหนาหนวยงานยอมรับการ
เสนอความคิดเห็นในการทํางานของทานมากขึ้น ทาน
สามารถคิดวิเคราะหไดอยางมี วิจารณญาณ ทาน
สามารถพูดชี้แจงหรือนําเสนองานที่รับผิดชอบหรือที่
เกี่ยวของไดชัดเจนตรงประเด็น ทานมีโอกาสกาวหนา
ในตําแหนงหนาที่ ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อน
รวมงานมากขึ้น  ทานสามารถแกปญหาในการ
ปฏิ บั ติ งานไดอย างมีประ สิทธิภาพและหั วหน า
หนวยงานเชื่อมั่นในความสามารถและมอบหมายงาน
ม า ก ขึ้ น  ทั้ ง นี้ ชี้ ใ ห เ ห็ น ว า นั ก ศึ ก ษ า มี ค ว า ม รู
ความสามารถเพิ่มขึ้นจนเปนที่ยอมรับของสังคมเพื่อน
รวมงานและหัวหนางาน ซึ่งเทากับวาการจัดการศึกษา
ร ะดั บ บัณฑิ ต ศึ กษาขอ งมหาวิ ทย า ลั ยป ร ะสบ
ความสําเร็จในระดับหนึ่งที่นาพอใจ 

จากการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา
สาขาวิชานิติศาสตร ที่มีตอการจัดการศึกษาระดับ
ปริญญาโท ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขาวิทย
บริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัดนครพนม ซึ่งผลปรากฏ
วา ความพึงพอใจของนักศึกษาทั้งในภาพรวมและราย
ดานอยู ในระดับมาก อยางไรก็ตามเมื่อผนวกกับ
คําถามปลายเปดที่นักศึกษาใหขอแนะนํา สาขาวิทย
บริการฯ จังหวัดนครพนม ควรเพิ่มจํานวนหนังสือ
ตําราทางกฎหมายในหองสมุดใหมากขึ้นเ พ่ือให
นักศึกษาคนควาและอานประกอบถึงแมวาทุกรายวิชา
ที่นักศึกษาเรียนจะมีตําราแจกใหแลวก็ตาม สาขาวิทย
บริการฯ จะตองเพ่ิมจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรให
เพียงพอกับจํานวนผูใชในการสืบคนขอมูลและควรจัด
อบรมการใชคอมพิวเตอร ในการสืบคนขอมูลแก
นักศึกษาดวย สวนการใหมีบริการเครื่องถายเอกสาร
แกนักศึกษานั้น ทางสาขาวิทยบริการฯ ควรจัดหาให
เอกชนเขามาดําเนินการ ในดานการจัดส่ิงแวดลอมใหมี
ภูมิทัศนนาดูย่ิงขึ้น มีที่พักผอนหยอนใจมากขึ้นนั้น 
สาขาวิทยบริการฯ ควรดําเนินการปลูกไมดอก ไม
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ประดับ จัดสวนหยอมใหมากขึ้น และจัดหาโตะมานั่ง
หินมาตั้งใตตนไมเพ่ือเพ่ิมมุมพักผอนใหมากขึ้น เรื่อง
จัดที่จอดรถใหเปนระเบียบนั้น สาขาวิทยบริการฯ ควร
จัดการทาเสนสีขาวบริเวณท่ีอนุญาตและทาเสนสีแดง
บริเวณที่หามจอดริมถนนตามจุดท่ีเหมาะสม สําหรับ
ระบบน้ํ า ในหองน้ํ า  บางวันมีน้ํ า ไม เ พียงพอนั้ น 
เนื่องจากขณะนี้สาขาวิทยบริการฯ ใชน้ําประปาใตดิน
ในฤดูแลวน้ําใตดินมีระดับต่ํา เพราะจุดที่ต้ังของสาขา
วิทยบริการฯ ต้ังอยูบริเวณที่สูง ประกอบกับจํานวน
นักศึกษาที่มาเรียนในวันเสารและวันอาทิตยมีจํานวน
มาก ทั้งสาขาวิชารัฐศาสตร สาขาวิชานิติศาสตรและ
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ จึงทําใหน้ําไมเพียงพอในบาง
วัน ดังนั้นในปงบประมาณ 2552 นี้ สาขาวิทยบริการฯ 
ควรตั้งงบประมาณสรางประปาผิวดิน หรือขอความ
รวมมือกับองคการบริหารสวนตําบลอําเภอนาแกให
ขยายน้ําประปามาถึงมหาวิทยาลัย สวนขอแนะนําของ
นักศึกษาที่ตองการใหมีการแขงขันกีฬาฟุตบอล
ประจําประหวางนักศึกษาสาขาวิชาตาง ๆ นั้น สาขา
วิทยบริการฯ ควรกําหนดกิจกรรมนี้ไวในแผนงาน
กิจกรรมนักศึกษา โดยเชิญชมรมศิษยเกาเขารวม
กิจกรรมดวย 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
นักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร ที่มีตอการจัดการศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ที่เปด
สอนตามสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัดตาง ๆ  
 

เอกสารอางอิง 
ประคอง  กรรณสูตร. 2538. สถิติเพ่ือการศึกษาทาง

พฤติกรรมศาสตร. กรุงเทพฯ. โรงพิมพและทํา
ปกเจริญ. 

สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดขอนแกน. 
2546. การศึกษาความคิดเห็นที่มีตอนโยบาย
การขยายโอกาสทางการศึกษาสูสวนภูมิภาค 
ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง : ศึกษากรณี
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย 
รามคําแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ  
จังหวัดขอนแกน. 

อรุณทวดี  พัฒนิบูลย และเตือนใจ เกตุษา. 2547. การ
ประเมินการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีและ
ระดับปริญญาโท ณ สาขาวิทยบริการเฉลิมพระ
เกียรติสวนภูมิภาคของมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
2547. 
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