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สภาพการบริหารงานผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในโรงเรยีนสังกัด
เทศบาลเมือง จังหวัดสระบุรี 
Teachers’ Opinions on the Managementof the Municipal Schools  
in Saraburi Province 
 
อัญชลี โพธิ์ทอง  1 

 

 

บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ

ครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง จังหวัดสระบุรี ซึ่งครอบคลุมงาน 5 ดานคือ 1) การบริหารงานวิชาการ  2) การ
บริหารงานกิจการนักเรียน 3) การบริหารงานบุคคล 4) การบริหารธุรการและการเงิน 5) การบริหารงานความสัมพันธ
โรงเรียนและชุมชนเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม ซึ่งสงใหครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง จังหวัด
สระบุรี จํานวน 180 คน ผลการวิจัย พบวา 1. ครูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 41 ป ขึ้นไป มี
ประสบการณในการทํางาน 21-30 ป   2. ความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง จังหวัดสระบุรี ตอสภาพ
การบริหารของผูบริหารสถานศึกษาโดยรวม อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานและรายขอ พบวา อยูใน
ระดับมากทุกดานและทุกขอ  3. ครูเพศหญิงและเพศชาย มีความคิดเห็นตอสภาพการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  4. ครูที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของผูบริหาร
สถานศึกษาในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
บริหารกิจการนักเรียน ดานการบริหารธุรการและการเงิน และดานบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5  5. ครูที่มีอายุ 25-40 ป มีความคิดเห็นตอสภาพการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารสถานศึกษามากกวาครูที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 และในดานการบริหาร
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ครูที่มีอายุตํ่ากวา 25 ป และอายุ 25-40 ป มีความคิดเห็นตอสภาพการ
ปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษามากกวาครูที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป สวนในดานการบริหารงานวิชาการ และดานการ
บริหารงานบุคลากร ไมแตกตางกัน  6. ความคิดเห็นของครู ที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ตอการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา ทั้ง 5 ดาน ไมแตกตางกัน 

 
คําสําคัญ: ความคิดเห็นของครู การบริหาร 
 

ABSTRACT 
The purpose of this research was to study the teachers’ opinions on the administrators’ management 

in municipal schools in Changwat Saraburi Province. The five aspects included 1) academic management 2) 
student activity management 3) personnel management 4) business and finance management and 5) school 
and community relationship management and community relationship management. Questionnaires were 
sent to a sample of 180 teachers in Changwat Saraburi Municipal schools. Research results were as follows:  
(1) Most respondents were females, aged 41 years and over with the work experience between 21-30 years. 

                                                 
1 รองศาสตราจารย ดร.  ภาควิชาบริหารการศึกษาและอุดมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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(2) Overall, the teachers’ opinions on the management were at a high level and were at a high level in each 
aspect. (3) Male and female teachers’ opinions were not significantly difference at .05 on the administrators’ 
management. (4) Teachers in different age groups were different in their overall opinions; those aged 25-40 
years had a higher average than teachers at age above 41. As for school community relationship 
management, in the statements carefully considered they were found that the different ages of teachers lower 
than 25 years of age and between 25-40 years had higher averages than those at age above 41. However, 
there were no differences in the academic and personnel management. (5) For the respondents with different 
work experiences, no statistically significant differences were found in all five aspects. 
 
Keywords: Teachers’ Opinions, Management 
 

บทนํา 
คว ามก า วหน า ท า ง วิ ท ย าศ าสต ร แ ล ะ

เทคโนโลยีตลอดจนกระแสโลกาภิวัตน  ไดสงผล
กระทบตอสภาพเศรษฐกิจ  สังคม การเมือง  และ
วัฒนธรรมของประเทศตาง ๆ ทั่วโลก รวมทั้งประเทศ
ไทย  ซึ่ งเปนสวนหนึ่งของสังคมโลก  ( สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2543) การศึกษา
เปนกุญแจสําคัญที่จะทําใหคนประสบความสําเร็จ 
ดํารงชีวิตอยางมีความสุข สามารถที่จะปรับตัวใหเขา
กับสภาพสังคมของโลกในยุคโลกาภิวัตน 

การจัดการศึกษาเปนภารกิจที่สําคัญย่ิงของรัฐ 
ดั งจะ เห็นได จากสํ านั กงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ (2541) ระบุวา การจัดการ
ศึกษาเปนหนาที่ของรัฐที่จะตองจัดบริการใหแก
ป ร ะชาชนทุ ก เพศทุ ก วั ยตามรั ฐ ธ ร รมนูญแห ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 (มาตรา 81)  
บทบาทหนาที่ของรัฐดังกลาวจะตองจัดใหมีกฎหมาย
เกี่ ยวกับการศึกษาแหงชาติที่ สอดคลองกับการ
เปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจและสังคม ในการจัดให
การศึกษานั้นตองสรางความรูควบคูคุณธรรม และปลูก
จิตสํานึกที่ ถูกตองเกี่ยวกับการเมือง การปกครอง
เกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย
ทรงเปนประมุข สนับสนุนการคนควาวิจัยในศิลปะ
วิทยาการตาง  ๆ  เรงรัดพัฒนาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาประเทศ พัฒนาวิชาชีพคร ู
และสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน ศิลปะ และวัฒนธรรม
ของชาติ  

 

 

การศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญที่สุดในการ
พัฒนาประเทศ การพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนา
ทัดเทียมกับประเทศอื่นไดนั้นตองใชกําลังคนเพื่อเปน
กําลังสําคัญ รัฐตระหนักถึงความสําคัญดังกลาวจึงได
บรรจุแนวคิดที่ยึดคนเปนศูนยกลางของการพัฒนาใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับที่ 8 (2540-2544) 
และฉบับที่ 9 (2545-2549) 
สภาพของปญหา  

ในยุคของการปฏิรูปการศึกษา ผูบริหาร
โรงเรียนมีหนาที่รับผิดชอบดําเนินการ เพ่ือใหเกิดการ
พัฒนาตามนัยของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
การจัดการศึกษาจะบรรลุวัตถุประสงคขององคกร
หรือไมนั้น ผูบริหารตองเกงทั้งคนและเกงทั้งงาน ฮิวส
และอับเบ็น (Hughes and Ubben, 1978) ใหแนวคิด
วาการจัดการศึกษาเปนเรื่องสําคัญ การที่จะบรรลุ
วัตถุประสงคไดตามเปาหมายหรือไมนั้นครูและ
ผูบริหารเปนบุคคลสําคัญ ถาบุคลากรเหลานั้นมีความ
พึงพอใจในการทํางาน มีขวัญกําลังใจดี ก็จะรวมมือกัน
ปฏิบัติงานดวยความเสียสละและเต็มใจ สวนเฟรนช 
(French, 1994) มีแนวคิดวาคนจะเกิดความพึงพอใจ
ในการทํางานไดถาสถานภาพของคนดีซึ่งหมายถึงการ
บริหารงานดี ทั้งนี้เพราะลักษณะงานที่ดีจะกอใหเกิด
สถานภาพทางสังคมสูง และทําใหบุคคลสามารถปรับ
บุคลิกภาพของตนใหเขากับสภาพสังคม ทั้งภายในและ
ภายนอกองคกรได ปจจัยที่สรางความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานนั้นไดแก ความมั่นคงในอาชีพ เงินเดือน
หรื อค า จ า ง  มีมนุษย สัม พันธ  มี สวั สดิ ก า รและ
ผ ลป ร ะ โ ย ชน เ กื้ อ กู ล  สภ าพก า ร ทํ า ง า น ดี  มี
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ความกาวหนามีโอกาสไดเล่ือนตําแหนง เล่ือนขั้น ขึ้น
คาจางเงินเดือน และเพ่ิมพูนคุณวุฒิ งานที่ทําเปนงาน
อาชีพที่มีเกียรติในสังคม  ดังนั้นเมื่อบุคคลสามารถ
ปรับตัวใหเขากับสังคมภายในและภายนอกองคกรไดก็
ยอมมีความพึงพอใจในการทํางาน 

ผูบริหารเปนบุคคลสําคัญที่จะนําองคกรไปสู
ความสําเร็จเพราะโรงเรียนไมใชเปนเพียงสถานที่
เตรียมอนาคตใหเด็กเทานั้น แตยังเปนสถานที่ที่
นักเรียน ครู และผูบริหารไดอยูรวมกัน อาศัยเติบโต
และพัฒนาไปดวยกัน ( สํานักงานคณะกรรมการ
ก า ร ศึ ก ษ า แห ง ช า ติ  2 5 4 3 )  ก า ร ที่ จ ะ พั ฒน า
ประสิทธิภาพขององคกรโดยทั่วไปจะเพงเล็งไปที่
ผูบริหารเปนอันดับแรก และคุณภาพของผูรวมงานเปน
อันดับรองลงมา เพราะตําแหนงผูบริหารเปนตําแหนงที่
รับผิดชอบในการกําหนดเปาหมายองคกร การริเริ่ม
ทํางานใหม ๆ การวางแผนงาน การพัฒนาประสานงาน
ในฝายตาง ๆ ที่รับผิดชอบ ตลอดถึงการปรับปรุงงานให
กาวหนาอยูเสมอ เพราะการจัดการศึกษาตองยึดหลัก
วาผู เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนา
ตนเองได และ ถือว าผู เ รี ยนมี ความ สํ าคัญที่ สุ ด 
กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนพัฒนา
ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (มาตรา 22) การ
ที่นักเรียนสามารถเรียนรูเต็มตามศักยภาพของตนเอง
หรือไมนั้น การจัดการศึกษาเปนส่ิงสําคัญและจําเปน
อยางยิ่ง สถาบันการศึกษาจะดําเนินการเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายดังกลาวไดนั้น สถาบันการศึกษาจะตอง
กําหนดขอบขายการดําเนินกิจกรรมของระบบบริหาร
การศึกษาโดยเฉพาะการดําเนินงานดานตาง ๆ ทั้งที่
เปนงานหลักและงานสนับสนุนที่จะทําใหภารกิจของ
ระบบการศึกษาบรรลุเปาหมาย ภารกิจดังกลาว ซึ่ง
เปนตัวบงชี้สําคัญของการจัดการศึกษาประกอบดวย 
(สมศักดิ์, 2545) 

1.  งานวิชาการ 
2.  งานบุคคล 
3.  งานกิจการนักเรียน 
4.  งานธุรการและการเงิน 
5.  งานอาคารสถานที่ 
6.  งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
งานดังกลาวจะประสบความสําเร็จไปไดดีนั้น

ยอมตองอาศัยผูที่มีฝมือมาทํางาน ดังคํากลาวที่วา “ไม

มีผูบริหารเยี่ยมในโรงเรียนแย และไมมีผูบริหารแยใน
โรงเรียนเยี่ยม” ภารกิจของโรงเรียนมีมากมายและมี
ความสลับซับซอน ปญหาและอุปสรรคของการจัด
การศึกษามีหลายประการดวยกัน คือ 

1. คุณภาพการจัดการศึกษายังไมเปนที่นาพอใจ
ที่พอจะสูกับประเทศอื่นในเวทีโลกได 

2. การบริหารการศึกษาและการจัดการศึกษายัง
รวมศูนยอํานาจไวที่สวนกลาง 

3. การขาดประสิทธิภาพของการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

4. การขาดการมีสวนรวมของประชาชน 
5. การขาดการพัฒนานโยบายอยางตอเนื่อง 
6. การขาดความเชื่อมโยงกับองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินและเอกชน 
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง จังหวัดสระบุรี 

เปนโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มี
บทบาทสําคัญตอการจัดการศึกษาใหแกเยาวชนดัง
มาตรา 41 และมาตรา 42 ระบุให “องคกรปกครอง
สวนทองถ่ินมีสิทธิจัดการศึกษาในระดับใดระดับหนึ่ง
หรือทุกระดับตามความพรอมความเหมาะสม และ
ความตองการภายในทองถ่ิน” อีกทั้งใหกระทรวง
กระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งดาน
วิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหาร
ทั่วไป (มาตรา 39) (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
2542) 

มหาวิทยาลัยรามคําแหงมีสาขาวิทยบริการ
เฉลิมพระเกียรติ ซึ่งเปดสอนในระดับปริญญาตรี 
ปริญญาโท และปริญญาเอก และมหาวิทยาลัยยังมี
โครงการความรวมมือทางวิชาการกับโรงเรียนเทศบาล
เมืองจังหวัดลพบุรี  นอกจากนี้จังหวัดสระบุรีเปน
จังหวัดที่ต้ังอยูติดกับจังหวัดลพบุรี ซึ่งเปรียบเสมือน
เปนจังหวัดคูแฝด ที่มีสภาพทางภูมิศาสตร สังคม 
เศรษฐกิจ และดานอุตสาหกรรมคลายคลึงกัน ผูวิจัยจึง
สนใจที่จะศึกษาเรื่องสภาพการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน
เทศบาลเมืองจังหวัดสระบุรี ซึ่งอยูในบริบท (context) 
ที่อาจจะขยายโครงการเปนเครือขายความรวมมือกับ
มหาวิทยาลัยรามคําแหงในโอกาสตอไป 
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วัตถุประสงค  

การศึกษาสภาพการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมือง จังหวัดสระบุรี โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1.  เ พ่ือศึกษาสภาพการบริหารงานของ
ผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูใน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง จังหวัดสระบุรี  ใน 5  
ดาน ไดแก ดานการบริหารงานวิชาการ   ดานการ
บริหารงานกิจการนักเรียน  ดานการบริหารงาน
บุคลากร  ดานการบริหารงานธุรการและการเงิน และ
ดานการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน 

2.  เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มี
ตอสภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง จังหวัดสระบุรี จําแนก
ตาม เพศ อายุ และประสบการณในการทํางาน 

ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยใน
ลักษณะที่ เกี่ยวของกับสภาพการบริหารงานของ
ผูบริหารในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูใน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง จังหวัดสระบุรี ในป
การศึกษา 2550  จํานวน 224 คน กลุมตัวอยางไดมา
จากการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ตามตารางของ 
Krejcie and Morgan ไดขนาดของกลุมตัวอยาง
จํานวน 180 คน  
สมมติฐานการวิจัย 

ครูในโรงเรียนเทศบาลเมือง จังหวัดสระบุรี ที่
มีเพศ อายุ และประสบการณในการทํางานตางกัน มี
ความคิดเห็นตอสภาพการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษาแตกตางกัน 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

1. ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ ประสบการณ
ในการทํางาน 

2. ตัวแปรตาม ไดแก  ความคิดเห็นของครูที่
มี ต อสภาพการบริหารการศึ กษาของผู บริ หาร
สถานศึกษา ในโรงเรียนเทศบาลเมือง จังหวัดสระบุรี  

5 ดาน ไดแก ดานวิชาการ ดานบุคลากร ดานกิจการ
นักเรียน ดานธุรการและการเงิน ดานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

นิยามศัพทเฉพาะ 

สภาพ หมายถึง ลักษณะที่เปนจริงในการ
บริหารงานของผูบริหารในสถานศึกษา 

การบริหาร เปนกระบวนการการทํางาน
รวมกันของบุคลากร  เ พ่ือให งานนั้น  ๆ  ประสบ
ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนสังกัดเทศบาล
เมือง จังหวัดสระบุรี 

ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอํานวยการ
โรงเรียน  รองผู อํ านวยการโรงเรียนที่ทํ าหนาที่
รักษาการในตําแหนงผูบริหารโรงเรียน ในสังกัดกอง
การศึกษาเทศบาลเมือง จังหวัดสระบุรี 

ความคิดเห็น หมายถึง ทัศนะ ความรู สึก 
ความเขาใจ  ของครูผูสอนในโรงเรียนที่มีตอการ
บริหารงานของผูบริหารโรงเรียน 

สภาพการบริหารงาน หมายถึง ระดับการ
ปฏิบัติตามภารกิจในการจัดกิจกรรมการบริหารงานใน
โรงเรียน ซึ่งประกอบดวย 

1. การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การ
ดําเนินงานดานหลักสูตร การเรียนการสอน การจัดส่ือ
การเรียนการสอน การวัดผลประเมินผล รวมท้ัง
กิจกรรมอื่น ๆ ที่ เกี่ยวกับการดําเนินงานทางดาน
วิชาการของสถานศึกษา 

2. การบริหารงานบุคลากร  หมายถึง การ
ดําเนินงานที่เกี่ยวของกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
สถานศึกษา ไดแก การกําหนดความตองการของ
บุคลากร การจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงาน การมอบหมาย 
การบํารุงรักษา  การพัฒนาบุคลากร รวมท้ังการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

3. การบริหารกิจการนักเรียน หมายถึง การ
จัดบริการใหแกนัก เรียน  ทะเบียนประวั ติ  การ
ลงทะเบียนเรียน การปฐมนิเทศ การรักษาระเบียบวินัย  
การสงเสริมกิจกรรมนักเรียน และการจัดบริการ
สวัสดิการดานตาง ๆ แกนักเรียน 

4 .  การบริหารงานธุ รการและการ เ งิ น  
หมายถึง การดําเนินงานเกี่ยวกับงานสารบรรณ งาน
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ทะเบียนและรายงาน งานงบประมาณ การจัดสรรเงิน 
การเก็บรักษาเงิน การเบิกจายเงินการพัสดุและการ
บัญชี 

5. การบริหารงานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนและชุมชน หมายถึง การจัดการสื่อสารเพ่ือ
การประชาสัมพันธกับชุมชน การใหบริการแกชุมชน 
การเขารวมกิจกรรมของชุมชน การใหชุมชนเขามามี
สวนรวมในกิจกรรมของสถานศึกษา 

ครู หมายถึง ผูที่ทําการสอนในโรงเรียนสังกัด
กองการศึกษาเทศบาลเมือง จังหวดัสระบุร ี
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบสภาพการบริหารงานของ
ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองสระบุร ี

2. ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของครูที่มีตอสภาพการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง จังหวัด
สระบุรี  

3. เพ่ือเปนแนวทางที่ครู ผูบริหารและผูที่
เกี่ยวของไดนําขอคิดเห็นตาง ๆ มาปรับปรุงและ
พัฒนาการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยโดยใชระเบียบการ

วิจัยเชิงสํารวจ (survey research) เพื่อศึกษาสภาพ
การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง จังหวัด
สระบุรี ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
5.  วิธีวิเคราะหขอมูล 
6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้คือ 

ครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง จังหวัดสระบุรี  ภาค
เรียนที่ 1 ปการศึกษา 2550 รวมทั้งหมดจํานวน 224 
คน จาก 10 โรงเรียน  

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก 
ครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองจํานวน 180 คน 
(จากตาราง Krejice and Morgan) ซึ่งผูวิจัยไดเลือกกลุม
ตัวอยางโดยวิธีการสุมอยางงาย (sample random 
sampling) ในแตละโรงเรียนตามสัดสวนของประชากร    
การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามที่
ผูวิจัยสรางขึ้นเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากครู  จํานวน 
180 คน  จาก  10 โรงเรียน  แบบสอบถามแบง
ออกเปน 3 ตอน  

ตอนที่ 1 เปนสถานภาพของผูตอบแบบ 
สอบถาม เกี่ยวกับ เพศ อายุ ประสบการณในการ
ทาํงาน มีทั้งหมด จํานวน 3 ขอ 

ตอนที่  2 เปนสภาพการปฏิ บั ติงานของ
ผูบริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับ
การบริหารงานวิชาการ จํานวน 12 ขอ การบริหาร
กิจการนักเรียน จํานวน 12 ขอ  การบริหารงาน
บุคลากร จํานวน 12 ขอ การบริหารงานธุรการและ
การเงิน จํานวน 12 ขอ การบริหารงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน จํานวน 7 ขอ รวมท้ังส้ิน 55 
ขอ 

ตอนท่ี  3 เปนแบบสอบถามปลายเปดขอเสนอ 
แนะอื่น ๆ  

ในการสรางแบบสอบถามเพื่อการวิจัย ได
ดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1 .  ศึกษาหลักการ  ทฤษฎี  และแนวคิด
เกี่ยวกับสภาพการบริหารงาน ในโรงเรียนของผูบริหาร
สถานศึกษา ทั้ง 5 ดาน ตามความคิดเห็นของครู ไดแก 
การบริหารงานวิชาการ การบริหารกิจการนักเรียน  
การบริหารงานบุคลากร  การบริหารงานธุรการและ
การเงิน  และการบริหารงานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน จากตํารา เอกสาร วารสาร และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

2. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษา ตํารา เอกสาร 
วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ มาเปนกรอบแนวคิด
ในการสร า งแบบสอบถาม เกี่ ย วกั บสภาพการ
บริหารงาน ในโรงเรียนของผูบริหารสถานศึกษา ทั้ง 5 
ดาน ตามความคิดเห็นของครู 
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3. สรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดและ
ใหครอบคลุมตามสภาพทั่วไป และเกี่ยวกับสภาพการ
บริหารงาน ในโรงเรียนของผูบริหารสถานศึกษา ทั้ง 5 
ดาน 

4. นําแบบสอบถามที่ผู วิจัยสรางขึ้น  ให
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทานตรวจสอบคุณภาพความ
ชัดเจนของภาษาและสํานวนที่ใชใหกระทัดรัดและใหมี
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา 

5. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะ
ของผูเชี่ยวชาญ 

6. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไป
ทดลองใช (try out) กับครู จํานวน 30 คน ซึ่งไมใช
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้   จากนั้นนําไปวิเคราะห
หาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามโดย
ใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient)  
ของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ
เทากับ .98 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่ อ งมื อที่ ใ ช ในการวิ จั ยครั้ งนี้  ได แก 
แบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดในการสรางเครื่องมือ 
ดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการวิจัยครั้งนี้
จาก แนวคิด ทฤษฏี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2. กําหนดขอบเขตเนื้อหาที่จะสรางแบบ 
สอบถาม และศึกษาวิธีสรางเครื่องมือแบบมาตราสวน
ประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ 

3. สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมเนื้อหาที่
ตองการศึกษาวิจัย ประกอบดวย 3 ตอน คือ 

ตอนที่  1  เ ป นแบบสอบถาม เกี่ ย วกั บ
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนแบบ Check List ประกอบดวย
คําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ และประสบการณในการ
ทํางาน  

ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามสภาพการ
บริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา ลักษณะของ
แบบสอบถามตอนนี้เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(rating scale) 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑในการให
คะแนน ดังนี้ 
    5 หมายความวา มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด  

    4 หมายความวา มีความคิดเห็นในระดับมาก 
    3 หมายความวา มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
    2 หมายความวา มีความคิดเห็นในระดับนอย 
    1 หมายความวา มีความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด 

ตอนท่ี  3  เปนแบบสอบถามปลายเปด 
ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
การเก็บรวบรวมขอมลู 

ผู วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตาม
ขั้นตอนดังนี้ 

1 .  ทําหนัง สือขอความอนุ เคราะหไปยัง
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมือง จังหวัดสระบุรี  เพ่ือขอ
ความรวมมือใหครูในสังกัดตอบแบบสอบถาม 

2. จัดสงแบบสอบถามจํานวน 180 ฉบับ ไป
ยังครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง จังหวัดสระบุรี  
และเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ไดแบบสอบถาม
กลับคืนมาครบทั้ง 180 ฉบับ  

เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด
แลว ผู วิจัยไดทําการตรวจสอบความสมบูรณของ
แบบสอบถาม เพ่ือความสะดวกในการนําไปทําการ
วิเคราะหขอมูลโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรม
สําเร็จรูป   
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ในการวิ จั ยครั้ งนี้  ผู วิ จั ย ใช ส ถิ ติ ในการ
วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป ดังนี้ 

1. ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม หาคาความถี่ (frequency) และคา
รอยละ (percentage)   

2. ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารสถานศึกษา หาคาเฉล่ีย (mean) และคาความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

3. เปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูที่มี
สถานภาพต า งกั น  ใช  t-test ส วนด านอายุ และ
ประสบการณในการทํางาน ใชการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) และเมื่อ
พบวามีความแตกตางกัน จะทําการเปรียบเทียบความ
แตกตางเปนรายคู โดยใชวิธีการของ Scheffe′ ซึ่ง
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การทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติ ในการวิจัยครั้งนี้
ใชระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

สรุปและวิจารณผล 
1.  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน 180 คน สวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุ 41 ป
ขึ้นไป และมีประสบการณในการทํางานอยูระหวาง   
21 - 30 ป 

2. การปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมือง 
จังหวัดสระบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
จําแนกเปนรายดานและรายขอ พบวา การปฏิบัติงาน
ของผูบริหารสถานศึกษาทั้ งดานการบริหารงาน
วิชาการ ดานการบริหารงานกิจการนักเรียน ดานการ
บริหารงานบุคลากร ดานการบริหารงานธุรการและ
การเงิน และดานการบริหารงานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน อยูในระดับมาก 

3. ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูใน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง จังหวัดสระบุรี ที่มีเพศ 
อายุ และประสบการณในการทํางานแตกตางกัน ดังนี้ 
  3.1  ครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง 
จังหวัดสระบุรี ทั้งเพศหญิงและเพศชาย มีความคิดเห็น
ตอการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา โดยรวมทุก
ดานไมแตกตางกันและเมื่อพิจารณาความคิดเห็นตอ
การปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาในแตละดาน 
พบวา ครูทั้งเพศหญิงและเพศชายมีความคิดเห็นตอ
การปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา ทั้ง 5 ดาน คือ 
ดานการบริหารงานวิชาการ ดานการบริหารงานกิจการ
นักเรียน  ดานการบริหารงานบุคลากร  ดานการ
บริหารงานธุรการและการเงิน และดานการบริหารงาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนไมแตกตางกัน 
  3.2  ครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง 
จังหวัดสระบุรี  ที่มีอายุ 25-40 ปมีความคิดเห็นตอ
การปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาโดยรวม
มากกวาครูที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  และเมื่อพิจารณาความคิดเห็นตอการ
ปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาในแตละดาน 
พบวา ดานการบริหารงานกิจการนักเรียน ครูที่มีอายุ

ตํ่ากวา 25 ป มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารสถานศึกษามากกวาครูที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป 
ดานการบริหารงานธุรการและการเงิน ครูที่มีอายุ
ระหวาง 25-40 ป มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารสถานศึกษามากกวาครูที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป  
ดานการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน  ครูที่มีอายุตํ่ากวา 25 ป และครูที่มีอายุระหวาง 
25-40 ปมีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของผูบริหาร
สถานศึกษามากกวาครูที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดานการบริหารงาน
วิชาการ และดานการบริหารงานบุคลากร ไมพบวามี
ความแตกตางกัน 
  3.3  ความคิดเห็นของครูในโรงเรียน
สังกัดเทศบาลเมืองจังหวัดสระบุรี ตอการปฏิบัติงาน
ของผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณในการ
ทํางานแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน
ของผูบริหารสถานศึกษาไมวาจะในภาพรวมหรือดาน
การบริหารงานวิชาการดานการบริหารงานกิจการ
นักเรียน  ดานการบริหารงานบุคลากรดานการ
บริหารงานธุรการและการเงินและดานการบริหารงาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ไมแตกตางกัน 
การอภิปรายผล 

1. การปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง 
จังหวัดสระบุรี ในการบริหารงานโรงเรียน 5 ดาน คือ 
ดานวิชาการ  ดานกิจการนักเรียน ดานบุคลากร งาน
ธุรการและการเงิน และดานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน พบวาผูบริหารสถานศึกษามีการ
ปฏิบัติงานทั้งโดยภาพรวม และแตละงานอยูในระดับ
ม าก  ที่ เ ป น เ ช นนี้ อ า จ เ ป น เพ ร า ะ ว า ใ นช ว งที่
ทําการศึกษาวิจัยเรื่องนี้อยูเปนชวงเวลาที่มีการปฏิรูป
การศึกษา โดยพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 สนับสนุนใหมีการกระจายอํานาจบริหาร
การศึกษาไปยังระดับทองถิ่นและสถานศึกษา จึงมี
ความจํา เปนตองมีระบบประกันคุณภาพเพ่ือให
ผูรับบริการ และผูมีสวนเกี่ยวของเกิดความมั่นใจวา 
ผูเรียนไมวาจะอยูในทองถ่ินใดก็ตามจะไดรับการศึกษา
ที่มีคุณภาพใกลเคียงกัน ทั้งนี้จะตองมีทั้งระบบประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาและการประเมิน
ภายนอก ซึ่งในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
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พ.ศ. 2542 หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษาในมาตรา 47 ไดบัญญัติวา...ใหมีระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  ( สํานักงานคณะ  
กรรมการการศึกษาแหงชาติ 2542)ประกอบดวย 
ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก ระบบหลักเกณฑ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา ใหเปนไปตามกฎกระทรวง โดย
การประกันคุณภาพภายใน ไดบัญญัติไวในมาตรา 48 
วา...ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมี
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือ
วาการประกันคุณภาพเปนสวนหน่ึงของการบริหาร
การศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยใหมีการ
จัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด 
เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
และ เ พ่ื อ รอ ง รั บกา รปร ะกั นคุณภาพภายนอก  
นอกจากนี้การเขามีบทบาทสําคัญในการจัดการศึกษา
ของหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาตามนโยบาย
การปฏิรูปการศึกษา ก็นาจะเปนเหตุผลสําคัญที่ทําให
ผูบริหารสถานศึกษา ตองพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการ
บริหารงาน  มีการปฏิบัติงานที่จริงจังมากขึ้น  ครูและ
บุคลากรที่เกี่ยวของมีความรูสึกที่ดีตอการปฏิบัติงาน
ของผูบริหารดีขึ้น เปนผลใหการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
พบวา การปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาในการ
บริหารงานทั้ง 5 ดาน และโดยรวม อยูในระดับมาก  
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้  

1.1 ดานการบริหารงานวิชาการ  ความ
คิดเห็นของครู พบวา ผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลเมือง จังหวัดสระบุรี มีการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับมากทุกขอคําถาม ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหาร
สถานศกึษาเห็นวางานวิชาการเปนงานหลัก ซึ่งตรงกับ
งานวิจัยของสมศักดิ์ (2531) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรม 
การบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา     
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี 
พบวา พฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาโดยสวนรวมอยู ในระดับมาก  เมื่ อ
พิจารณาเปนรายดานก็พบวา การบริหารงานวิชาการ
อยูในระดับมากเชนกัน  เชนเดียวกับชัยวัฒน (2538) 
ที่กลาวถึงการบริหารงานวิชาการไววา การบริหารงาน
วิชาการ คือ การบริหารงานทุกชนิดที่เกี่ยวของกับการ

ปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอนใหไดผลดีและมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด โดยผูบริหารโรงเรียนเปนผูนํา
ในดานวิชาการ และถือวางานวิชาการเปนหัวใจของ
โรงเรียน สอดคลองกับที่พิชัย (2542) กลาววา การ
จัดการศึกษาเปนการวางรากฐานในการพัฒนาคนให
สามารถแสวงหาความรู กาวมั่นทันโลก สามารถ
ปรับตัวอยูไดอยางมีความสุข สถาบันการศึกษา
สามารถจัดการศึกษาไดบรรลุเจตนารมณที่กําหนด 
สถาบันจะตองจัดการบริหารงานวิชาการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งตรงกับความเห็นของปรียาพร  
(2546) ที่กลาวถึงงานวิชาการวาเปนกระบวนการ
บริหารกิจกรรมทุกอยางที่เกี่ยวของกับการปรับปรุง
การเรียนการสอนใหดีขึ้น ต้ังแตกําหนดนโยบาย การ
วางแผน  การปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน 
ตลอดจนการประเมินผลการสอน เพ่ือใหเปนไปตาม
จุดมุ งหมายของห ลัก สูตรและจุ ดมุ งหมายของ
การศึกษา เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดกับผูเรียน ดังที่
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) 
ระบุวา งานบริหารงานวิชาการเปนงานที่เกี่ยวของกับ
คุณภาพของผูบริหารทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
และเปนงานสนับสนุน  ผูบริหารสถานศึกษาที่ยึดเอา
งานวิชาการเปนหลักในการบริหาร และมีความเปน
ผูนําทางวิชาการจะนําโรงเรียนไปสูความสําเร็จ 

1.2 ดานการบริหารงานกิจการนักเรียน  
ความคิดเห็นของครู พบวา ผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลเมือง จังหวัดสระบุรี มีการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับมากทุกขอคําถาม ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหาร
สถานศึกษาเห็นวางานกิจการนักเรียนจะชวยสงเสริม
งานวิชาการ และพัฒนาการอื่น ๆ ของนักเรียนใหดีขึ้น  
ตรงกับงานวิจัยของสมศักดิ์ (2531) เรื่องพฤติกรรม 
การบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา     
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี 
พบวา พฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาโดยสวนรวมอยู ในระดับมาก  เมื่ อ
พิจารณาเปนรายดาน  พบวา การบริหารงานวิชาการ
อยูในระดับมากเชนกัน  เชนเดียวกับที่กาญจนา 
(2531) กลาวถึง ความมุงหมายของการบริหารงาน
กิจการนักเรียน คือ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกนักเรียนใน
ดาน ชวยใหเด็กไดสํารวจตัวเอง เขาใจตนเอง ทั้งดาน
ความตองการความสนใจและความถนัด เพ่ิมพูน
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ประสบการณและทักษะสรางเสริมบุคลิกภาพและ
พัฒนาการของเด็กใหเต็มที่ ใหเด็กประสบความสําเร็จ
ในการศึกษาเลาเรียนของตน สงเสริมสัมพันธภาพ 
ศีลธรรมจรรยา  ในการอยูและทํางานรวมกันใน
โรงเรียน และชวยใหครูรูจักเด็กแตละคนใหดีขึ้น 
สามารถสงเสริมความสนใจ ความถนัด ความสามารถ
ของแตละคนไดอยางถูกตองเหมาะสม สอดคลองกับ
แนวคิดของธีรวุฒิ (2534) ที่กลาวถึงภารกิจของ
ผูบริหารโรงเรียนในดานการบริหารกิจการนักเรียนวา
เปนการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดกิจกรรมนอก
หองเรียนปกติ เพ่ือบริหารใหนักเรียนไดมีโอกาส
พัฒนาการดานตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งดานอารมณ 
สังคม และจิตใจ จนสามารถปรับตนเขากับคนอื่น ๆ ได
ดี มีคุณภาพ เหมาะสมจะออกไปทํางานรวมกับคน
อ่ืนๆ ไดในโลกของการทํางานอาชีพตอไป ดังที่ ธีระ  
(2546) กลาวถึงแนวทางการสงเสริมกิจการนักเรียน 
ไดแก 1) วางแผนกําหนดแนวทางการสงเสริมการจัด
กิจกรรมนักเรียนของสถานศึกษา โดยสนับสนุนให
นักเรียนไดมีสวนรวมในกระบวนการวางแผน 2) 
ดําเนินการจัดกิจกรรมนักเรียนและสงเสริมสนับสนุนให
นัก เ รี ยนไดมี ส วนร วมในการจั ดกิ จกรรมอย า ง
หลากหลายตามความถนัดและความสนใจของนักเรียน  
3) จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง 
ฝกการปฏิบัติใหทําได คิดเปนทําเปน รักการอาน และ
เกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง 4) สรุป และประเมินผล  
เพ่ือปรับปรุงแกไข การสงเสริมกิจกรรมนักเรียน 
เพ่ือใหการจัดกิจกรรมเกิดคุณคาและประโยชนตอ
ผูเรียนอยางแทจริง 

1.3 ดานการบริหารงานบุคคล  ความคิดเห็น
ของครู พบวา ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมือง 
จังหวัดสระบุรี มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมากทุกขอ
คําถาม  ซึ่งนับวาเปนส่ิงที่เหมาะสม เนื่องจากการ
บริหารงานทั่ว ๆ ไปนั้น ทรัพยากรบุคคลถือเปนปจจัย
ที่ สําคัญที่ สุด การทํางานจะสําเร็จหรือไมประสบ
ความสําเร็จอยูที่คน ผูบริหารศึกษาตองมีความรูความ
เขาใจดานการบริหารงานบุคคลเปนอยางดี เพ่ือให
บุคลากรในองคกรนั้น ๆ สามารถปฏิบัติงานเต็ม
ความสามารถ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุรชัย 
(2542) ศึกษาความตองการพัฒนาบุคลลากรของ

ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษา จังหวัดสุรินทร พบวา ผูบริหารโรงเรียน
โดยสวนรวมมีความตองการพัฒนาบุคลากรทั้ง 4 ดาน 
อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานไม
แตกตางกัน เชนเดียวกับมีชัย (2542) ศึกษาเรื่องการ
บริหารงานบุคคลในโรงเรียนประถมศึกษาของผูบริหาร
และครูอาจารย สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดหนองคาย พบวา บุคลากรในโรงเรียน การ
กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบกอนมอบหมายงานทุก
ครั้ง การจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานคํานึงถึงคุณวุฒิและ
ประสบการณ ยกยองและตองใหเกรียติบุคลากรที่
ประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ความจําเปนใน
การพัฒนาบุคลากร ยึดประโยชนของโรงเรียนเปน
สําคัญ สนับสนุนใหบุคลากรปฏิบัติตามระเบียบวินัย 
บุคลากรปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
การประเมินความดีความชอบใชระบบคุณธรรมเปน
หลัก  ในขณะที่งานวิจัยของวนิดา (2543) ศึกษาสภาพ
ปจจุบันและความคาดหวังเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร
ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา  
สภาพปจจุบันของการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการพัฒนา
บุคลากรตามความคิดเห็นของผูบริหารตอครูผูสอนและ
ครูผูสอนท่ีมีตอผูบริหารทั้ง 5 ดาน คือ ดานการพัฒนา  
ดานการอบรม การสงบุคลากรไปศึกษาฝกอบรม การ
พัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการปฏิบัติงาน การพัฒนา
ตนเอง และการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการบริหาร 
พบวาอยู ในระดับปานกลางทุกดาน ขณะที่ความ
คาดหวังเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร ตามความคิดเห็น
ของผูบริหารตอครูผูสอนและครูผูสอนตอผูบริหาร ทั้ง 
5 ดาน คือ การฝกอบรม การสงบุคลากรไปศึกษา
ฝ ก อบรมหรื อ ดู ง าน  กา รพัฒนาบุ ค ล าก ร โดย
กระบวนการปฏิบัติงาน การพัฒนาตนเอง การพัฒนา
บุคคลโดยกระบวนการบริหารอยูในระดับมากทุกดาน 
ผลการวิจัยออกมาแตกตางกันเชนนี้  อาจเปนเพราะวา
ผูบริหารไดมองเห็นความสําคัญของบุคลากรในการจัด
การศึกษามากยิ่งขึ้น  ประกอบกับเปาหมายการจัด
การศึกษาในองคกรปกครองสวนทองถ่ินในรอบ 5 ปที่
ผานมา เปาหมายหนึ่งที่ใหความสําคัญมากในการจัด
การศึกษา คือ การบริหารงานบุคคล  เพราะการจะจัด
การศึกษาใหบรรลุเปาประสงค ไดนั้นตองอาศัย
บุคลากรในโรงเรียนเปนตัวหลัก  ทํานองเดียวกับสุธี  
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(2545) มีความเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล โดย
ไดศึกษาความตองการและแนวทางพัฒนาบุคลากร
โรงเรียนอนุบาลวัดป ตุลาธิ ราชรั งสฤษฎิ์  สังกัด
สํานักงานประถมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัย
พบวา ความตองการพัฒนาบุคลากรโดยรวมและราย
วิธีมีความตองการอยูในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบ
ความตองการการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนดังกลาว 
โดยรวมแตกตางกัน และพบวา การพัฒนาบุคลากร 
ควรมีนโยบายแผนงานและเปาหมายในการพัฒนา
อยางชัดเจน ดังที่ กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ไดให
แนวคิด เกี่ ยวกับการบริหารงานบุคคลว า  การ
บริหารงานบุคคลในสถานศึกษาเปนภารกิจสําคัญที่มุง
ส ง เสริม ใหสถานศึกษาสามารถปฏิ บั ติ งานเพื่ อ
ตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพ่ือดําเนินการดาน
การบริหารงานบุคคลใหเกิดความคลองตัว อิสระ 
ภายใตกฎหมาย ระเบียบ เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรับการ
พัฒนา มีความรูความสามารถ มีขวัญกําลังใจ ไดรับ
การยกยองเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและกาวหนาใน
วิชาชีพ ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของผูเรียนเปนสําคัญ สอดคลองกับความเห็นของ 
สมศักดิ์ (2548)  ที่กลาววา การบริหารงานบุคคล เปน
ทรัพยากรพื้นฐานที่สําคัญย่ิง เพราะการบริหารของ
หนวยงานจะบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเพียงใดยอมขึ้นอยูกับบุคคลซึ่ ง
ปฏิบัติงานอยู ในหนวยงานนั้น ดังนั้นการจัดการ
เกี่ ยวกับ บุคคลจึ ง เปน เรื่ อ งที่ สํ าคัญอย า งยิ่ ง ใน
กระบวนการบริหาร เพราะการจัดการบุคคลที่ดีมี
ประสิทธิภาพยอมเปนการไดมาและธํารงรักษาไวซึ่ง
บุคคลที่ดี มีความรูความสามารถ  

1 .4 งานดานการบริหารงานธุรการและ
การ เงิน  ความคิด เห็นของครู  พบว า  ผู บริหาร
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมือง จังหวัดสระบุรี มีการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมากทุกขอคําถาม ทั้งนี้อาจเปน
เพราะผูบริหารสถานศึกษาเห็นวางานดานการ
บริหารงานธุรการเปนงานที่สนับสนุนงานดานอื่นๆ  
แมจะไมไดเปนหัวใจของการดําเนินงานในโรงเรียน  
แตในทางปฏิบัติถือไดวางานธุรการและการเงินมี
ความสําคัญและจําเปนอยางมาก เนื่องจากเปนงานที่มี
ระเบียบกฎหมายมาเปนตัวควบคุมกํากับ หากปฏิบัติ

ไมเปนไปตามระเบียบหรือละเวนการปฏิบัติ อาจ
กอใหเกิดความเสียหายแกราชการและผูที่รับผิดชอบก็
อาจจะมีความผิดได  จึงทําใหผูบริหารสถานศึกษาตอง
ใหความสนใจเปนอยางมาก  ตรงกบัความเห็นของเคซี่ 
(Casey, 1974) ที่กลาววา  งานธุรการเปนเรื่องของ
การใหบริการตางๆ ของโรงเรียนซึ่งจะมีผลใหการเรียน
การสอนเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว และได
กําหนดงานธุรการที่สําคัญไวดังนี้ คือ งานงบประมาณ 
งานบัญชีการเงิน งานการจัดซื้อ งานการจัดหา งาน
การประกันอาคารสถานที่ งานการรับสงนักเรียน งาน
อาหารกลางวัน งานจัดบุคคล งานการกอสราง งาน
รายงานงบประมาณและหนี้สิน การวิเคราะหรายจาย
และการวางแผนระยะยาว  สอดคลองกับงานวิจัยของ 
สมศักดิ์  (2531) เรื่องพฤติกรรมการบริหารของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา พฤติกรรม  
การบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาโดย
สวนรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  
พบวา การบริหารงานธุรการและการเงิน งานบุคลากร 
งานวิชาการ งานอาคารสถานที่ งานกิจการนักเรียนอยู
ในระดับมากเชนกัน ณรงค (2535) เรื่องศึกษาสภาพ
การปฏิบัติและความตองการในการบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน 
และ ผูสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
ในเขตการศึกษา 5 พบวา ผูบริหารมีความเห็นวา 
โรงเรียนมีสภาพการปฏิบัติงานกิจการนักเรียนและงาน
ธุรการอยูในระดับมาก 

1.5 ดานการบริหารงานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน  ความคิดเห็นของครู  พบวา 
ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมือง จังหวัดสระบุรี 
มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมากทุกขอคําถามเชนกัน 
ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะนโยบายการจัดการศึกษาใน
ปจจุ บันที่ ให ความ สําคัญในการมี ส วนร วมของ
ผูปกครอง และชุมชนทองถ่ินเกี่ยวกับการจัดการศึกษา 
ดั ง ที่ ก อ ร ตั น  ( Go r t o n  1 9 8 3 )  กล า ว ว า  ง าน
ความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชุน เปน
ภารกิจที่จําเปนของผูบริหารสถานศึกษาจะตองทํา
ความเขาใจเรื่องราวทั้งหมดของชุมชน  ทั้งนี้ เพ่ือ
พัฒนาความสัมพันธอันดีระหวางสถานศึกษากับชุมชน
ในทองถ่ินนั้นๆ  ซึ่งสถานศึกษาจะตองใหการบริการ
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ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รันทรี (Rountree1983) 
พบว า  ผู บ ริห า ร ใ หค ว า มสํา คัญกับ ก า ร ส ร า ง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยูในระดับสูง
ในขณะท่ีกิติมา  (2532)  กลาววา งานสัมพันธชุมชน 
เปนกระบวนการวางแผนการควบคุม การประสานงาน 
การจัดบุคลากร และเผยแพรความรูตอชุมชนเพ่ือ
รวมกันพัฒนาชุมชนและโรงเรียนใหเจริญกาวหนาไป
พรอมกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุภรณ (2540) 
ที่กลาวถึงความจําเปนในการสรางความสัมพันธกับ
ชุมชนไววาชุมชนอาจใหความชวยเหลือในการจัด
การศึกษาของโรงเรียนไดเปนอยางดี เชน การใหการ
สงเคราะหชวยเหลือสวัสดิการนักเรียน การใหบริการ
แนะแนวอาชีพ การใหบริการดานสุขภาพอนามัย 
รวมทั้งการใหความชวยเหลือดูแลควบคุมดานระเบียบ
วินัยนักเรียนตลอดจนสงเสริมกิจกรรมตางๆ ของ
โรงเรียน จึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่งสําหรับโรงเรียน
ที่จะตองออกไปเกี่ยวของกับชุมชนและเชื้อเชิญชุมชน
เขามาสูโรงเรียน ดวยเหตุผลสําคัญคือโรงเรียนเปน
แหลงคัดเลือกคนใหชุมชน เนื่องจากโรงเรียนตั้งขึ้น
ตามความตองการของชุมชน โรงเรียนจึงมีหนาที่
พัฒนาคนใหมีความรูความสามารถพอควรกอนปลอย
ใหคนเหลานั้นออกไปเปนสมาชิกของชุมชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เชนเดียวกับแนวคิดของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) ที่วา
โรงเรียนถือเปนสวนหนึ่งของชุมชนเปนสถานที่ที่
ชุมชนจะตองใหความรวมมือจัดตั้งและดําเนินการ
ศึกษาเพื่อทําหนาที่อบรมส่ังสอนนักเรียนที่มาจาก
ชุมชน  ชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาสนับสนุน
โรงเรียน โรงเรียนจําเปนตองสรางสายสัมพันธอยาง
แนบสนิทเปนยุทธศาสตรที่จําเปนและสําคัญอยางยิ่งที่
ผูบริหารสถานศึกษาจะตองตระหนักและเรงพัฒนา
ตนเองใหเปนนักบริหารมืออาชีพที่มีเทคนิคการบริหาร
จัดการที่สามารถพิชิตใจชุมชนและสรางเครือขาย
พัฒนาอยางอบอุน  สอดคลองกับงานวิจัยของ สมศักดิ์ 
(2531)  เรื่อง พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร
โ ร ง เ รี ย นป ร ะถม ศึ กษ า  สั ง กั ด สํ า นั ก ง านก า ร
ประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา พฤติกรรม  
การบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาโดย
สวนรวมอยูในระดับมาก แตเมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยู

ในระดับปานกลาง  เหตุที่ผลการวิจัยออกมาแตกตาง
กั นนั้ น  อาจ เป น เพราะว า  ป จจุ บันการจั ดสรร
งบประมาณจากหนวยงานตนสังกัดจะพิจารณาจาก
จํานวนผูเรียน  รวมทั้งการที่สถานศึกษาตองจัดทํา
หลักสูตรสถานศึกษาโดยการนําเรื่องราวเดน ๆ ใน
ทอง ถ่ินมาเปนเนื้ อหาแกนกลาง  เมื่ อ เปนเชนนี้  
สถานศึกษาจึงตองมีการปรับตัวครั้งยิ่งใหญ เพื่อ
ยกระดับคุณภาพของตนเอง เนื่องจากการมีผูเรียนมาก
หรือนอยยอมสงผลตองบประมาณที่จะไดรับดวย 

ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่สถานศึกษาจะตองพัฒนา
ตนเองใหมีคุณภาพ เพื่อใหไดรับความไววางใจจาก
ผูปกครองและผูเรียนมากที่สุด  ในขณะเดียวกันก็เชิญ
ชวนใหชุมชนเขามามีสวนรวมกับโรงเรียนในการจัด
การศึกษา  โดยใชการบริหารแบบมีส วนร วม  

(participation management) เพื่อใหนักเรียน 

ครูผูสอน มีคุณภาพและมาตรฐานตามเปาหมายของ
หลักสูตรและมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

การวิจัยนี้แสดงใหเห็นวา การปฏิบัติงานของ
ผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง  
จังหวัดสระบุรี  ผูบริหารเริ่มใหความสําคัญและมีการ
ปฏิบัติงานดานตาง ๆ ในโรงเรียนมากขึ้น ทําใหไดรับ
การยอมรับจากครูไมวาจะเปนการบริหารงานวิชาการ  
งานกิจการนักเรียน งานบุคลากร งานธุรการและ
การเงิน และงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน  ครูจึงแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารสถานศึกษา อยูในระดับมาก 

2. การปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง 
จังหวัดสระบุรี ที่มีเพศตางกัน พบวา ครูในโรงเรียน
สังกัดเทศบาลเมือง จังหวัดสระบุรี มีความคิดเห็นตอ
การปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาในงานแตละ
งานทั้ ง  5 ด าน  และโดยรวมไม แตกต า งกัน  ที่
ปรากฏผลเชนนี้นาจะเปนเพราะวา ในปฏิบัติงานของ
ผูบริหารสถานศึกษา เกี่ยวกับงานบริหารทั้ง 5 ดานนั้น 
ผูบริหารสถานศึกษาไดกระตุนหรือเสริมแรงใหครูจัด
กิจกรรมตาง ๆ ตลอดจนการกํากับดูแล งานบริหารทั้ง 
5 ดาน ไวเปนมาตรฐานเดียวกัน มีการประเมินการ
ประกันคุณภาพภายในอยางจริงจังใหเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารสถานศึกษาที่ตองดําเนินการอยาง
จริงจังตอเนื่องภายใตเนื้อหาสาระ เง่ือนไขเวลา และวิธี
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เดียวกันตามนโยบายของหนวยงานตนสังกัด ซึ่งครูใน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองจังหวัดสระบุรี ไมวาจะเปน
เพศใด ก็ไดรับการปฏิบัติจากผูบริหารสถานศึกษา
อยางเสมอภาคตรงกัน จึงนาจะเปนเหตุผลสําคัญที่ทํา
ใหการศึกษาวิจัยในครั้งนี้พบวา ครูเพศชายและเพศ
หญิงมีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของผูบริหาร
สถานศึกษาในแตละงานทั้ง 5 ดานและโดยรวมไม
แตกตางกัน นอกจากนี้จากนโยบายการกระจาย
อํานาจการจัดการศึกษาไปใหกับเทศบาล กอใหเกิด
ความตื่นตัวตอการบริหารจัดการสถานศึกษาของ
ผูบริหารสถานศึกษา ซึ่งบางคนเห็นวาการกระจาย
อํานาจการจัดการศึกษาเปน ผลดี เพราะเห็นวา
การศึกษาสามารถสนองความตองการของทองถ่ินได 
อีกทั้งเปนการสรางความเสมอภาคในโอกาสทาง
การศึกษาใหกับคนทุกกลุมไดดี สามารถควบคุม ดูแล
การศึกษาไดใกลชิด ซึ่งการบริหารสถานศึกษาจะ
ประสบความสําเร็จหรือไมยอมขึ้นอยูกับปจจัยหลาย
ประการ แตปจจัยที่สําคัญที่สุดประการหนึ่ง คือ การ
ไดรับการสนับสนุนจากครู ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึง
เปนคําตอบหนึ่งที่ทําใหทราบวาครูทั้งเพศชายและ
หญิงมีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของผูบริหาร
สถานศึกษาไปในทางเดียวกัน 

3. การปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง 
จังหวัดสระบุรีที่มีอายุตางกัน พบวา ครูในโรงเรียน
สังกัดเทศบาลเมือง จังหวัดสระบุรี มีความคิดเห็นตอ
การปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาในดานกิจการ
นักเรียน ดานธุรการและการเงิน ดานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนและโดยรวมแตกตางกัน 
สวนดานอื่นอีก 2 ดาน คือ ดานวิชาการ และดาน
บุคลากรไมแตกตางกัน ที่ปรากฏผลเชนนี้ นาจะเปน
เพราะวาครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง จังหวัด
สระบุรี ไดรับการพัฒนาโดยการเขารวมประชุมอบรม
สัมมนาตามโครงการตาง ๆ โดยเฉพาะโครงการ
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน จึงทําใหครูมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน เขาใจตอ
บทบาทหนาที่การบริหารงานสถานศึกษาดานงาน
วิชาการ และงานบุคลากรที่ตรงกัน  จึงนาจะเปน
เหตุผลสําคัญที่ทําใหครูในสังกัดเทศบาลเมือง จังหวัด
สระบุรี มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของผูบริหาร

สถานศึกษาดานงานวิชาการ และดานบุคลากรไป
ในทางเดียวกัน  ในขณะที่ดานกิจการนักเรียน  ดาน
ธุรการและการเงิน รวมท้ังดานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนนั้น ครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาล
เมือง จังหวัดสระบุรีที่มีอายุนอยมีความคิดเห็นตอการ
ปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษามากกวาครูที่มีอายุ
มาก ทั้งนี้อาจเนื่องจากครูที่มีอายุนอยไมรูสึกวาการที่
ผูบริหารส่ังการหรือมอบหมายความรับผิดชอบในงาน
ทั้ง 3 ดานดังกลาวเปนการเพิ่มภาระงานใหกับตนเอง
เกินไป ประกอบกับครูที่มีอายุนอยสวนใหญยังไมมี
ภาระครอบครัวมากเทาผูที่มีอายุมาก สอดคลองกับ
การศึกษาของสมศักดิ์ (2540) ที่ศึกษาการประเมิน
สมรรถภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา 
จังหวัดพิจิตร พบวา ผูบริหารและครูผูสอนที่มีอายุ
ตางกัน มีสมรรถภาพการบริหารงานวิชาการไมตางกัน  

4. การปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง 
จังหวัดสระบุรี ที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน 
พบวา ครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง จังหวัดสระบุรี 
มีความคิด เห็นต อการปฏิ บั ติ งานของผู บริหาร
สถานศึกษาในงานแตละงานทั้ง 5 ดาน และโดยรวมไม
แตกตางกัน  ซึ่งอาจอธิบายไดวา เพราะสภาพการ
บริหารงานของโรงเรียนเทศบาลในปจจุบัน ผูบริหารมี
ความใกลชิดกับผูรวมงาน คือครูผูสอนทําใหเกิด
ภาพพจนที่ชัดเจนเปนการสรางความสัมพันธอันดีตอ
ผูใตบังคับบัญชา  ตลอดจนใหการสงเสริมและพัฒนา
ครูเกี่ยวกับงานบริหารท้ัง 5 ดานอยางเสมอภาคและ
เท า เที ยมกั น  ไม เ ลื อกปฏิ บั ติ ว า ค รู คน ใดจ ะมี
ประสบการณในการทํางานมากหรือนอย โดยผูบริหาร
สถานศึกษาใหความสําคัญเสมอกัน ภายใตมาตรฐาน 
เง่ือนไขเวลา และวิธีประเมินเดียวกัน  ครูในโรงเรียน
สังกัดเทศบาลเมืองจังหวัดสระบุรี จะมีประสบการณใน
การทํางานตางกันหรือไมก็ตาม ไมเปนปจจัยสําคัญตอ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผูบริหาร
สถานศึกษา จึงนาจะเปนเหตุผลสําคัญที่ทําใหการ
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ พบวา ครูไมวาจะมีประสบการณ
การทํางานมานานเพียงใดก็มีความคิดเห็นตอการ
ปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาในแตละงานทั้ง 5 
ดานและโดยรวมไมแตกตางกัน 
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ขอเสนอแนะ 
1. ผูบริหารควรหาวิธีการจากประสบการณ 

ตลอดทั้ ง เทคนิคตาง  ๆ  ที่ เปนประโยชนตอการ
ปฏิ บั ติ งานและพัฒนางานด านต าง  ๆ  เ พ่ือ เปน
แบบอยางที่ดีแกผูใตบังคับบัญชา 

2. ผูบริหารควรใชเทคนิควิธีการตาง ๆ เพื่อ
เขากับผูใตบังคับบัญชาไดดี เชน การมีมนุษยสัมพันธ 
การจูงใจในการทํางานและความมีคุณธรรม เปนตน 
เพ่ือใหเกิดความไววางใจ เกิดขวัญและกําลังใจในการ
งานการบริหารงานโรงเรียนรวมกัน 

3. ควรจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ผูใตบังคับบัญชาเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานใน
ดานการบริหารงานโรงเรียนในดานตาง ๆ ขอมูลที่ได
พบมาปรับปรุงยุทธวิธีในการบริหารงานโรงเรียนใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสภาพการ
บริหารสถานศึกษา ในเขตพื้นที่ภาคเหนือ ในเขตพื้นที่
ภาคใต ตามเกณฑมาตรฐานของหนวยงานตนสังกัด 

2. ควรทําการวิจัยเปรียบเทียบพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสํานักงานมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
ของผูบริหารตางสังกัด  
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