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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา และ 2) ปจจัยที่สัมพันธ 

กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาของนักทองเที่ยวในอําเภอเมือง เชียงใหม เครื่องมือที่ใชเปน
แบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยว จํานวน 600 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ 
คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบความสัมพันธดวยการวิเคราะห chi-square โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรม
สําเร็จรูป  

ผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวอายุตํ่ากวา 30 ปมีจํานวนมากที่สุด มากกวาครึ่งมีสถานภาพโสด จบการ 
ศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน/ลูกจาง ธุรกิจสวนตัว รับราชการ และนักเรียนนักศึกษา ในสัดสวน
ใกลเคียงกัน มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวนมากที่สุด เคยซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขา ประเภทของที่ระลึก เครื่อง
แตงกาย ของใชตกแตงบานและผาผืน มีคาใชจายโดยเฉลี่ยครั้งละ 782 บาท  

ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาของนักทองเที่ยว พบวา มีพฤติกรรมการบริโภคโดย
รวมอยูในระดับปฏิบัติบอยครั้ง และปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาดเปนส่ิงเราใหนักทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผา
ชาวเขาในระดับคอนขางมาก 

การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด พบวา มีความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 1) เพศและสถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑ 2) อายุมีความสัมพันธกับปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด ดานผลิตภัณฑและการสงเสริมการขาย       
3) ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการสงเสริมการขายและราคา และ 4) อาชีพมีความสัมพันธกับการสงเสริมการ
ขายและสถานที่จําหนาย 

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา พบวา มีความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 1) เพศมีความสัมพันธกับการตระหนักถึงความตองการ การประเมิน
ทางเลือก และการประเมินผลหลังการบริโภค  2) อายุมีความสัมพันธกับการตระหนักถึงความตองการ 3) สถานภาพ
สมรสมีความสัมพันธกับการคนหาขอมูล 4) ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการคนหาขอมูลและการประเมิน
ทางเลือก และ 5) รายไดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจบริโภค 
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ความสัมพันธระหวางปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาดกับพฤติกรรมการบริโภค พบวามีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  
คําสําคัญ: พฤติกรรมการบริโภค ผลิตภัณฑผาชาวเขา นักทองเที่ยว เชียงใหม 
 

ABSTRACT 
This research intended to investigate:1) hilltribe fabric products consumption behavior, and 2) the 

factors related to hilltribe fabric products consumption behavior of tourists at Mueang Chiang Mai district. 
Data were collected, using questionnaires, from 600 sampled tourists. The data analysis comprised of 
percentages, means, standard deviation, and chi-square; using a computer program. The findings revealed: 
the age of most of the tourists were below 30; the marital status showed more than half were single; the 
education level was bachelor’s degree; and occupations included office employees, business-owners, 
government or state enterprise, and students. Most of the tourists’s monthly income was lower than 10,000 
baht, and their consumption of hilltribe fabric products included of souvenirs, clothing, household fabrics, and 
material. They spent an average of 782 baht. 

The tourists indicated that they often practiced all aspects of hilltribe fabric products consumption 
behavior.  Factors concerning marketing stimulus showed that all aspects were rather very persuasive. 

The association between personal factors and factors concerning marketing stimulus was found to 
be statistically significant at the 0.05 level, as follows: 1) Tourists’ gender and marital status were associated 
with products. 2) Tourists’ age was associated with products and promotion. 3) Tourists’ education level was 
associated with promotion and price. 5) Tourists’ occupations were associated with place. 6) Tourists’ income 
was associated with place. 

The association between personal factors and hilltribe fabric products consumption behavior was 
statistically significant at the 0.05 level, as follows: 1) Tourists’ gender was associated with need recognition, 
evaluation of alternatives, and post purchase behavior. 2) Tourists’ age was associated with need 
recognition. 3) Tourists’ marital status was associated with information search. 4) Tourists’ education level 
was associated with information search and evaluation of alternatives. 5) Tourists’ income was associated 
with purchase decision. 

The association between factors concerning marketing stimulus and consumption behavior were 
statistically significant at the 0.05 level, as follows: all aspects of factors concerning marketing stimulus were 
associated with all aspects of hilltribe fabric products consumption behavior. 
 
Keywords: consumption behavior, hilltribe fabric products, tourists, Chaing Mai 

 

บทนํา 
ชาวเขาเปนชนกลุมนอยที่อพยพเขามาอาศัย

อยูในพ้ืนที่สูงของจังหวัดเชียงใหมมีหลายกลุมชาติ
พันธุ จําแนกตามภาษาและลักษณะการแตงกายมี 8 
เผาหลัก คือ กะเหรี่ยง มูเซอ มง ลีซอ ลัวะ อีกอ เยา

และขมุ อาศัยกระจายอยูในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม 
(ศูนยพัฒนาและสงเคราะหชาวเขาจังหวัดเชียงใหม, 
2549) เครื่องแตงกายของชาวเขาเปนสินคาที่ไดรับ
ความนิยมของนักทองเที่ยว เพราะตองการเปนของ
ฝากของที่ระลึก (ประสิทธิ์, 2548ก)  ลักษณะเดนของ
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ผาชาวเขา คือ เปนงานทําดวยมือ รูปแบบบงบอกถึง
ที่มาของชนเผาชาวเขา ใชเสนใยธรรมชาติจากฝาย
และใยกัญชง ลวดลายผาไดมาจากการทอ การเขียน
ลายดวยขี้ผึ้ง การตอผา การปะผา และการปก (กรม
ประชาสงเคราะห, 2543) 

ดวยลักษณะเดนและความเปนเอกลักษณ
ของผาชาวเขา ตลาดจึงมีความตองการสินคาเหลานี้
จํานวนมาก  แตสินคามีความยุงยากในการผลิต ทําให
ผูคาตระเวนไปรับผาชาวเขาที่เปนของเกาจากจังหวัด
นานและจังหวัดพะเยามาจําหนายยังเมืองเชียงใหมจน
เมื่อสินคาภายในประเทศไมพอแกความตองการจึงได
นําเขามาจากประเทศลาว เวียดนาม และจีน สงขาม
พรมแดนมายังไทยทางจังหวัดเชียงรายและจังหวัด
พะเยา แลวสงตอมายังเมืองเชียงใหม มีการแปรรูป
เปนผลิตภัณฑ (ประสิทธิ์, 2548ข) ซึ่งมีการตัดเย็บตาม
จารีตประเพณีและการตัดเย็บแบบประยุกต เชน เส้ือ 
รองเทา กระเปา และของใชของที่ระลึก  อีกทั้งมีผูคา
บางรายนําผาจากโรงงานมาผลิตเลียนแบบ ผาชาวเขา 
ทําใหมีเส้ือผา เครื่องใชของชาวเขาทั้งแบบดั้งเดิม 
ประยุกต และทําเลียนแบบผาชาวเขาวางขายกระจาย
ทั่วไปตามแหลงทองเที่ยวในเมืองเชียงใหม (ทวิช 
สมเกียรติ และทรงวิทย, 2540)   

สวนดานวัตถุดิบชาวเขาไดเปล่ียนวิธีการ
ผลิตดวยการใช สี เคมียอมผา ทดแทนการยอมสี
ธรรมชาติ และซื้อเสนดายและผืนผาจากโรงงาน
ทดแทนการผลิตแบบดั้งเดิม เพราะราคาถูก มีใหเลือก
หลายชนิด ทําใหผลิตภัณฑ ผาชาวเขามีความแตกตาง
กันทั้งดานคุณภาพและราคา ปญหาของผาคือสีตกและ
คุณภาพไมสม่ําเสมอ เนื่องจากการยอมสีเคมีโดยไมมี
ความรูและทักษะที่ถูกตอง ดานมาตรฐานผลิตภัณฑผา
ชาวเขา พบวา มีรูปแบบซ้ํา ๆ  และมีการขายตัดราคา
ในผลิตภัณฑชนิดเดียวกัน มีการลอกเลียนแบบซึ่งกัน
และกันทําใหยากจะวิเคราะหถึงผลิตภัณฑผาชาวเขาที่
แทจริ ง  โดยเฉพาะนักทองเ ที่ยวเปนผูบริ โภค
กลุมเปาหมายหลัก สวนใหญไมสามารถจําแนกความ
แตกตางของผลิตภัณฑผาชาวเขาแตละชนิดได แตมี
ความตองการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาในระดับสูง 

ดั งนั้ นการศึกษาพฤติกรรมการบริ โภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขาของนักทองเที่ยวครั้งนี้ จะทําให
ไดขอมูลที่ผูมีสวนเกี่ยวของกับการดูแลและคุมครอง

ผูบริโภคใชประกอบการฝกอบรมใหความรู หรือพัฒนา
งานใหเกิดประโยชนตอผูบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา
เพราะมีผลสะทอนสูตลาดทางการทองเที่ยว และเปน
แนวทางใหหนวยงานในทองถ่ินนําไปใหความรูแก
ผูผลิตผลิตภัณฑผาชาวเขา โดยพัฒนาผลิตภัณฑให
ตรงกับความตองการของผูบรโิภค  
 

วัตถุประสงค 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ

ผาชาวเขาของนักทองเที่ยวในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 2. เพ่ือปจจัยที่ สัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาของนักทองเที่ยวในอําเภอ
เมืองเชียงใหม 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
กา ร วิ จั ย เ รื่ อ ง  พฤติ ก ร รมกา รบริ โ ภค

ผลิตภัณฑผาชาวเขาของนักทองเท่ียวในอําเภอเมือง 
เชียงใหมครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสหสัมพันธ เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาของ
นักทองเที่ยว และ ปจจัยที่สัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาของนักทองเที่ยวในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสหสัมพันธ 
กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาเปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่มา
ทองเที่ยวในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 600 คน สุม
ตัวอยางดวยวิธีการคํานวณจาก  sample size 
calculator (The survey system, 2007)  จากประชากร 
ที่เปนนักทองเที่ยวในอําเภอเมืองเชียงใหม พ.ศ. 2549 
จํานวน 1,688,308 คน 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัยประกอบดวย  
1. ตัวแปรอิสระ (independent variables) 

คือ  1)  ตั วแปรที่ เ กี่ ยวกับป จจั ยส วน บุคคลของ
นักทองเที่ยว ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได 2) ตัวแปรที่เกี่ยวกับ
ปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ การ
สงเสริมการขาย ราคา และสถานที่จําหนาย  
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2. ตัวแปรตาม (dependent variables) คือ 
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา ไดแก การ
ตระหนักถึงความตองการ การคนหาขอมูลการประเมิน
ทางเลือก  การตัดสินใจบริโภค และการประเมินผล
หลังการบริโภค 

3. สมมติฐานการวิจัย ไดแก  
 1) ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได  

มีความสัมพันธกับปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด   
 2) ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา 
อาชีพและรายได มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาของนักทองเที่ยว  

 3) ปจจัยดานสิ่ ง เราทางการตลาด  มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผา
ชาวเขาของนักทองเที่ยว 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม 

ซึ่งแบงออกเปน 3 ตอน คือ  
 1) ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว ไดแก 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได  ลักษณะของแบบสอบถามเปนชนิดเลือกตอบ 
(check list) และแบบสอบถามประเภทปลายเปด 
(open ended) 
 2 )  พฤติกรรมการบริ โภคผลิตภัณฑผ า
ชาวเขาของนักทองเที่ยว ไดแก การตระหนักถึงความ
ตองการ การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การ
ตัดสินใจบริโภค และการประเมินผลหลังการบริโภค 
ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (rating scale) 4 ระดับ โดยกําหนดคา คือ  
3  หมายถึง ระดับปฏิบัติเปนประจํา 2 ระดับปฏิบัติ
บอยครั้ง 1 ระดับปฏิบัตินาน ๆ ครั้ง และ 0 ระดับไม
ปฏิบัติ 
 กําหนดเกณฑแปลความหมายจากคะแนน
คาเฉล่ียใชวิธีการหาคากลาง (midpoint) ตามวิธีการ
ของ ชูศรี (2544) ดังนี้ 
คาเฉล่ีย 2.50 - 3.00 หมายถึง ปฏิบัติเปนประจํา 
คาเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึง ปฏิบัติบอยครั้ง    
คาเฉล่ีย 0.50 - 1.49 หมายถึง ปฏิบัตินาน ๆ ครั้ง 
คาเฉล่ีย 0.00 - 0.49 หมายถึง ไมปฏิบัติ 
 3) ปจจัยดานส่ิงเราทางการการตลาด ไดแก 
ผลิตภัณฑ  ราคา  การสงเสริมการขาย และสถานที่
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จําหนาย ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา  ( rat ing scale) 5 ระดับ  โดย
กําหนดคา คือ 4 หมายถึง ส่ิงเราระดับมาก 3 ส่ิงเรา
ระดับคอนขางมาก 2 สิ่งเราระดับคอนขางนอย 1 สิ่ง
เราระดับนอย และ 0 ไมเปนส่ิงเรา 
 กําหนดเกณฑแปลความหมายจากคะแนน
คาเฉล่ียใชวิธีการหาคากลาง (midpoint) ดังนี้ 
คาเฉล่ีย 3.50 - 4.00 หมายถึง  ส่ิงเราระดับมาก 
คาเฉล่ีย 2.50 - 3.49  หมายถึง ส่ิงเราระดับคอนขางมาก 
คาเฉล่ีย 1.50 - 2.49   หมายถึง ส่ิงเราระดับคอนขางนอย 
คาเฉล่ีย 0.50 - 1.49 หมายถึง ส่ิงเราระดับนอย 
คาเฉล่ีย 0.00 - 0.49 หมายถึง ไมเปนส่ิงเรา 

วิ เคราะหความเชื่ อมั่ น  ( reliability)  ของ
แบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เ พ่ือหา
สัมประสิทธิ์ แอลฟา  (a lpha coef f i c ien t )  ของ  
Cronbach (สุภาพ, 2549) ไดคาความเชื่อมั่น 0.94 
แสดงวาแบบสอบถามที่  สรางขึ้นมีความเชื่อมั่นใน
ระดับสูง จึงนําไปใชกับกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ 
การวิเคราะหขอมูล  

ขอมูลที่ไดนํามารวบรวมและวิเคราะหดวย
โปรแกรมสําเร็จรูป สถิติพรรณนาที่ใช ไดแก คารอยละ 
คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน สวนการทดสอบ
สมมติฐานใชคาไคสแควร (chi-square) ซึ่งกําหนด
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ผลการวิจัย 
1.  ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว  

กลุมตัวอยางจํานวน 600 คน เพศชายและเพศหญิง
จํานวนเทากัน อายุต้ังแต 15 - 72 ป มีอายุอยูในชวง 
30 ปและ ตํ่ากว า เปนลําดับที่หนึ่ ง  รอยละ  48 .2  
รองลงมาอยูในชวง 31 - 40 ป รอยละ 28.3  และมีอายุ
อยูในชวง 41 ปขึ้นไปมีจํานวนนอยที่สุด รอยละ 23.5  
นักทองเที่ยวสวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 60 
รองลงมามีสถานภาพสมรส รอยละ 40 สวนใหญมี
การศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 48.8 รองลงมามี
การศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 39.8 และ
มีการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรีจํานวนนอยที่สุด 
รอยละ 11.3 นักทองเที่ยวประกอบอาชีพพนักงาน/
ลูกจางเปนลําดับที่หนึ่ง รอยละ 32.7 ลําดับที่สองรับ

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 25.8 ลําดับที่สามธุรกิจ
สวนตัว รอยละ 23.8 และนอยที่ สุด คือ นักเรียน
นักศึกษา รอยละ 17.7  รายไดของนักทองเท่ียวมี
ต้ังแต 1,000 - 150,000 บาท สวนใหญมีรายไดอยู
ในชวง 10,000 บาทและต่ํากวา รอยละ 47.7 รองลงมา
อยูในชวง 10,001 - 20,000 บาท รอยละ 30.3 และมี
รายไดมากกวา  20,000 บาทมีจํานวนนอยที่ สุด         
รอยละ 22  ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวอยูในภาคกลาง
เปนลําดับที่หนึ่ ง  รอยละ  41.7  รองลงมาอยู ใน
ภ า ค เ ห นื อ ร อ ย ล ะ  3 2 . 2  แ ล ะ อ ยู ใ น ภู มิ ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออก และภาค
ตะวันตก รวมกันมีจํานวนนอยที่ สุด รอยละ 26.1 
นักทองเที่ยวมีจุดประสงคของการทองเที่ยวเพ่ือ
พักผอน/ ทองเท่ียวและเยี่ยมญาติเปนลําดับที่หนึ่ง 
รอยละ  65 .3  รองลงมาเพื่ อปฏิ บั ติ ราชการและ
ประชุมสัมมนา รอยละ 20.7 ทําธุรกิจและอื่น ๆ  มี
จํานวนนอยที่สุด รอยละ 14 จํานวนวันพักคางคืนใน
อําเภอเมืองเชียงใหมของนักทองเที่ยวโดยเฉลี่ย 2 วัน 

2.  พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผา
ชาวเขา  ผลการศึกษา พบวา จากพฤติกรรมการ
บริโภคทั้ง 5 ขั้นโดยรวมอยูในระดับปฏิบัติบอยคร้ัง 
( Χ=1.67)  เมื ่อพิจารณาในรายละ เอียด  พบวา 
พฤติกรรมการบริโภคในขั้นการตระหนักถึงความ
ตองการ (Χ=1.69) การคนหาขอมูล (Χ=1.69) การ
ประเมินทางเลือก (Χ=1.95) และการตัดสินใจบริโภค 
( Χ=1.66)  อยู ในระดับปฏิ บั ติบ อยครั้ ง  สวนการ
ประเมินผลหลังการบริโภค ( Χ=1.34) อยูในระดับ
ปฏิบัตินาน ๆ ครั้ง อาจเปนเพราะผลิตภัณฑผาชาวเขา
มิใชของใชจําเปนในชีวิตประจําวันและนักทองเท่ียว
บริโภคเพ่ือเปนของฝากของที่ระลึกมากกวาการ
นําไปใชพฤติกรรมการประเมินผลหลังการบริโภคจึง
ปฏิบัตินาน ๆ ครั้ง ดังแสดงในตารางที่ 1  
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ตารางท่ี 1  พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาของ
นักทองเที่ยว 

พฤติกรรมการบรโิภค Χ  SD. ระดับการปฏบิัติ 

การตระหนักถึงความตองการ 1.69 .50 บอยคร้ัง 
การคนหาขอมูล 1.69 .53 บอยคร้ัง 
การประเมินทางเลือก 1.95 .50 บอยคร้ัง 
การตัดสินใจบริโภค 1.66 .61 บอยคร้ัง 
การประเมินผลหลังการบริโภค 1.34 .60 นาน ๆ  คร้ัง 
รวม 1.67 .37 บอยครั้ง 

 
เมื่อพิจารณาในแตละขั้นของพฤติกรรมการ

บริโภคจากผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวเกิดความ
ตระหนักถึงความตองการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา
เพราะความชอบความสวยงามของลวดลายผามาก
ที่ สุ ด  ( Χ=2.01)  รองลงมาต องการอนุ รั กษ ง าน
หัตถกรรมของชาวเขา (Χ=1.86) เปนของที่ระลึกจาก
สถานที่เคยไปเยือน ( Χ=1.70)  เปนของฝากผู อ่ืน 
(Χ=1.69)  ชวยสนับสนุนสินคาผาชาวเขา (Χ=1.63) 
แล ะคว ามมี ชื่ อ เ สี ย งขอ งผ ลิต ภัณฑ  ( Χ=1.52) 
ตามลําดับ เนื่องจากนักทองเท่ียวมิใชบุคคลในทองถ่ิน 
เมื่อเขามาทองเท่ียวแลวพบกับส่ิงดึงดูดใจในสถานที่
และเหตุการณ รูสึกประทับใจทําใหเกิดความตองการ 
กระตุนใหนักทองเที่ยวตองคนหาขอมูล ซึ่งจากผล
การศึกษา พบวา นักทองเท่ียวคนหาขอมูลจากภายใน 
(internal search) ดวยการพิจารณาลักษณะผลิตภัณฑ
จากความสวยถูกใจ ( Χ=2.37) และจากความรูและ
ประสบการณเดิมเกี่ยวกับผลิตภัณฑผาชาวเขา 
(Χ=1.63)  ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคลองกับแนวคิดของ 
สุภาพ (2545) ไดระบุเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคไว
วา เมื่อผูบริโภคตระหนักในปญหาและความตองการ
ของตนแลวจะเสาะแสวงหาขอมูลดวยการคนหาจาก
ภายใน คือ ความทรงจํา ถาไมสามารถแกไขไดจึงจะ
หาขอมูลจากภายนอก (external search) เพื่อแกไข
ปญหา  ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวคนหาขอมูล
จากภายนอก ดวยการการสอบถามขอมูลจากผูขาย 
( Χ=1.98)  และสอบถามความคิด เห็นจากเพื่ อน 
(Χ=1.62) จากนั้นนักทองเที่ยวจะประเมินทางเลือก
เพ่ือตัดสินใจบริโภค  ซึ่งแตละคนมีเกณฑในการ
ประเมินทางเลือกไมเหมือนกัน และอาจใชหลายเกณฑ
เพ่ือการตัดสินใจ แตจะใชเกณฑที่สําคัญที่สุดเปนตัว
กําหนดการตัดสินใจ  

ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวประเมินทางเลือก
กอนตัดสินใจบริโภคจากคุณสมบัติของผลิตภัณฑ ดาน
รูปแบบ สีสัน ลวดลาย ( Χ=2.34) เลือกจากความ
เหมาะสมของราคา (Χ=2.20)  เลือกจากประโยชนใช
ส อย  ( Χ=2.16)  เ ลื อ ก จ ากคว าม เหม า ะ สมกั บ
บุคลิกภาพ (Χ=2.13) และเลือกจากการดูแลรักษาได
งาย (Χ=1.87)  แตไมไดใหความสําคัญกับตรารับรอง
คุณภ าพม า กนัก  ( Χ=1 .02 )  อ า จ เ ปน เ พ ร า ะ
นักทองเที่ยวสวนใหญบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาเพื่อ
เปนของที่ระลึก เปนของฝากผูอ่ืนมากกวาการนําไปใช
เองในชีวิตประจําวัน ซึ่งนักทองเที่ยวตัดสินใจบริโภค
จากรานที่เลือกแลววาดีที่สุด ผลการศึกษา พบวา 
นักทองเที่ยวตัดสินใจจากรานที่สามารถตอรองราคาได 
( Χ=2.22)  ร านที่ มีการระบุ ราคาไวอย างชัด เจน 
( Χ=1.85) และจากรานที่ผูมาเที่ยวดวยกันแนะนํา 
( Χ=1.56) ซึ่งสอดคลองกับ Model of man ของ 
Schiffman and Kanuk (1994) ที่กลาววา ผูบริโภคที่มี
พฤติกรรมการตัดสินใจบริ โภคดวยความเขาใจ 
(cognitive man) จะคนหาผลิตภัณฑที่ตอบสนองตอ
ความตองการ คนหาขอมูลและประเมินเกี่ยวกับการ
เลือกที่เหมาะสมกอนตัดสินใจ สวนพฤติกรรมการ
บริโภค ขั้นการประเมินผลภายหลังการบริโภค ผล
กา รศึ กษา ใน ร ายล ะ เ อี ยดพบว า  ถ า พึ งพอ ใ จ
นักทองเที่ยวจะบริ โภคผลิตภัณฑผาชาวเขาซ้ํ า 
(Χ=1.79) แตถาไมพึงพอใจอาจเลิกซื้อ/ใชผลิตภัณฑ
ผาชาวเขาชนิดนั้น (Χ=1.15) และบอกผูอ่ืนไมใหซื้อ/
ใช ( Χ=1.07) สอดคลองกับแนวคิดของ อดุลย และ  
ดลยา (2549) ไดระบุวา ผูบริโภคจะประเมินผล
ผลิตภัณฑภายหลังการบริโภค ถาเกิดความพอใจอาจ
บริโภคซ้ํา แตถาไมพึงพอใจจะเลิกใชผลิตภัณฑชนิด
นั้นและจะแสวงหาผลิตภัณฑชนิดใหมที่ดีกวาเดิม หรือ
แสวงหาการแกไขจากคนขาย และปรับตัวเพ่ือแกไข
ปญหาและหาผลิตภัณฑที่ดีขึ้น 
 3.  ปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด  ปจจัย
ดานทางการตลาดโดยรวมเปนส่ิงเราใหนักทองเที่ยว
บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดคอนขางมาก ( Χ= 
2.69)  เมื่ อ พิจารณาในรายละเอียด  พบว า  ด าน
ผ ลิต ภัณฑ  ( Χ=2.75)  ได แก  1 )  คุณสมบั ติของ
ผลิตภัณฑ  ( Χ=2.92) 2) คุณภาพของผลิตภัณฑ 
(Χ=2.73) และ 3) การดูแลรักษาผลิตภัณฑ (Χ=2.59) 
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ด านราคา  ( Χ=2.84)  และด านสถานที่ จํ าหน าย 
(Χ=2.81) เปนส่ิงเราไดคอนขางมาก  ทั้งนี้เปนเพราะ
นักทองเท่ียวมิใชบุคคลในทองถ่ิน เมื่อเขามาทองเที่ยว
แลวพบกับส่ิงดึงดูดใจ (attraction)ในสถานที่ (sites) 
และเหตุการณ (events) ทําใหเกิดความประทับใจ
นําไปสู ความตองการบริ โภคสินคาของทอง ถ่ิน 
สอดคลองกับการศึกษาของ สุภาวดี  ชาวผาขาว 
(2548) พบวา นักทองเที่ยวตองการซื้อของที่ระลึก 
เพ่ือเปนของฝากและของที่ระลึกในการเดินทาง  ผล
การศึ กษายั งพบว า  ด านการส ง เสริ มการขาย 
( Χ=2.15)  เปน สิ่ง เ รา ไดคอนขา งนอย  เพรา ะ
นักทองเที่ยวไมไดใหความสนใจตอการสงเสริมการ
ขาย ถามีความพึงพอใจนักทองเที่ยวความพรอมจะ
จายเงินตามราคาสินคาในขณะนั้น ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ ฉลองศรี (2546) ไดกลาววา นักทองเที่ยว
มีความตองการสินคาและบริการในการทองเที่ยว
แ ตกต า ง จ า ก ค ว า ม ต อ ง ก า ร สิ น ค า จํ า เ ป น ใ น
ชีวิตประจําวัน โดยนักทองเที่ยวเปนผูบริโภคที่มีเงินจะ
ซื้อ (money to buy) มีความเต็มใจจะซื้อ (willingness 
to buy) และมีอํานาจที่จะซื้อได (purchasing power) 
ดังนั้นการสงเสริมการขายจึงเปนส่ิงเราใหนักทองเที่ยว
บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดคอนขางนอย ตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 ปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด 

สิ่งเราทางการตลาด Χ  SD. ระดับของสิ่งเรา 

ดานผลิตภัณฑ 2.75 .58 คอนขางมาก 
  1) คุณสมบัติของผลติภัณฑ 2.92 .66 คอนขางมาก 
  2) คุณภาพของผลิตภัณฑ 2.73 .65 คอนขางมาก 
  3) การดูแลรักษาผลติภัณฑ 2.59 .80 คอนขางมาก 
ดานการสงเสริมการขาย 2.15 .92 คอนขางนอย 
ดานราคา 2.84 .67 คอนขางมาก 
ดานสถานที่จําหนาย 2.81 .68 คอนขางมาก 
รวม 2.69 .53 คอนขางมาก 

  
เมื่อพิจารณาในแตละดานของปจจัยดานสิ่งเราทาง
การตลาด ไดแก 1)  ดานผลิตภัณฑ พบวา คุณสมบัติ
ของผลิตภัณฑผาชาวเขาที่มีความสวยงามของรูปแบบ 
สีสัน ลวดลาย (Χ=3.13) และความเปนเอกลักษณของ
ผ ลิต ภัณฑผ าชาว เขา  ( Χ=3.04)  เป น ส่ิ ง เ ร า ให
นักทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขามากที่สุด 
เนื่องจากผลิตภัณฑผาชาวเขามีความโดดเดนในดาน
เทคนิควิธีการสรางลวดลายเปนงานฝมือที่เปนภูมิ

ปญญา ซึ่ งสอดคลองกับการศึกษาของศิริพรรณ  
ปญญาคม (2545) ที่พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมี
ความพึงพอใจตอผลิตภัณฑหัตถกรรมชาวเขาในดาน
ความเปนเอกลักษณ  คุณภาพของผลิตภัณฑที่เปนส่ิง
เราใหนักทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา ไดแก 
ฝมือการทอผาชาวเขามีความประณีต  สวยงาม 
(Χ=3.04)  ผลิตภัณฑใชงานไดจริงตามวัตถุประสงค 
(Χ=3.00)  การตัดเย็บมีความประณีต ( Χ=2.98)  มี
ความปลอดภัยในการใช ( Χ=2.92) และ มีความ
ทนทานตอการใชงาน ( Χ=2.87) ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษาของนันทิยา (2545) พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการซื้อสินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรมของผูบริโภค
ชาวไทย คือ ความปลอดภัยในการใช และผูบริโภค
ชาวไทยใหความสําคัญตอคุณภาพของผลิตภัณฑ
หัตถกรรมมากที่สุด  การดูแลรักษาผลิตภัณฑที่เปนส่ิง
เราใหนักทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา ไดแก 
ผลิตภัณฑผาชาวเขาดูแลรักษางาย (Χ=2.88) ซักงาย
ไมยุงยาก (Χ=2.64) สามารถใชสารซักฟอกไดหลาย
ชนิด (Χ=2.51) และรีดงาย (Χ=2.51) สอดคลองกับ
การศึกษาของ พรพิมล (2546) ที่พบวา การดูแลรักษา 
เปนปจจัยจูงใจใหนิสิตนักศึกษาบริโภคผลิตภัณฑผา
ไทย โดยนิสิตนักศึกษาจะพิจารณาจากการซักรีดได
ดวยตนเอง    

2)  ดานการสงเสริมการขาย พบวา เปนส่ิง
เราใหนักทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาได
คอนขางนอย เพ่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา 
ประเด็นที่เปนส่ิงเราใหนักทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑ
ผาชาวเขา คือ การลดราคาผลิตภัณฑในชวงเทศกาล 
( Χ=2.44) บริการใหขอมูลแนะนําการใช/การดูแล
รักษาผลิตภัณฑ (Χ=2.42) และการสาธิตวิธีการผลิต 
( Χ=2.19) ทั้งนี้อาจเปนเพราะในชวงเทศกาล เชน 
สงกรานต  ปใหม  นักทองเที่ยวมีความตองการบริโภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขา เพ่ือเปนของขวัญ ของฝาก ซึ่ง
ปริมาณการซื้อจะเพ่ิมมากขึ้น การลดราคาผลิตภัณฑ
จึงเปนส่ิงเราใหนักทองเที่ยวตัดสินใจบริโภคไดงายขึ้น 
และนักทองเที่ยวอาจไมมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑผา
ชาวเขาเพียงพอจึงตองหาขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ 
ดังนั้นการมีขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ และการสาธิต
วิธีการผลิตทําใหนักทองเที่ยวไดรับความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑที่ชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ เสรี 
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(2542) ไดระบุวา การบริโภคสินคาแตละครั้ง ผูบริโภค
จะเกิดความรูสึกมีความเสี่ยงอยูเสมอ ดังนั้นผูบริโภค
จึงตองหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพ่ือลดความเสี่ยง
เมื่อเกิดความมั่นใจแลวจึงมีพฤติกรรมการบริโภค
ตามมา  

3)  ดานราคา พบวา ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของผลิตภัณฑ (Χ=3.02) ราคาเหมาะสมกับ
ประโยชนใชสอย (Χ=3.00) และราคาสามารถตอรอง
ได  ( Χ=2.91) เปน ส่ิงเร าใหนักทองเที่ยวบริ โภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขาคอนขางมาก สอดคลองกับ
การศึกษาของปยวัลย (2547) พบวา ปจจัยดานราคาที่
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคผาไหมของขาราชการ
สตรีในอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา คือราคาที่
เหมาะสมกับคุณภาพ มีการกําหนดราคาที่แนนอนและ
สามารถตอรองได 

4)  ดานสถานที่จําหนาย พบวา รานจําหนาย
อยูในเสนทางของการทองเที่ยว ( Χ=3.03)  ราน
จํ าหน ายมีผ ลิตภัณฑผ าชาวเขาหลายประเภท 
(Χ=3.02)  รานจําหนายมีผลิตภัณฑผาชาวเขาหลาย
ราคา ( Χ=3.00) และรานอยูในแหลงจําหนายสินคา
หั ต ถก ร รมท อ ง ถิ่ น  ( Χ=2 .81 )  เ ป น สิ่ ง เ ร า ใ ห
นักทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา สอดคลอง
กับการศึกษาของพาวุธ (2549) ที่พบวานักทองเที่ยว
ใหความสําคัญตอการมีรานคาใหเลือกหลากหลาย และ
สะดวกในการเดินทางจากที่พัก ทั้งนี้สถานที่จําหนาย
อยูในแหลงจําหนายสินคาหัตถกรรมทองถ่ินกับรานที่มี
สินคาหลายประเภท หลายราคา เปนส่ิงกระตุนให
นักทองเที่ยวอยากไปเที่ยวชม  
4.  ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา 

4.1 การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย
สวนบุคคลของนักทองเท่ียวกับปจจัยดานสิ่งเรา
ทางการตลาด  

ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนบุคคลของ
นักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับปจจัยดานสิ่งเราทาง
การตลาดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนี้ 
(ตารางที่ 3) 

1)  ดานผลิตภัณฑ พบวา ผลิตภัณฑผา
ช า ว เ ข า มี ข น า ดพอ เ หม า ะ กั บ ก า ร ขนย า ย  มี
ความสัมพันธกับสถานภาพสมรส กลาวคือ ผลิตภัณฑ

ผาชาวเขาที่มีขนาดพอเหมาะกับการขนยาย เปนส่ิง
เร า ใหนักทอง เที่ ยวที่ มี สถานภาพสมรสบริ โภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมากกวานักทองเท่ียวที่มี
สถานภาพโสด เนื่องจากความตองการซื้อผลิตภัณฑ
ผาชาวเขาเพื่อเปนของฝากของที่ระลึกแตละครั้ง อาจมี
จํานวนหลายชิ้นสําหรับสมาชิกในครอบครัว ทําใหตอง
พิจารณาถึงขนาดของผลิตภัณฑที่มีขนาดพอเหมาะสม
กับความสะดวกในการขนยาย  ผลการศึกษายังพบวา 
ผลิตภัณฑที่มีความทนทานจากการซักมีความสัมพันธ
กับเพศ  และอายุ กลาวคือ  ผลิตภัณฑที่มีความ
ทนทานจากการซักเปนส่ิงเราใหนักทองเที่ยวเพศหญิง
บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมากกวาเพศชาย และ
เปนส่ิงเราใหนักทองเที่ยวที่มีอายุ 30 ปและต่ํากวา
บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมากกวานักทองเท่ียวที่
มีอายุ 31 ปขึ้นไป เนื่องจากนักทองเที่ยวเพศหญิงและ
นักทองเที่ยวที่มีอายุ 30 ปและตํ่ากวา อยูในชวงวัย
เรียนหรือวัยเริ่มตนทํางาน มีรายไดจํากัด ทําใหตอง
ดูแลรักษาทําความสะอาดเสื้อผาเครื่องแตงกายดวย
ตนเอง ดังนั้นผลิตภัณฑผาชาวเขาที่มีความทนทาน
จากการซักจึงเปนส่ิงเราใหเกิดพฤติกรรมการบริโภค
ไดมาก 
 2)  ดานการสงเสริมการขาย พบวา การ
สงเสริมการขายดวยการบริการใหขอมูลแนะนําการใช 
การดูแลรักษา มีความสัมพันธกับอายุ และระดับ
การศึกษา กลาวคือ การสงเสริมการขายดวยการ
บริการใหขอมูลแนะนําการใช การดูแลรักษา เปนส่ิง
เราใหนักทองเที่ยวที่มีอายุ 30 ปและตํ่ากวาบริโภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 
31  ปขึ้ นไป  และเปน ส่ิ ง เร า ใหนักทอง เที่ ยวที่ มี
การศึกษาในระดับปริญญาตรีและต่ํ ากวาบริโภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมากกวานักทองเท่ียวที่มี
การศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี  เนื่ องจาก
ผลิตภัณฑผาชาวเขาเปนสินคาเฉพาะของทองถ่ิน ยัง
ไมเปนที่รูจักอยางแพรหลาย จึงทําใหนักทองเที่ยวที่มี
อายุ 30 ปและตํ่ากวา ซึ่งสวนใหญอยูในวัยเรียนไมมี
ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑผาชาวเขาเพียงพอให
ตัดสินใจบริโภค จึงตองการหาขอมูลเพ่ิมเติม การ
บริการใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑผาชาวเขาทําให
นักทองเที่ยวไดรับความรูและสรางทัศนคติที่ดีตอ
ผลิตภัณฑ  ผลการศึกษายังพบวา การแจกของแถมมี
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ความสัมพันธกับอาชีพของนักทองเที่ยว กลาวคือ การ
แจกของแถมเปนส่ิงเราใหนักทองเที่ยวที่ประกอบ
อาชีพนักเรียนนักศึกษา รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ
พนักงานลูกจาง ตามลําดับ บริโภคผลิตภัณฑผา
ชาวเขามากกวานักทองเท่ียวที่ประกอบอาชีพธุรกิจ
สวนตัว เนื่องจากการแจกของแถมทําใหนักทองเที่ยวมี
ความรู สึกไดรับรางวัลจากการซื้อ ซึ่ง และ ดลยา 
(2549) ไดกลาววา การสงเสริมการขายดวยการใช
อํานาจของรางวัล (reward power) เชน  การแจกของ
แถม การลดราคา และการใหคูปอง เปนการเสริมแรง
ใหเกิดความพอใจตอการไดรับการตอบสนองจากการ
บริโภคสินคา 
 3)  ดานราคา พบวา ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับระดับ
การศึกษา กลาวคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ เปนส่ิงเราใหนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีและสูงกวาบริโภคผลิตภัณฑผา
ชาวเขาไดมากกวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาในต่ํากวา
ระดับปริญญาตรี เนื่องจากนักทองเที่ยวที่มีการศึกษา

ในระดับปริญญาตรีและสูงกวา  มีขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑผาชาวเขาเพียงพอ การตัดสินใจบริโภคจึง
ใชหลักการเปรียบเทียบความเหมาะสมระหวาง
ผลิตภัณฑกับราคา มากกวาจากการสงเสริมการขาย 
 4)  ดานสถานที่จําหนาย พบวา รานจําหนาย
มีที่จอดรถสะดวก มีความสัมพันธกับอาชีพ และ 
รายได กลาวคือ รานจําหนายมีที่จอดรถสะดวก เปนส่ิง
เราใหนักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพรับราชการ /
รัฐวิสาหกิจบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมากกวา
นักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว พนักงาน/
ลูกจาง และนักเรียนนักศึกษา ตามลําดับ  และเปนส่ิง
เราใหนักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวา 10,001 บาทขึ้น
ไปบริ โ ภคผ ลิ ต ภัณฑ  ผ า ช า ว เ ข า ไ ด ม า กกว า
นักทองเที่ยวที่มีรายได 10,000 บาทและต่ํากวา 
เนื่องจากนักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ และนักทองเที่ยวที่มีรายได สูง นิยม
ทองเที่ยวดวยรถสวนตัวจึงตองพิจารณาถึงความ
สะดวกของที่จอดรถเปนปจจัยสําคัญในการเลือก
สถานที่ทองเที่ยวหรือซื้อสินคา 

 
ตารางที่ 3  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวกับปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด 

ปจจัยสวนบุคคล 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 

ปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด 

( 2χ ) ( 2χ ) ( 2χ ) ( 2χ ) ( 2χ ) ( 2χ ) 
1.  ผลิตภัณฑ       

-  ขนาดพอเหมาะกบัการขนยาย - - 6.550 
(p = .038) 

- - - 

-  ผลิตภัณฑที่มีความทนทานจาก
การซัก 

6.834 
(p = .033) 

8.592 
(p = .014) 

- - - - 

2.  การสงเสริมการขาย       
-  การบริการใหขอมูลแนะนําการใช 
การดูแลรักษา 

- 10.416 
(p = .034) 

- 10.372 
(p = .035) 

- - 

-  การแจกของแถม - - - - 15.215 
(p = .019) 

- 

3.  ราคา       
-  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ 

- - - 12.224 
(p = .016) 

- - 

4.  สถานที่จําหนาย       
-  รานจําหนายมีที่จอดรถสะดวก - - - - 14.602 

(p = .024) 
11.090 

(p = .026) 

p < .05 
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4.2 การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย
สวนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผา
ชาวเขา 

ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนบุคคลของ
นักทองเท่ียวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  ดังนี้ (ตารางที่ 4) 
 1) ขั้นการตระหนักถึงความตองการ พบวา 
ความตองการซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขาเพราะชอบความ
สวยงามของสีสัน ลวดลายผามีความสัมพันธกับเพศ 
กลาวคือ นักทองเที่ยวเพศหญิงมีความตองการซื้อ
ผลิตภัณฑผาชาวเขาเพราะชอบความสวยงามของสีสัน 
ลวดลายผาเปนประจํา ในสัดสวนสูงกวาเพศชาย 
สอดคลองกับการศึกษาของ วิบูล (2544) พบวา ปจจัย
ที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อผาพ้ืนเมือง คือ สีและ
ลวดลายของผาที่สวยงาม เนื่องจากเพศหญิงเปนเพศที่
รักความสวยงาม ความตองการสินคาของเพศหญิงจึง
เกิดจากความสวยงามของผลิตภัณฑ  ผลการศึกษายัง
พบวา ความตองการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาเพื่อ
นําไปใชในชี วิตประจําวัน มีความสัมพันธกับอายุ 
กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีอายุ 41 ปขึ้นไปมีความ
ตองการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาเพื่อนําไปใชใน
ชี วิ ตป ร ะ จํ า วั น  เ ป นป ร ะ จํ า ใ น สั ดส ว น สู ง ก ว า
นักทองเ ท่ียวที่มีอายุ  40 ปและต่ํ ากวาเนื่องจาก
นักทองเที่ยววัยนี้มีโอกาสใชผลิตภัณฑผาชาวเขาใน
ชีวิตประจําวันมากกวานักทองเที่ยววัยอื่น ๆ  สําหรับ
นักทองเที่ยวที่อยูในวัยรุน หรือวัยทํางานเสื้อผาเคร่ือง
แตงกายที่มีความเปนเอกลักษณของชาวเขาไมเหมาะ
สําหรับการสวมใสทํางานและไมตรงกับรสนิยมของ
นักทองเที่ยว 

2) ขั้นการคนหาขอมูล พบวา มีความสัมพันธ
กับระดับการศึกษา  กล าวคือ  นักทอง เ ท่ียวที่ มี
การศึกษาในระดับปริญญาตรีและต่ํากวา มีการคนหา
ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑผาชาวเขาเปนประจํา ใน
สัดสวนสูงกวานักทองเท่ียวที่มีการศึกษาในระดับสูง
กวาปริญญาตรี เนื่องจากนักทองเที่ยวมีการศึกษาใน
ระดับสูงกวาปริญญาตรีมีความสามารถในการคิด 
วิเคราะหขอมูลตาง ๆ  ไดดีกวานักทองเที่ยวที่มี
การศึกษาในระดับปริญญาตรีและต่ํากวา ดังนั้นการ
คนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑผาชาวเขาจึงนอยกวา  

ผลการศึกษายังพบวา การสอบถามความคิดเห็นจาก
สมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธกับสถานภาพ
สมรส กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสมีการ
คนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑผาชาวเขาดวยการ
สอบถามความคิดเห็นจากสมาชิกในครอบครัวเปน
ประจํ า  ใน สัดส วนส วน สูงกว านักทอง เที่ ยวที่ มี
สถานภาพโสด เนื่องจากนักทองเท่ียวที่มีสถานภาพ
สมรสมักจะมีสมาชิกในครอบครัวเปนเพ่ือนไปเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑตาง ๆ  และนักทองเที่ยวจะมีการสอบถาม
ความคิดเห็นจากผูที่ไปดวย เพ่ือเปนแนวทางสําหรับ
การประเมินทางเลือกเพื่อการตัดสินใจบริโภค 
 3) ขั้นการประเมินทางเลือก พบวา การเลือก
จากความเหมาะสมกับบุคลิกภาพมีความสัมพันธกับ
เพศของนักทองเที่ยว กลาวคือ นักทองเที่ยวเพศหญิง
มีการเลือกผลิตภัณฑผาชาวเขาจากความเหมาะสมกับ
บุคลิกภาพเปนประจํา ในสัดสวนสูงกวาเพศชาย 
เนื่องจากเพศหญิงเปนเพศที่รักความสวยงาม การ
ประเมินทางเลือกของเพศหญิงจึงพิจารณาจากความ
สวยงามของผลิตภัณฑ และเหมาะสมกับบุคลิกภาพ 
สอดคลองกับการศึกษาของ ชงคสุดา (2543) พบวา 
นิ สิตนักศึกษาหญิงมีการประเมินทางเลือกกอน
ตัดสินใจบริโภคเครื่องแตงกายจากความเหมาะสมกับ
บุคลิกภาพ รูปแบบที่มีความเหมาะสมกับรูปราง และ
สวมใสสบาย  ผลการศึกษายังพบวา การเลือกจากตรา
รับรองคุณภาพมีความสัมพันธกับระดับการศึกษา 
กลาวคือ นักทองเท่ียวที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
และต่ํากวา มีการเลือกผลิตภัณฑผาชาวเขาจาก    
ตรารับรองคุณภาพ ในสัดสวนสูงกวานักทองเที่ยวที่มี
การศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี  เนื่ องจาก
นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญามี
ความสามารถในการคิด การวิเคราะหเพ่ือการประเมิน
ทางเลือกกอนตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑไดมากกวา 
จึงไมไดใหความสําคัญตอตรารับรองคุณภาพของ
ผลิตภัณฑมากนัก 

4)  ขั้นการตัดสินใจบริโภค  พบวา  การ
ตัดสินใจบริโภคจากรานที่สามารถตอรองราคาได มี
ความสัมพันธกับรายได กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มี
รายได 10,001 บาทขึ้นไปมีการตัดสินใจบริโภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขาจากรานที่สามารถตอรองราคาได
เปนประจํา ในสัดสวนสูงกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 
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10,000 บาทและต่ํากวา เนื่องจากการตัดสินใจบริโภค
ของนักทองเที่ยวที่มีรายไดนอยจะหาขอมูลและ
ประเมินทางเลือกกอน แลวจึงตัดสินใจบริโภคอยาง
รอบคอบเพ่ือใหไดผลิตภัณฑที่ดีที่สุด โดยจะคํานึงถึง
ดานคุณภาพการใชงานกวาปจจัยดานอื่น ๆ  

5)  ขั้นการประเมินผลหลังการบริโภค พบวา 
เมื่อซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขามาแลวพึงพอใจจะบอก
ผูอ่ืนซื้อตามมีความสัมพันธกับเพศของนักทองเที่ยว 

กลาวคือ นักทองเที่ยวเพศหญิงเมื่อซื้อผลิตภัณฑผา
ชาวเขามาแลวพึงพอใจจะบอกผูอ่ืนซื้อตามเปนประจํา 
ในสัดสวนสูงกวาเพศชาย  เนื่องจากเพศหญิงจะ
แสดงออกถึงความรูสึกทางอารมณมากกวาเพศชาย 
ซึ่ง ดารา (2546) ไดกลาววา เพศหญิงมีลักษณะทาง
สังคมดวยการจับจายซื้อของ (shopping) มีความพึง
พอ ใจ เมื่ อ ได ต อ รอ ง ร าคาสิ นค า แ ละ ได พู ดคุ ย 
วิพากษวิจารณเกี่ยวกับประสบการณทั่วไปที่พบเจอ  

 
ตารางที่ 4  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา 

ปจจัยสวนบุคคล 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 

พฤติกรรมการบริโภค 
ผลิตภัณฑผาชาวเขา 

( 2χ ) ( 2χ ) ( 2χ ) ( 2χ ) ( 2χ ) ( 2χ ) 
1.  การตระหนักถึงความตองการ       

-  ซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขาเพราะชอบ
ความสวยงามของสีสัน ลวดลายผา 

7.711 
(p = .021) 

- - - - - 

-  ความตองการบริโภคผลิตภัณฑผา
ชาวเขาเพื่อนําไปใชใน
ชีวิตประจําวัน 

- 19.159 
(p = .001) 

- - - - 

2.  การคนหาขอมูล - - - 19.159 
(p = .001) 

- - 

-  สอบถามความคิดเห็นจากสมาชิก
ในครอบครัว 

- - 6.994 
(p = .030) 

- - - 

3.  การประเมินทางเลือก       
-  การเลือกจากความเหมาะสมกับ

บุคลิกภาพ 
7.175 

(p = .028) 
- - - - - 

-  การเลือกจากตรารับรองคุณภาพ - - - 16.205 
(p = .003) 

- - 

4.  การตัดสินใจบริโภค       
-  จากรานที่สามารถตอรองราคาได - - - - - 11.262 

(p = .024) 
5.  การประเมินผลหลงัการบริโภค       

-  เม่ือซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขามาแลว
พึงพอใจจะบอกผูอ่ืนซื้อตาม 

11.283 
(p = .004) 

- - - - - 

p < .05 

 
4.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยดานสิ่ง

เร าทางการตลาดกับพฤติกรรมการบริ โภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขา  

ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานสิ่งเราทาง
การตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  กลาวคือ  ปจจัยดานส่ิงเราทางการตลาด เปนส่ิง
เราใหนักทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก 

นักทองเท่ียวมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผา
ชาวเขา ขั้นการตระหนักถึงความตองการ  การคนหา
ขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจบริโภค และ
การประเมินผลหลังการบริ โภคเปนประจํ า  ผล
การศึกษามีความสอดคลองกับ ทฤษฏีกระบวนการ
ตัดสินใจบริโภคของ Schiffman and Kanuk (2000)  
ได อ ธิ บ ายว า  นั กท อ ง เที่ ย ว ถู กก ร ะตุ น ให เ กิ ด
กระบวนการตัดสินใจบริโภคจากอิทธิพลภายนอก คือ
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การตลาดของผูผลิต ไดแก ผลิตภัณฑ  การสงเสริม
การขาย   ราคา และสถานที่จําหนาย และความ
ตองการไดกดดันใหเกิดความเครียดที่ตองไดรับการ
ตอบสนอง ทําใหผูบริโภคตองหาขอมูลเพ่ือใชเปน
ทางเลือกสําหรับการตัดสินใจบริโภค อดุลย และดลยา
(2549) ไดกลาววา ผูบริโภคแตละคนมีการประเมิน

ทางเลือกแตกตางกันและจะเลือกจากคุณลักษณะตาง ๆ  
ที่ เหมาะสมเกี่ยวของกับตนเองมากที่สุด  เมื่ อ
นักทองเที่ยวมีขอมูลมากขึ้นเกณฑทางเลือกในการ
ตัดสินใจจะเพ่ิมมากขึ้น จึงตัดสินใจบริโภคและมีการ
ประเมินผลหลังการบริโภค 

ตารางที่ 5  ความสัมพันธระหวางปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาดกับพฤติกรรมการบริโภค 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา 

การตระหนักถึง
ความตองการ 

การคนหาขอมูล การประเมิน
ทางเลือก 

การตัดสินใจ
บริโภค 

การประเมินผล 
หลังการบริโภค 

พฤติกรรมการ
บริโภคโดยรวม 

ปจจัยดานสิ่งเรา 
ทางการตลาด 

( 2χ ) ( 2χ ) ( 2χ ) ( 2χ ) ( 2χ ) ( 2χ ) 
ปจจัยดานสิ่งเรา 
ทางการตลาดโดยรวม 

21.657 
(p = .000) 

74.789 
(p = .000) 

30.179 
(p = .000) 

55.802 
(p = .000) 

20.189 
(p = .000) 

65.403 
(p = .000) 

p < .05 

 
ขอเสนอแนะ 
1.  ขอเสนอแนะทั่วไป 

   1)  สําหรับหนวยงานท่ีดูแลและคุมครอง
ผูบริโภค ควรมีการกําหนดมาตรฐานผลิตภัณฑผา
ชาวเขา ทั้งดานคุณภาพและราคาใหมีความเหมาะสม
เปนมาตรฐานเดียวกัน มีสถานที่ใหขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑผาชาวเขาของแตละชนเผาในแหลงจําหนาย
สินคาของพื้นเมืองและของที่ระลึก และมีเอกสาร
เผยแพร เพ่ือเปนสถานที่ประชาสัมพันธใหผูบริโภค
ไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑผาชาวเขา
ไดอยางถูกตอง และควรมีวิธีการแกไขปญหาการ
ล อก เ ลี ยน แบบผ ลิ ต ภัณฑ ผ า ช า ว เ ข าที่ ทํ า ใ ห
นักทองเท่ียวเกิดการเขาใจผิด และอาจไมไดรับความ
เปนธรรมในการบริโภค 
   2)  สําหรับผูบริโภค ควรมีการคนหาขอมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑผาชาวเขากอนตัดสินใจบริโภค 
เพราะราคาสินคาที่แตรานจําหนายยังไมเปนมาตรฐาน
เดียวกัน และมีหลายราคาและหลายคุณภาพ อีกทั้งยัง
มีผลิตภัณฑที่ทําเลียนแบบวางจําหนายปะปนอยูตาม
แหลงจําหนายสินคาพ้ืนเมืองและของที่ระลึกทั่วไป 
แมแตรานที่จําหนายโดยชาวเขาก็ไมไดแสดงวา
ผลิตภัณฑนั้นชาวเขาเปนผูผลิตเอง  
    3)  สําหรับผูผลิต ตองผลิตสินคาที่เนนให
เห็นคุณคาของผลิตภัณฑมากกวาประโยชนใชสอย

เพียงอยางเดียว ส่ิงดึงดูดใจของผลิตภัณฑผาชาวเขา
คือเปนงานฝมือและมีสีสันสวยงามแปลกตา ผูผลิตตอง
มีความรับผิดชอบตอผูบริโภค  ดวยการใหขอมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ถูกตอง จําหนายผลิตภัณฑใน
ราคาเหมาะสม เพ่ิมคุณภาพการผลิตทั้งดานวัสดุการ
ผลิต การยอมสี และการตัดเย็บ และผลิตสินคาให
สนองตอความตองการของผูบริโภคที่แตกตางกัน    
ในดานการจัดจําหนายสินคาควรจัดตกแตงรานใหมี
ความสวยงาม เปนระเบียบ สะอาด และผูจําหนายมี
ทักษะในการสื่อสารไดชัดเจน 
2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
      1)  ควรมีการศึกษาจากกลุมตัวอยางอื่น ๆ 
เชน กลุมนักเรียนนักศึกษา กลุมขาราชการและ
ประชาชนทั่วไปในทองถ่ิน ทั้งนี้เพราะพฤติกรรมการ
บริโภคของประชากรแตละกลุมอาจจะมีปจจัยที่
สัมพันธตอพฤติกรรมการบริโภคแตกตางกัน 

   2)  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
บริโภคของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยใชเครื่องมือและ
เทคนิคการรวบรวมขอมูลแบบอื่น  ๆ  เชน  การ
สัมภาษณ  การสังเกตเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก และมี
ความเที่ยงตรง 
       3)  ควรมีการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับการ
ถายทอดความรู เพ่ือตอยอดภูมิปญญาผาชาวเขา หรือ
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แนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคตเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
ผาชาวเขา เพ่ือการอนุรักษ 
              4 )   ควรมีการศึกษาเชิ ง เป รียบเทียบ
ผลกระทบจากการจําหนายสินคาเลียนแบบหัตถกรรม
ผาชาวเขาที่ผูผลิตหรือผูบริโภคไดรับ 
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