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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา และ 2) ปจจัยที่สัมพันธ 

กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาของนักทองเที่ยวในอําเภอเมือง เชียงใหม เครื่องมือที่ใชเปน
แบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยว จํานวน 600 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ 
คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบความสัมพันธดวยการวิเคราะห chi-square โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรม
สําเร็จรูป  

ผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวอายุตํ่ากวา 30 ปมีจํานวนมากที่สุด มากกวาครึ่งมีสถานภาพโสด จบการ 
ศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน/ลูกจาง ธุรกิจสวนตัว รับราชการ และนักเรียนนักศึกษา ในสัดสวน
ใกลเคียงกัน มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวนมากที่สุด เคยซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขา ประเภทของที่ระลึก เครื่อง
แตงกาย ของใชตกแตงบานและผาผืน มีคาใชจายโดยเฉลี่ยครั้งละ 782 บาท  

ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาของนักทองเที่ยว พบวา มีพฤติกรรมการบริโภคโดย
รวมอยูในระดับปฏิบัติบอยครั้ง และปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาดเปนส่ิงเราใหนักทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผา
ชาวเขาในระดับคอนขางมาก 

การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด พบวา มีความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 1) เพศและสถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑ 2) อายุมีความสัมพันธกับปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด ดานผลิตภัณฑและการสงเสริมการขาย       
3) ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการสงเสริมการขายและราคา และ 4) อาชีพมีความสัมพันธกับการสงเสริมการ
ขายและสถานที่จําหนาย 

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา พบวา มีความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 1) เพศมีความสัมพันธกับการตระหนักถึงความตองการ การประเมิน
ทางเลือก และการประเมินผลหลังการบริโภค  2) อายุมีความสัมพันธกับการตระหนักถึงความตองการ 3) สถานภาพ
สมรสมีความสัมพันธกับการคนหาขอมูล 4) ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการคนหาขอมูลและการประเมิน
ทางเลือก และ 5) รายไดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจบริโภค 
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ความสัมพันธระหวางปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาดกับพฤติกรรมการบริโภค พบวามีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  
คําสําคัญ: พฤติกรรมการบริโภค ผลิตภัณฑผาชาวเขา นักทองเที่ยว เชียงใหม 
 

ABSTRACT 
This research intended to investigate:1) hilltribe fabric products consumption behavior, and 2) the 

factors related to hilltribe fabric products consumption behavior of tourists at Mueang Chiang Mai district. 
Data were collected, using questionnaires, from 600 sampled tourists. The data analysis comprised of 
percentages, means, standard deviation, and chi-square; using a computer program. The findings revealed: 
the age of most of the tourists were below 30; the marital status showed more than half were single; the 
education level was bachelor’s degree; and occupations included office employees, business-owners, 
government or state enterprise, and students. Most of the tourists’s monthly income was lower than 10,000 
baht, and their consumption of hilltribe fabric products included of souvenirs, clothing, household fabrics, and 
material. They spent an average of 782 baht. 

The tourists indicated that they often practiced all aspects of hilltribe fabric products consumption 
behavior.  Factors concerning marketing stimulus showed that all aspects were rather very persuasive. 

The association between personal factors and factors concerning marketing stimulus was found to 
be statistically significant at the 0.05 level, as follows: 1) Tourists’ gender and marital status were associated 
with products. 2) Tourists’ age was associated with products and promotion. 3) Tourists’ education level was 
associated with promotion and price. 5) Tourists’ occupations were associated with place. 6) Tourists’ income 
was associated with place. 

The association between personal factors and hilltribe fabric products consumption behavior was 
statistically significant at the 0.05 level, as follows: 1) Tourists’ gender was associated with need recognition, 
evaluation of alternatives, and post purchase behavior. 2) Tourists’ age was associated with need 
recognition. 3) Tourists’ marital status was associated with information search. 4) Tourists’ education level 
was associated with information search and evaluation of alternatives. 5) Tourists’ income was associated 
with purchase decision. 

The association between factors concerning marketing stimulus and consumption behavior were 
statistically significant at the 0.05 level, as follows: all aspects of factors concerning marketing stimulus were 
associated with all aspects of hilltribe fabric products consumption behavior. 
 
Keywords: consumption behavior, hilltribe fabric products, tourists, Chaing Mai 

 

บทนํา 
ชาวเขาเปนชนกลุมนอยที่อพยพเขามาอาศัย

อยูในพ้ืนที่สูงของจังหวัดเชียงใหมมีหลายกลุมชาติ
พันธุ จําแนกตามภาษาและลักษณะการแตงกายมี 8 
เผาหลัก คือ กะเหรี่ยง มูเซอ มง ลีซอ ลัวะ อีกอ เยา

และขมุ อาศัยกระจายอยูในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม 
(ศูนยพัฒนาและสงเคราะหชาวเขาจังหวัดเชียงใหม, 
2549) เครื่องแตงกายของชาวเขาเปนสินคาที่ไดรับ
ความนิยมของนักทองเที่ยว เพราะตองการเปนของ
ฝากของที่ระลึก (ประสิทธิ์, 2548ก)  ลักษณะเดนของ
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ผาชาวเขา คือ เปนงานทําดวยมือ รูปแบบบงบอกถึง
ที่มาของชนเผาชาวเขา ใชเสนใยธรรมชาติจากฝาย
และใยกัญชง ลวดลายผาไดมาจากการทอ การเขียน
ลายดวยขี้ผึ้ง การตอผา การปะผา และการปก (กรม
ประชาสงเคราะห, 2543) 

ดวยลักษณะเดนและความเปนเอกลักษณ
ของผาชาวเขา ตลาดจึงมีความตองการสินคาเหลานี้
จํานวนมาก  แตสินคามีความยุงยากในการผลิต ทําให
ผูคาตระเวนไปรับผาชาวเขาที่เปนของเกาจากจังหวัด
นานและจังหวัดพะเยามาจําหนายยังเมืองเชียงใหมจน
เมื่อสินคาภายในประเทศไมพอแกความตองการจึงได
นําเขามาจากประเทศลาว เวียดนาม และจีน สงขาม
พรมแดนมายังไทยทางจังหวัดเชียงรายและจังหวัด
พะเยา แลวสงตอมายังเมืองเชียงใหม มีการแปรรูป
เปนผลิตภัณฑ (ประสิทธิ์, 2548ข) ซึ่งมีการตัดเย็บตาม
จารีตประเพณีและการตัดเย็บแบบประยุกต เชน เส้ือ 
รองเทา กระเปา และของใชของที่ระลึก  อีกทั้งมีผูคา
บางรายนําผาจากโรงงานมาผลิตเลียนแบบ ผาชาวเขา 
ทําใหมีเส้ือผา เครื่องใชของชาวเขาทั้งแบบดั้งเดิม 
ประยุกต และทําเลียนแบบผาชาวเขาวางขายกระจาย
ทั่วไปตามแหลงทองเที่ยวในเมืองเชียงใหม (ทวิช 
สมเกียรติ และทรงวิทย, 2540)   

สวนดานวัตถุดิบชาวเขาไดเปล่ียนวิธีการ
ผลิตดวยการใช สี เคมียอมผา ทดแทนการยอมสี
ธรรมชาติ และซื้อเสนดายและผืนผาจากโรงงาน
ทดแทนการผลิตแบบดั้งเดิม เพราะราคาถูก มีใหเลือก
หลายชนิด ทําใหผลิตภัณฑ ผาชาวเขามีความแตกตาง
กันทั้งดานคุณภาพและราคา ปญหาของผาคือสีตกและ
คุณภาพไมสม่ําเสมอ เนื่องจากการยอมสีเคมีโดยไมมี
ความรูและทักษะที่ถูกตอง ดานมาตรฐานผลิตภัณฑผา
ชาวเขา พบวา มีรูปแบบซ้ํา ๆ  และมีการขายตัดราคา
ในผลิตภัณฑชนิดเดียวกัน มีการลอกเลียนแบบซึ่งกัน
และกันทําใหยากจะวิเคราะหถึงผลิตภัณฑผาชาวเขาที่
แทจริ ง  โดยเฉพาะนักทองเ ที่ยวเปนผูบริ โภค
กลุมเปาหมายหลัก สวนใหญไมสามารถจําแนกความ
แตกตางของผลิตภัณฑผาชาวเขาแตละชนิดได แตมี
ความตองการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาในระดับสูง 

ดั งนั้ นการศึกษาพฤติกรรมการบริ โภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขาของนักทองเที่ยวครั้งนี้ จะทําให
ไดขอมูลที่ผูมีสวนเกี่ยวของกับการดูแลและคุมครอง

ผูบริโภคใชประกอบการฝกอบรมใหความรู หรือพัฒนา
งานใหเกิดประโยชนตอผูบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา
เพราะมีผลสะทอนสูตลาดทางการทองเที่ยว และเปน
แนวทางใหหนวยงานในทองถ่ินนําไปใหความรูแก
ผูผลิตผลิตภัณฑผาชาวเขา โดยพัฒนาผลิตภัณฑให
ตรงกับความตองการของผูบรโิภค  
 

วัตถุประสงค 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ

ผาชาวเขาของนักทองเที่ยวในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 2. เพ่ือปจจัยที่ สัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาของนักทองเที่ยวในอําเภอ
เมืองเชียงใหม 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
กา ร วิ จั ย เ รื่ อ ง  พฤติ ก ร รมกา รบริ โ ภค

ผลิตภัณฑผาชาวเขาของนักทองเท่ียวในอําเภอเมือง 
เชียงใหมครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสหสัมพันธ เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาของ
นักทองเที่ยว และ ปจจัยที่สัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาของนักทองเที่ยวในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสหสัมพันธ 
กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาเปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่มา
ทองเที่ยวในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 600 คน สุม
ตัวอยางดวยวิธีการคํานวณจาก  sample size 
calculator (The survey system, 2007)  จากประชากร 
ที่เปนนักทองเที่ยวในอําเภอเมืองเชียงใหม พ.ศ. 2549 
จํานวน 1,688,308 คน 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัยประกอบดวย  
1. ตัวแปรอิสระ (independent variables) 

คือ  1)  ตั วแปรที่ เ กี่ ยวกับป จจั ยส วน บุคคลของ
นักทองเที่ยว ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได 2) ตัวแปรที่เกี่ยวกับ
ปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ การ
สงเสริมการขาย ราคา และสถานที่จําหนาย  
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2. ตัวแปรตาม (dependent variables) คือ 
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา ไดแก การ
ตระหนักถึงความตองการ การคนหาขอมูลการประเมิน
ทางเลือก  การตัดสินใจบริโภค และการประเมินผล
หลังการบริโภค 

3. สมมติฐานการวิจัย ไดแก  
 1) ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได  

มีความสัมพันธกับปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด   
 2) ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา 
อาชีพและรายได มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาของนักทองเที่ยว  

 3) ปจจัยดานสิ่ ง เราทางการตลาด  มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผา
ชาวเขาของนักทองเที่ยว 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม 

ซึ่งแบงออกเปน 3 ตอน คือ  
 1) ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว ไดแก 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได  ลักษณะของแบบสอบถามเปนชนิดเลือกตอบ 
(check list) และแบบสอบถามประเภทปลายเปด 
(open ended) 
 2 )  พฤติกรรมการบริ โภคผลิตภัณฑผ า
ชาวเขาของนักทองเที่ยว ไดแก การตระหนักถึงความ
ตองการ การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การ
ตัดสินใจบริโภค และการประเมินผลหลังการบริโภค 
ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (rating scale) 4 ระดับ โดยกําหนดคา คือ  
3  หมายถึง ระดับปฏิบัติเปนประจํา 2 ระดับปฏิบัติ
บอยครั้ง 1 ระดับปฏิบัตินาน ๆ ครั้ง และ 0 ระดับไม
ปฏิบัติ 
 กําหนดเกณฑแปลความหมายจากคะแนน
คาเฉล่ียใชวิธีการหาคากลาง (midpoint) ตามวิธีการ
ของ ชูศรี (2544) ดังนี้ 
คาเฉล่ีย 2.50 - 3.00 หมายถึง ปฏิบัติเปนประจํา 
คาเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึง ปฏิบัติบอยครั้ง    
คาเฉล่ีย 0.50 - 1.49 หมายถึง ปฏิบัตินาน ๆ ครั้ง 
คาเฉล่ีย 0.00 - 0.49 หมายถึง ไมปฏิบัติ 
 3) ปจจัยดานส่ิงเราทางการการตลาด ไดแก 
ผลิตภัณฑ  ราคา  การสงเสริมการขาย และสถานที่
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จําหนาย ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา  ( rat ing scale) 5 ระดับ  โดย
กําหนดคา คือ 4 หมายถึง ส่ิงเราระดับมาก 3 ส่ิงเรา
ระดับคอนขางมาก 2 สิ่งเราระดับคอนขางนอย 1 สิ่ง
เราระดับนอย และ 0 ไมเปนส่ิงเรา 
 กําหนดเกณฑแปลความหมายจากคะแนน
คาเฉล่ียใชวิธีการหาคากลาง (midpoint) ดังนี้ 
คาเฉล่ีย 3.50 - 4.00 หมายถึง  ส่ิงเราระดับมาก 
คาเฉล่ีย 2.50 - 3.49  หมายถึง ส่ิงเราระดับคอนขางมาก 
คาเฉล่ีย 1.50 - 2.49   หมายถึง ส่ิงเราระดับคอนขางนอย 
คาเฉล่ีย 0.50 - 1.49 หมายถึง ส่ิงเราระดับนอย 
คาเฉล่ีย 0.00 - 0.49 หมายถึง ไมเปนส่ิงเรา 

วิ เคราะหความเชื่ อมั่ น  ( reliability)  ของ
แบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เ พ่ือหา
สัมประสิทธิ์ แอลฟา  (a lpha coef f i c ien t )  ของ  
Cronbach (สุภาพ, 2549) ไดคาความเชื่อมั่น 0.94 
แสดงวาแบบสอบถามที่  สรางขึ้นมีความเชื่อมั่นใน
ระดับสูง จึงนําไปใชกับกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ 
การวิเคราะหขอมูล  

ขอมูลที่ไดนํามารวบรวมและวิเคราะหดวย
โปรแกรมสําเร็จรูป สถิติพรรณนาที่ใช ไดแก คารอยละ 
คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน สวนการทดสอบ
สมมติฐานใชคาไคสแควร (chi-square) ซึ่งกําหนด
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ผลการวิจัย 
1.  ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว  

กลุมตัวอยางจํานวน 600 คน เพศชายและเพศหญิง
จํานวนเทากัน อายุต้ังแต 15 - 72 ป มีอายุอยูในชวง 
30 ปและ ตํ่ากว า เปนลําดับที่หนึ่ ง  รอยละ  48 .2  
รองลงมาอยูในชวง 31 - 40 ป รอยละ 28.3  และมีอายุ
อยูในชวง 41 ปขึ้นไปมีจํานวนนอยที่สุด รอยละ 23.5  
นักทองเที่ยวสวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 60 
รองลงมามีสถานภาพสมรส รอยละ 40 สวนใหญมี
การศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 48.8 รองลงมามี
การศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 39.8 และ
มีการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรีจํานวนนอยที่สุด 
รอยละ 11.3 นักทองเที่ยวประกอบอาชีพพนักงาน/
ลูกจางเปนลําดับที่หนึ่ง รอยละ 32.7 ลําดับที่สองรับ

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 25.8 ลําดับที่สามธุรกิจ
สวนตัว รอยละ 23.8 และนอยที่ สุด คือ นักเรียน
นักศึกษา รอยละ 17.7  รายไดของนักทองเท่ียวมี
ต้ังแต 1,000 - 150,000 บาท สวนใหญมีรายไดอยู
ในชวง 10,000 บาทและต่ํากวา รอยละ 47.7 รองลงมา
อยูในชวง 10,001 - 20,000 บาท รอยละ 30.3 และมี
รายไดมากกวา  20,000 บาทมีจํานวนนอยที่ สุด         
รอยละ 22  ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวอยูในภาคกลาง
เปนลําดับที่หนึ่ ง  รอยละ  41.7  รองลงมาอยู ใน
ภ า ค เ ห นื อ ร อ ย ล ะ  3 2 . 2  แ ล ะ อ ยู ใ น ภู มิ ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออก และภาค
ตะวันตก รวมกันมีจํานวนนอยที่ สุด รอยละ 26.1 
นักทองเที่ยวมีจุดประสงคของการทองเที่ยวเพ่ือ
พักผอน/ ทองเท่ียวและเยี่ยมญาติเปนลําดับที่หนึ่ง 
รอยละ  65 .3  รองลงมาเพื่ อปฏิ บั ติ ราชการและ
ประชุมสัมมนา รอยละ 20.7 ทําธุรกิจและอื่น ๆ  มี
จํานวนนอยที่สุด รอยละ 14 จํานวนวันพักคางคืนใน
อําเภอเมืองเชียงใหมของนักทองเที่ยวโดยเฉลี่ย 2 วัน 

2.  พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผา
ชาวเขา  ผลการศึกษา พบวา จากพฤติกรรมการ
บริโภคทั้ง 5 ขั้นโดยรวมอยูในระดับปฏิบัติบอยคร้ัง 
( Χ=1.67)  เมื ่อพิจารณาในรายละ เอียด  พบวา 
พฤติกรรมการบริโภคในขั้นการตระหนักถึงความ
ตองการ (Χ=1.69) การคนหาขอมูล (Χ=1.69) การ
ประเมินทางเลือก (Χ=1.95) และการตัดสินใจบริโภค 
( Χ=1.66)  อยู ในระดับปฏิ บั ติบ อยครั้ ง  สวนการ
ประเมินผลหลังการบริโภค ( Χ=1.34) อยูในระดับ
ปฏิบัตินาน ๆ ครั้ง อาจเปนเพราะผลิตภัณฑผาชาวเขา
มิใชของใชจําเปนในชีวิตประจําวันและนักทองเท่ียว
บริโภคเพ่ือเปนของฝากของที่ระลึกมากกวาการ
นําไปใชพฤติกรรมการประเมินผลหลังการบริโภคจึง
ปฏิบัตินาน ๆ ครั้ง ดังแสดงในตารางที่ 1  
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ตารางท่ี 1  พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาของ
นักทองเที่ยว 

พฤติกรรมการบรโิภค Χ  SD. ระดับการปฏบิัติ 

การตระหนักถึงความตองการ 1.69 .50 บอยคร้ัง 
การคนหาขอมูล 1.69 .53 บอยคร้ัง 
การประเมินทางเลือก 1.95 .50 บอยคร้ัง 
การตัดสินใจบริโภค 1.66 .61 บอยคร้ัง 
การประเมินผลหลังการบริโภค 1.34 .60 นาน ๆ  คร้ัง 
รวม 1.67 .37 บอยครั้ง 

 
เมื่อพิจารณาในแตละขั้นของพฤติกรรมการ

บริโภคจากผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวเกิดความ
ตระหนักถึงความตองการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา
เพราะความชอบความสวยงามของลวดลายผามาก
ที่ สุ ด  ( Χ=2.01)  รองลงมาต องการอนุ รั กษ ง าน
หัตถกรรมของชาวเขา (Χ=1.86) เปนของที่ระลึกจาก
สถานที่เคยไปเยือน ( Χ=1.70)  เปนของฝากผู อ่ืน 
(Χ=1.69)  ชวยสนับสนุนสินคาผาชาวเขา (Χ=1.63) 
แล ะคว ามมี ชื่ อ เ สี ย งขอ งผ ลิต ภัณฑ  ( Χ=1.52) 
ตามลําดับ เนื่องจากนักทองเท่ียวมิใชบุคคลในทองถ่ิน 
เมื่อเขามาทองเท่ียวแลวพบกับส่ิงดึงดูดใจในสถานที่
และเหตุการณ รูสึกประทับใจทําใหเกิดความตองการ 
กระตุนใหนักทองเที่ยวตองคนหาขอมูล ซึ่งจากผล
การศึกษา พบวา นักทองเท่ียวคนหาขอมูลจากภายใน 
(internal search) ดวยการพิจารณาลักษณะผลิตภัณฑ
จากความสวยถูกใจ ( Χ=2.37) และจากความรูและ
ประสบการณเดิมเกี่ยวกับผลิตภัณฑผาชาวเขา 
(Χ=1.63)  ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคลองกับแนวคิดของ 
สุภาพ (2545) ไดระบุเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคไว
วา เมื่อผูบริโภคตระหนักในปญหาและความตองการ
ของตนแลวจะเสาะแสวงหาขอมูลดวยการคนหาจาก
ภายใน คือ ความทรงจํา ถาไมสามารถแกไขไดจึงจะ
หาขอมูลจากภายนอก (external search) เพื่อแกไข
ปญหา  ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวคนหาขอมูล
จากภายนอก ดวยการการสอบถามขอมูลจากผูขาย 
( Χ=1.98)  และสอบถามความคิด เห็นจากเพื่ อน 
(Χ=1.62) จากนั้นนักทองเที่ยวจะประเมินทางเลือก
เพ่ือตัดสินใจบริโภค  ซึ่งแตละคนมีเกณฑในการ
ประเมินทางเลือกไมเหมือนกัน และอาจใชหลายเกณฑ
เพ่ือการตัดสินใจ แตจะใชเกณฑที่สําคัญที่สุดเปนตัว
กําหนดการตัดสินใจ  

ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวประเมินทางเลือก
กอนตัดสินใจบริโภคจากคุณสมบัติของผลิตภัณฑ ดาน
รูปแบบ สีสัน ลวดลาย ( Χ=2.34) เลือกจากความ
เหมาะสมของราคา (Χ=2.20)  เลือกจากประโยชนใช
ส อย  ( Χ=2.16)  เ ลื อ ก จ ากคว าม เหม า ะ สมกั บ
บุคลิกภาพ (Χ=2.13) และเลือกจากการดูแลรักษาได
งาย (Χ=1.87)  แตไมไดใหความสําคัญกับตรารับรอง
คุณภ าพม า กนัก  ( Χ=1 .02 )  อ า จ เ ปน เ พ ร า ะ
นักทองเที่ยวสวนใหญบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาเพื่อ
เปนของที่ระลึก เปนของฝากผูอ่ืนมากกวาการนําไปใช
เองในชีวิตประจําวัน ซึ่งนักทองเที่ยวตัดสินใจบริโภค
จากรานที่เลือกแลววาดีที่สุด ผลการศึกษา พบวา 
นักทองเที่ยวตัดสินใจจากรานที่สามารถตอรองราคาได 
( Χ=2.22)  ร านที่ มีการระบุ ราคาไวอย างชัด เจน 
( Χ=1.85) และจากรานที่ผูมาเที่ยวดวยกันแนะนํา 
( Χ=1.56) ซึ่งสอดคลองกับ Model of man ของ 
Schiffman and Kanuk (1994) ที่กลาววา ผูบริโภคที่มี
พฤติกรรมการตัดสินใจบริ โภคดวยความเขาใจ 
(cognitive man) จะคนหาผลิตภัณฑที่ตอบสนองตอ
ความตองการ คนหาขอมูลและประเมินเกี่ยวกับการ
เลือกที่เหมาะสมกอนตัดสินใจ สวนพฤติกรรมการ
บริโภค ขั้นการประเมินผลภายหลังการบริโภค ผล
กา รศึ กษา ใน ร ายล ะ เ อี ยดพบว า  ถ า พึ งพอ ใ จ
นักทองเที่ยวจะบริ โภคผลิตภัณฑผาชาวเขาซ้ํ า 
(Χ=1.79) แตถาไมพึงพอใจอาจเลิกซื้อ/ใชผลิตภัณฑ
ผาชาวเขาชนิดนั้น (Χ=1.15) และบอกผูอ่ืนไมใหซื้อ/
ใช ( Χ=1.07) สอดคลองกับแนวคิดของ อดุลย และ  
ดลยา (2549) ไดระบุวา ผูบริโภคจะประเมินผล
ผลิตภัณฑภายหลังการบริโภค ถาเกิดความพอใจอาจ
บริโภคซ้ํา แตถาไมพึงพอใจจะเลิกใชผลิตภัณฑชนิด
นั้นและจะแสวงหาผลิตภัณฑชนิดใหมที่ดีกวาเดิม หรือ
แสวงหาการแกไขจากคนขาย และปรับตัวเพ่ือแกไข
ปญหาและหาผลิตภัณฑที่ดีขึ้น 
 3.  ปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด  ปจจัย
ดานทางการตลาดโดยรวมเปนส่ิงเราใหนักทองเที่ยว
บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดคอนขางมาก ( Χ= 
2.69)  เมื่ อ พิจารณาในรายละเอียด  พบว า  ด าน
ผ ลิต ภัณฑ  ( Χ=2.75)  ได แก  1 )  คุณสมบั ติของ
ผลิตภัณฑ  ( Χ=2.92) 2) คุณภาพของผลิตภัณฑ 
(Χ=2.73) และ 3) การดูแลรักษาผลิตภัณฑ (Χ=2.59) 
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ด านราคา  ( Χ=2.84)  และด านสถานที่ จํ าหน าย 
(Χ=2.81) เปนส่ิงเราไดคอนขางมาก  ทั้งนี้เปนเพราะ
นักทองเท่ียวมิใชบุคคลในทองถ่ิน เมื่อเขามาทองเที่ยว
แลวพบกับส่ิงดึงดูดใจ (attraction)ในสถานที่ (sites) 
และเหตุการณ (events) ทําใหเกิดความประทับใจ
นําไปสู ความตองการบริ โภคสินคาของทอง ถ่ิน 
สอดคลองกับการศึกษาของ สุภาวดี  ชาวผาขาว 
(2548) พบวา นักทองเที่ยวตองการซื้อของที่ระลึก 
เพ่ือเปนของฝากและของที่ระลึกในการเดินทาง  ผล
การศึ กษายั งพบว า  ด านการส ง เสริ มการขาย 
( Χ=2.15)  เปน สิ่ง เ รา ไดคอนขา งนอย  เพรา ะ
นักทองเที่ยวไมไดใหความสนใจตอการสงเสริมการ
ขาย ถามีความพึงพอใจนักทองเที่ยวความพรอมจะ
จายเงินตามราคาสินคาในขณะนั้น ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ ฉลองศรี (2546) ไดกลาววา นักทองเที่ยว
มีความตองการสินคาและบริการในการทองเที่ยว
แ ตกต า ง จ า ก ค ว า ม ต อ ง ก า ร สิ น ค า จํ า เ ป น ใ น
ชีวิตประจําวัน โดยนักทองเที่ยวเปนผูบริโภคที่มีเงินจะ
ซื้อ (money to buy) มีความเต็มใจจะซื้อ (willingness 
to buy) และมีอํานาจที่จะซื้อได (purchasing power) 
ดังนั้นการสงเสริมการขายจึงเปนส่ิงเราใหนักทองเที่ยว
บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดคอนขางนอย ตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 ปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด 

สิ่งเราทางการตลาด Χ  SD. ระดับของสิ่งเรา 

ดานผลิตภัณฑ 2.75 .58 คอนขางมาก 
  1) คุณสมบัติของผลติภัณฑ 2.92 .66 คอนขางมาก 
  2) คุณภาพของผลิตภัณฑ 2.73 .65 คอนขางมาก 
  3) การดูแลรักษาผลติภัณฑ 2.59 .80 คอนขางมาก 
ดานการสงเสริมการขาย 2.15 .92 คอนขางนอย 
ดานราคา 2.84 .67 คอนขางมาก 
ดานสถานที่จําหนาย 2.81 .68 คอนขางมาก 
รวม 2.69 .53 คอนขางมาก 

  
เมื่อพิจารณาในแตละดานของปจจัยดานสิ่งเราทาง
การตลาด ไดแก 1)  ดานผลิตภัณฑ พบวา คุณสมบัติ
ของผลิตภัณฑผาชาวเขาที่มีความสวยงามของรูปแบบ 
สีสัน ลวดลาย (Χ=3.13) และความเปนเอกลักษณของ
ผ ลิต ภัณฑผ าชาว เขา  ( Χ=3.04)  เป น ส่ิ ง เ ร า ให
นักทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขามากที่สุด 
เนื่องจากผลิตภัณฑผาชาวเขามีความโดดเดนในดาน
เทคนิควิธีการสรางลวดลายเปนงานฝมือที่เปนภูมิ

ปญญา ซึ่ งสอดคลองกับการศึกษาของศิริพรรณ  
ปญญาคม (2545) ที่พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมี
ความพึงพอใจตอผลิตภัณฑหัตถกรรมชาวเขาในดาน
ความเปนเอกลักษณ  คุณภาพของผลิตภัณฑที่เปนส่ิง
เราใหนักทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา ไดแก 
ฝมือการทอผาชาวเขามีความประณีต  สวยงาม 
(Χ=3.04)  ผลิตภัณฑใชงานไดจริงตามวัตถุประสงค 
(Χ=3.00)  การตัดเย็บมีความประณีต ( Χ=2.98)  มี
ความปลอดภัยในการใช ( Χ=2.92) และ มีความ
ทนทานตอการใชงาน ( Χ=2.87) ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษาของนันทิยา (2545) พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการซื้อสินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรมของผูบริโภค
ชาวไทย คือ ความปลอดภัยในการใช และผูบริโภค
ชาวไทยใหความสําคัญตอคุณภาพของผลิตภัณฑ
หัตถกรรมมากที่สุด  การดูแลรักษาผลิตภัณฑที่เปนส่ิง
เราใหนักทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา ไดแก 
ผลิตภัณฑผาชาวเขาดูแลรักษางาย (Χ=2.88) ซักงาย
ไมยุงยาก (Χ=2.64) สามารถใชสารซักฟอกไดหลาย
ชนิด (Χ=2.51) และรีดงาย (Χ=2.51) สอดคลองกับ
การศึกษาของ พรพิมล (2546) ที่พบวา การดูแลรักษา 
เปนปจจัยจูงใจใหนิสิตนักศึกษาบริโภคผลิตภัณฑผา
ไทย โดยนิสิตนักศึกษาจะพิจารณาจากการซักรีดได
ดวยตนเอง    

2)  ดานการสงเสริมการขาย พบวา เปนส่ิง
เราใหนักทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาได
คอนขางนอย เพ่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา 
ประเด็นที่เปนส่ิงเราใหนักทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑ
ผาชาวเขา คือ การลดราคาผลิตภัณฑในชวงเทศกาล 
( Χ=2.44) บริการใหขอมูลแนะนําการใช/การดูแล
รักษาผลิตภัณฑ (Χ=2.42) และการสาธิตวิธีการผลิต 
( Χ=2.19) ทั้งนี้อาจเปนเพราะในชวงเทศกาล เชน 
สงกรานต  ปใหม  นักทองเที่ยวมีความตองการบริโภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขา เพ่ือเปนของขวัญ ของฝาก ซึ่ง
ปริมาณการซื้อจะเพ่ิมมากขึ้น การลดราคาผลิตภัณฑ
จึงเปนส่ิงเราใหนักทองเที่ยวตัดสินใจบริโภคไดงายขึ้น 
และนักทองเที่ยวอาจไมมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑผา
ชาวเขาเพียงพอจึงตองหาขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ 
ดังนั้นการมีขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ และการสาธิต
วิธีการผลิตทําใหนักทองเที่ยวไดรับความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑที่ชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ เสรี 
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(2542) ไดระบุวา การบริโภคสินคาแตละครั้ง ผูบริโภค
จะเกิดความรูสึกมีความเสี่ยงอยูเสมอ ดังนั้นผูบริโภค
จึงตองหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพ่ือลดความเสี่ยง
เมื่อเกิดความมั่นใจแลวจึงมีพฤติกรรมการบริโภค
ตามมา  

3)  ดานราคา พบวา ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของผลิตภัณฑ (Χ=3.02) ราคาเหมาะสมกับ
ประโยชนใชสอย (Χ=3.00) และราคาสามารถตอรอง
ได  ( Χ=2.91) เปน ส่ิงเร าใหนักทองเที่ยวบริ โภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขาคอนขางมาก สอดคลองกับ
การศึกษาของปยวัลย (2547) พบวา ปจจัยดานราคาที่
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคผาไหมของขาราชการ
สตรีในอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา คือราคาที่
เหมาะสมกับคุณภาพ มีการกําหนดราคาที่แนนอนและ
สามารถตอรองได 

4)  ดานสถานที่จําหนาย พบวา รานจําหนาย
อยูในเสนทางของการทองเที่ยว ( Χ=3.03)  ราน
จํ าหน ายมีผ ลิตภัณฑผ าชาวเขาหลายประเภท 
(Χ=3.02)  รานจําหนายมีผลิตภัณฑผาชาวเขาหลาย
ราคา ( Χ=3.00) และรานอยูในแหลงจําหนายสินคา
หั ต ถก ร รมท อ ง ถิ่ น  ( Χ=2 .81 )  เ ป น สิ่ ง เ ร า ใ ห
นักทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา สอดคลอง
กับการศึกษาของพาวุธ (2549) ที่พบวานักทองเที่ยว
ใหความสําคัญตอการมีรานคาใหเลือกหลากหลาย และ
สะดวกในการเดินทางจากที่พัก ทั้งนี้สถานที่จําหนาย
อยูในแหลงจําหนายสินคาหัตถกรรมทองถ่ินกับรานที่มี
สินคาหลายประเภท หลายราคา เปนส่ิงกระตุนให
นักทองเที่ยวอยากไปเที่ยวชม  
4.  ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา 

4.1 การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย
สวนบุคคลของนักทองเท่ียวกับปจจัยดานสิ่งเรา
ทางการตลาด  

ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนบุคคลของ
นักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับปจจัยดานสิ่งเราทาง
การตลาดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนี้ 
(ตารางที่ 3) 

1)  ดานผลิตภัณฑ พบวา ผลิตภัณฑผา
ช า ว เ ข า มี ข น า ดพอ เ หม า ะ กั บ ก า ร ขนย า ย  มี
ความสัมพันธกับสถานภาพสมรส กลาวคือ ผลิตภัณฑ

ผาชาวเขาที่มีขนาดพอเหมาะกับการขนยาย เปนส่ิง
เร า ใหนักทอง เที่ ยวที่ มี สถานภาพสมรสบริ โภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมากกวานักทองเท่ียวที่มี
สถานภาพโสด เนื่องจากความตองการซื้อผลิตภัณฑ
ผาชาวเขาเพื่อเปนของฝากของที่ระลึกแตละครั้ง อาจมี
จํานวนหลายชิ้นสําหรับสมาชิกในครอบครัว ทําใหตอง
พิจารณาถึงขนาดของผลิตภัณฑที่มีขนาดพอเหมาะสม
กับความสะดวกในการขนยาย  ผลการศึกษายังพบวา 
ผลิตภัณฑที่มีความทนทานจากการซักมีความสัมพันธ
กับเพศ  และอายุ กลาวคือ  ผลิตภัณฑที่มีความ
ทนทานจากการซักเปนส่ิงเราใหนักทองเที่ยวเพศหญิง
บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมากกวาเพศชาย และ
เปนส่ิงเราใหนักทองเที่ยวที่มีอายุ 30 ปและต่ํากวา
บริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมากกวานักทองเท่ียวที่
มีอายุ 31 ปขึ้นไป เนื่องจากนักทองเที่ยวเพศหญิงและ
นักทองเที่ยวที่มีอายุ 30 ปและตํ่ากวา อยูในชวงวัย
เรียนหรือวัยเริ่มตนทํางาน มีรายไดจํากัด ทําใหตอง
ดูแลรักษาทําความสะอาดเสื้อผาเครื่องแตงกายดวย
ตนเอง ดังนั้นผลิตภัณฑผาชาวเขาที่มีความทนทาน
จากการซักจึงเปนส่ิงเราใหเกิดพฤติกรรมการบริโภค
ไดมาก 
 2)  ดานการสงเสริมการขาย พบวา การ
สงเสริมการขายดวยการบริการใหขอมูลแนะนําการใช 
การดูแลรักษา มีความสัมพันธกับอายุ และระดับ
การศึกษา กลาวคือ การสงเสริมการขายดวยการ
บริการใหขอมูลแนะนําการใช การดูแลรักษา เปนส่ิง
เราใหนักทองเที่ยวที่มีอายุ 30 ปและตํ่ากวาบริโภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 
31  ปขึ้ นไป  และเปน ส่ิ ง เร า ใหนักทอง เที่ ยวที่ มี
การศึกษาในระดับปริญญาตรีและต่ํ ากวาบริโภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมากกวานักทองเท่ียวที่มี
การศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี  เนื่ องจาก
ผลิตภัณฑผาชาวเขาเปนสินคาเฉพาะของทองถ่ิน ยัง
ไมเปนที่รูจักอยางแพรหลาย จึงทําใหนักทองเที่ยวที่มี
อายุ 30 ปและตํ่ากวา ซึ่งสวนใหญอยูในวัยเรียนไมมี
ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑผาชาวเขาเพียงพอให
ตัดสินใจบริโภค จึงตองการหาขอมูลเพ่ิมเติม การ
บริการใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑผาชาวเขาทําให
นักทองเที่ยวไดรับความรูและสรางทัศนคติที่ดีตอ
ผลิตภัณฑ  ผลการศึกษายังพบวา การแจกของแถมมี
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ความสัมพันธกับอาชีพของนักทองเที่ยว กลาวคือ การ
แจกของแถมเปนส่ิงเราใหนักทองเที่ยวที่ประกอบ
อาชีพนักเรียนนักศึกษา รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ
พนักงานลูกจาง ตามลําดับ บริโภคผลิตภัณฑผา
ชาวเขามากกวานักทองเท่ียวที่ประกอบอาชีพธุรกิจ
สวนตัว เนื่องจากการแจกของแถมทําใหนักทองเที่ยวมี
ความรู สึกไดรับรางวัลจากการซื้อ ซึ่ง และ ดลยา 
(2549) ไดกลาววา การสงเสริมการขายดวยการใช
อํานาจของรางวัล (reward power) เชน  การแจกของ
แถม การลดราคา และการใหคูปอง เปนการเสริมแรง
ใหเกิดความพอใจตอการไดรับการตอบสนองจากการ
บริโภคสินคา 
 3)  ดานราคา พบวา ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับระดับ
การศึกษา กลาวคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ เปนส่ิงเราใหนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีและสูงกวาบริโภคผลิตภัณฑผา
ชาวเขาไดมากกวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาในต่ํากวา
ระดับปริญญาตรี เนื่องจากนักทองเที่ยวที่มีการศึกษา

ในระดับปริญญาตรีและสูงกวา  มีขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑผาชาวเขาเพียงพอ การตัดสินใจบริโภคจึง
ใชหลักการเปรียบเทียบความเหมาะสมระหวาง
ผลิตภัณฑกับราคา มากกวาจากการสงเสริมการขาย 
 4)  ดานสถานที่จําหนาย พบวา รานจําหนาย
มีที่จอดรถสะดวก มีความสัมพันธกับอาชีพ และ 
รายได กลาวคือ รานจําหนายมีที่จอดรถสะดวก เปนส่ิง
เราใหนักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพรับราชการ /
รัฐวิสาหกิจบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมากกวา
นักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว พนักงาน/
ลูกจาง และนักเรียนนักศึกษา ตามลําดับ  และเปนส่ิง
เราใหนักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวา 10,001 บาทขึ้น
ไปบริ โ ภคผ ลิ ต ภัณฑ  ผ า ช า ว เ ข า ไ ด ม า กกว า
นักทองเที่ยวที่มีรายได 10,000 บาทและต่ํากวา 
เนื่องจากนักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ และนักทองเที่ยวที่มีรายได สูง นิยม
ทองเที่ยวดวยรถสวนตัวจึงตองพิจารณาถึงความ
สะดวกของที่จอดรถเปนปจจัยสําคัญในการเลือก
สถานที่ทองเที่ยวหรือซื้อสินคา 

 
ตารางที่ 3  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวกับปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด 

ปจจัยสวนบุคคล 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 

ปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาด 

( 2χ ) ( 2χ ) ( 2χ ) ( 2χ ) ( 2χ ) ( 2χ ) 
1.  ผลิตภัณฑ       

-  ขนาดพอเหมาะกบัการขนยาย - - 6.550 
(p = .038) 

- - - 

-  ผลิตภัณฑที่มีความทนทานจาก
การซัก 

6.834 
(p = .033) 

8.592 
(p = .014) 

- - - - 

2.  การสงเสริมการขาย       
-  การบริการใหขอมูลแนะนําการใช 
การดูแลรักษา 

- 10.416 
(p = .034) 

- 10.372 
(p = .035) 

- - 

-  การแจกของแถม - - - - 15.215 
(p = .019) 

- 

3.  ราคา       
-  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ 

- - - 12.224 
(p = .016) 

- - 

4.  สถานที่จําหนาย       
-  รานจําหนายมีที่จอดรถสะดวก - - - - 14.602 

(p = .024) 
11.090 

(p = .026) 

p < .05 
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4.2 การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย
สวนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผา
ชาวเขา 

ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนบุคคลของ
นักทองเท่ียวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  ดังนี้ (ตารางที่ 4) 
 1) ขั้นการตระหนักถึงความตองการ พบวา 
ความตองการซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขาเพราะชอบความ
สวยงามของสีสัน ลวดลายผามีความสัมพันธกับเพศ 
กลาวคือ นักทองเที่ยวเพศหญิงมีความตองการซื้อ
ผลิตภัณฑผาชาวเขาเพราะชอบความสวยงามของสีสัน 
ลวดลายผาเปนประจํา ในสัดสวนสูงกวาเพศชาย 
สอดคลองกับการศึกษาของ วิบูล (2544) พบวา ปจจัย
ที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อผาพ้ืนเมือง คือ สีและ
ลวดลายของผาที่สวยงาม เนื่องจากเพศหญิงเปนเพศที่
รักความสวยงาม ความตองการสินคาของเพศหญิงจึง
เกิดจากความสวยงามของผลิตภัณฑ  ผลการศึกษายัง
พบวา ความตองการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาเพื่อ
นําไปใชในชี วิตประจําวัน มีความสัมพันธกับอายุ 
กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีอายุ 41 ปขึ้นไปมีความ
ตองการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาเพื่อนําไปใชใน
ชี วิ ตป ร ะ จํ า วั น  เ ป นป ร ะ จํ า ใ น สั ดส ว น สู ง ก ว า
นักทองเ ท่ียวที่มีอายุ  40 ปและต่ํ ากวาเนื่องจาก
นักทองเที่ยววัยนี้มีโอกาสใชผลิตภัณฑผาชาวเขาใน
ชีวิตประจําวันมากกวานักทองเที่ยววัยอื่น ๆ  สําหรับ
นักทองเที่ยวที่อยูในวัยรุน หรือวัยทํางานเสื้อผาเคร่ือง
แตงกายที่มีความเปนเอกลักษณของชาวเขาไมเหมาะ
สําหรับการสวมใสทํางานและไมตรงกับรสนิยมของ
นักทองเที่ยว 

2) ขั้นการคนหาขอมูล พบวา มีความสัมพันธ
กับระดับการศึกษา  กล าวคือ  นักทอง เ ท่ียวที่ มี
การศึกษาในระดับปริญญาตรีและต่ํากวา มีการคนหา
ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑผาชาวเขาเปนประจํา ใน
สัดสวนสูงกวานักทองเท่ียวที่มีการศึกษาในระดับสูง
กวาปริญญาตรี เนื่องจากนักทองเที่ยวมีการศึกษาใน
ระดับสูงกวาปริญญาตรีมีความสามารถในการคิด 
วิเคราะหขอมูลตาง ๆ  ไดดีกวานักทองเที่ยวที่มี
การศึกษาในระดับปริญญาตรีและต่ํากวา ดังนั้นการ
คนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑผาชาวเขาจึงนอยกวา  

ผลการศึกษายังพบวา การสอบถามความคิดเห็นจาก
สมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธกับสถานภาพ
สมรส กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสมีการ
คนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑผาชาวเขาดวยการ
สอบถามความคิดเห็นจากสมาชิกในครอบครัวเปน
ประจํ า  ใน สัดส วนส วน สูงกว านักทอง เที่ ยวที่ มี
สถานภาพโสด เนื่องจากนักทองเท่ียวที่มีสถานภาพ
สมรสมักจะมีสมาชิกในครอบครัวเปนเพ่ือนไปเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑตาง ๆ  และนักทองเที่ยวจะมีการสอบถาม
ความคิดเห็นจากผูที่ไปดวย เพ่ือเปนแนวทางสําหรับ
การประเมินทางเลือกเพื่อการตัดสินใจบริโภค 
 3) ขั้นการประเมินทางเลือก พบวา การเลือก
จากความเหมาะสมกับบุคลิกภาพมีความสัมพันธกับ
เพศของนักทองเที่ยว กลาวคือ นักทองเที่ยวเพศหญิง
มีการเลือกผลิตภัณฑผาชาวเขาจากความเหมาะสมกับ
บุคลิกภาพเปนประจํา ในสัดสวนสูงกวาเพศชาย 
เนื่องจากเพศหญิงเปนเพศที่รักความสวยงาม การ
ประเมินทางเลือกของเพศหญิงจึงพิจารณาจากความ
สวยงามของผลิตภัณฑ และเหมาะสมกับบุคลิกภาพ 
สอดคลองกับการศึกษาของ ชงคสุดา (2543) พบวา 
นิ สิตนักศึกษาหญิงมีการประเมินทางเลือกกอน
ตัดสินใจบริโภคเครื่องแตงกายจากความเหมาะสมกับ
บุคลิกภาพ รูปแบบที่มีความเหมาะสมกับรูปราง และ
สวมใสสบาย  ผลการศึกษายังพบวา การเลือกจากตรา
รับรองคุณภาพมีความสัมพันธกับระดับการศึกษา 
กลาวคือ นักทองเท่ียวที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
และต่ํากวา มีการเลือกผลิตภัณฑผาชาวเขาจาก    
ตรารับรองคุณภาพ ในสัดสวนสูงกวานักทองเที่ยวที่มี
การศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี  เนื่ องจาก
นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญามี
ความสามารถในการคิด การวิเคราะหเพ่ือการประเมิน
ทางเลือกกอนตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑไดมากกวา 
จึงไมไดใหความสําคัญตอตรารับรองคุณภาพของ
ผลิตภัณฑมากนัก 

4)  ขั้นการตัดสินใจบริโภค  พบวา  การ
ตัดสินใจบริโภคจากรานที่สามารถตอรองราคาได มี
ความสัมพันธกับรายได กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มี
รายได 10,001 บาทขึ้นไปมีการตัดสินใจบริโภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขาจากรานที่สามารถตอรองราคาได
เปนประจํา ในสัดสวนสูงกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 
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10,000 บาทและต่ํากวา เนื่องจากการตัดสินใจบริโภค
ของนักทองเที่ยวที่มีรายไดนอยจะหาขอมูลและ
ประเมินทางเลือกกอน แลวจึงตัดสินใจบริโภคอยาง
รอบคอบเพ่ือใหไดผลิตภัณฑที่ดีที่สุด โดยจะคํานึงถึง
ดานคุณภาพการใชงานกวาปจจัยดานอื่น ๆ  

5)  ขั้นการประเมินผลหลังการบริโภค พบวา 
เมื่อซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขามาแลวพึงพอใจจะบอก
ผูอ่ืนซื้อตามมีความสัมพันธกับเพศของนักทองเที่ยว 

กลาวคือ นักทองเที่ยวเพศหญิงเมื่อซื้อผลิตภัณฑผา
ชาวเขามาแลวพึงพอใจจะบอกผูอ่ืนซื้อตามเปนประจํา 
ในสัดสวนสูงกวาเพศชาย  เนื่องจากเพศหญิงจะ
แสดงออกถึงความรูสึกทางอารมณมากกวาเพศชาย 
ซึ่ง ดารา (2546) ไดกลาววา เพศหญิงมีลักษณะทาง
สังคมดวยการจับจายซื้อของ (shopping) มีความพึง
พอ ใจ เมื่ อ ได ต อ รอ ง ร าคาสิ นค า แ ละ ได พู ดคุ ย 
วิพากษวิจารณเกี่ยวกับประสบการณทั่วไปที่พบเจอ  

 
ตารางที่ 4  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา 

ปจจัยสวนบุคคล 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 

พฤติกรรมการบริโภค 
ผลิตภัณฑผาชาวเขา 

( 2χ ) ( 2χ ) ( 2χ ) ( 2χ ) ( 2χ ) ( 2χ ) 
1.  การตระหนักถึงความตองการ       

-  ซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขาเพราะชอบ
ความสวยงามของสีสัน ลวดลายผา 

7.711 
(p = .021) 

- - - - - 

-  ความตองการบริโภคผลิตภัณฑผา
ชาวเขาเพื่อนําไปใชใน
ชีวิตประจําวัน 

- 19.159 
(p = .001) 

- - - - 

2.  การคนหาขอมูล - - - 19.159 
(p = .001) 

- - 

-  สอบถามความคิดเห็นจากสมาชิก
ในครอบครัว 

- - 6.994 
(p = .030) 

- - - 

3.  การประเมินทางเลือก       
-  การเลือกจากความเหมาะสมกับ

บุคลิกภาพ 
7.175 

(p = .028) 
- - - - - 

-  การเลือกจากตรารับรองคุณภาพ - - - 16.205 
(p = .003) 

- - 

4.  การตัดสินใจบริโภค       
-  จากรานที่สามารถตอรองราคาได - - - - - 11.262 

(p = .024) 
5.  การประเมินผลหลงัการบริโภค       

-  เม่ือซื้อผลิตภัณฑผาชาวเขามาแลว
พึงพอใจจะบอกผูอ่ืนซื้อตาม 

11.283 
(p = .004) 

- - - - - 

p < .05 

 
4.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยดานสิ่ง

เร าทางการตลาดกับพฤติกรรมการบริ โภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขา  

ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานสิ่งเราทาง
การตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑผาชาวเขา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  กลาวคือ  ปจจัยดานส่ิงเราทางการตลาด เปนส่ิง
เราใหนักทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขาไดมาก 

นักทองเท่ียวมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผา
ชาวเขา ขั้นการตระหนักถึงความตองการ  การคนหา
ขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจบริโภค และ
การประเมินผลหลังการบริ โภคเปนประจํ า  ผล
การศึกษามีความสอดคลองกับ ทฤษฏีกระบวนการ
ตัดสินใจบริโภคของ Schiffman and Kanuk (2000)  
ได อ ธิ บ ายว า  นั กท อ ง เที่ ย ว ถู กก ร ะตุ น ให เ กิ ด
กระบวนการตัดสินใจบริโภคจากอิทธิพลภายนอก คือ
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การตลาดของผูผลิต ไดแก ผลิตภัณฑ  การสงเสริม
การขาย   ราคา และสถานที่จําหนาย และความ
ตองการไดกดดันใหเกิดความเครียดที่ตองไดรับการ
ตอบสนอง ทําใหผูบริโภคตองหาขอมูลเพ่ือใชเปน
ทางเลือกสําหรับการตัดสินใจบริโภค อดุลย และดลยา
(2549) ไดกลาววา ผูบริโภคแตละคนมีการประเมิน

ทางเลือกแตกตางกันและจะเลือกจากคุณลักษณะตาง ๆ  
ที่ เหมาะสมเกี่ยวของกับตนเองมากที่สุด  เมื่ อ
นักทองเที่ยวมีขอมูลมากขึ้นเกณฑทางเลือกในการ
ตัดสินใจจะเพ่ิมมากขึ้น จึงตัดสินใจบริโภคและมีการ
ประเมินผลหลังการบริโภค 

ตารางที่ 5  ความสัมพันธระหวางปจจัยดานสิ่งเราทางการตลาดกับพฤติกรรมการบริโภค 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑผาชาวเขา 

การตระหนักถึง
ความตองการ 

การคนหาขอมูล การประเมิน
ทางเลือก 

การตัดสินใจ
บริโภค 

การประเมินผล 
หลังการบริโภค 

พฤติกรรมการ
บริโภคโดยรวม 

ปจจัยดานสิ่งเรา 
ทางการตลาด 

( 2χ ) ( 2χ ) ( 2χ ) ( 2χ ) ( 2χ ) ( 2χ ) 
ปจจัยดานสิ่งเรา 
ทางการตลาดโดยรวม 

21.657 
(p = .000) 

74.789 
(p = .000) 

30.179 
(p = .000) 

55.802 
(p = .000) 

20.189 
(p = .000) 

65.403 
(p = .000) 

p < .05 

 
ขอเสนอแนะ 
1.  ขอเสนอแนะทั่วไป 

   1)  สําหรับหนวยงานท่ีดูแลและคุมครอง
ผูบริโภค ควรมีการกําหนดมาตรฐานผลิตภัณฑผา
ชาวเขา ทั้งดานคุณภาพและราคาใหมีความเหมาะสม
เปนมาตรฐานเดียวกัน มีสถานที่ใหขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑผาชาวเขาของแตละชนเผาในแหลงจําหนาย
สินคาของพื้นเมืองและของที่ระลึก และมีเอกสาร
เผยแพร เพ่ือเปนสถานที่ประชาสัมพันธใหผูบริโภค
ไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑผาชาวเขา
ไดอยางถูกตอง และควรมีวิธีการแกไขปญหาการ
ล อก เ ลี ยน แบบผ ลิ ต ภัณฑ ผ า ช า ว เ ข าที่ ทํ า ใ ห
นักทองเท่ียวเกิดการเขาใจผิด และอาจไมไดรับความ
เปนธรรมในการบริโภค 
   2)  สําหรับผูบริโภค ควรมีการคนหาขอมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑผาชาวเขากอนตัดสินใจบริโภค 
เพราะราคาสินคาที่แตรานจําหนายยังไมเปนมาตรฐาน
เดียวกัน และมีหลายราคาและหลายคุณภาพ อีกทั้งยัง
มีผลิตภัณฑที่ทําเลียนแบบวางจําหนายปะปนอยูตาม
แหลงจําหนายสินคาพ้ืนเมืองและของที่ระลึกทั่วไป 
แมแตรานที่จําหนายโดยชาวเขาก็ไมไดแสดงวา
ผลิตภัณฑนั้นชาวเขาเปนผูผลิตเอง  
    3)  สําหรับผูผลิต ตองผลิตสินคาที่เนนให
เห็นคุณคาของผลิตภัณฑมากกวาประโยชนใชสอย

เพียงอยางเดียว ส่ิงดึงดูดใจของผลิตภัณฑผาชาวเขา
คือเปนงานฝมือและมีสีสันสวยงามแปลกตา ผูผลิตตอง
มีความรับผิดชอบตอผูบริโภค  ดวยการใหขอมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ถูกตอง จําหนายผลิตภัณฑใน
ราคาเหมาะสม เพ่ิมคุณภาพการผลิตทั้งดานวัสดุการ
ผลิต การยอมสี และการตัดเย็บ และผลิตสินคาให
สนองตอความตองการของผูบริโภคที่แตกตางกัน    
ในดานการจัดจําหนายสินคาควรจัดตกแตงรานใหมี
ความสวยงาม เปนระเบียบ สะอาด และผูจําหนายมี
ทักษะในการสื่อสารไดชัดเจน 
2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
      1)  ควรมีการศึกษาจากกลุมตัวอยางอื่น ๆ 
เชน กลุมนักเรียนนักศึกษา กลุมขาราชการและ
ประชาชนทั่วไปในทองถ่ิน ทั้งนี้เพราะพฤติกรรมการ
บริโภคของประชากรแตละกลุมอาจจะมีปจจัยที่
สัมพันธตอพฤติกรรมการบริโภคแตกตางกัน 

   2)  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
บริโภคของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยใชเครื่องมือและ
เทคนิคการรวบรวมขอมูลแบบอื่น  ๆ  เชน  การ
สัมภาษณ  การสังเกตเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก และมี
ความเที่ยงตรง 
       3)  ควรมีการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับการ
ถายทอดความรู เพ่ือตอยอดภูมิปญญาผาชาวเขา หรือ
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แนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคตเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
ผาชาวเขา เพ่ือการอนุรักษ 
              4 )   ควรมีการศึกษาเชิ ง เป รียบเทียบ
ผลกระทบจากการจําหนายสินคาเลียนแบบหัตถกรรม
ผาชาวเขาที่ผูผลิตหรือผูบริโภคไดรับ 
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